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Abstract

International Trade Students’ Stereotypes

The goal of the present paper is to detect stereotypes of students studying International Trade at
the University of Economics Prague and, if need be, propose didactic measures for intercultural
education at the university. In our study, 293 International Trade students described six ethnic
and national groups (Roma, Ukrainians, Vietnamese, Russians, Germans and Czechs) in terms
of explicit stereotypes. The following hypothesis was formulated in the study: On the one hand,
stereotypes of the observed population refer to real existing intercultural differences; on the other hand,
they refer to cultural complexes. An open questionnaire for stereotypes was used. The results match
the formulated hypothesis well: stereotypes of the observed population refer to real existing
intercultural differences as well as to cultural complexes. Intercultural differences are mostly
reflected in the stereotypes about Germans. On the contrary, the least intercultural differences
were found in the stereotypes about Ukrainians. The research points to a number of complexes
projected onto ethnic and national groups (Roma, Germans and Russians). Practical implications
for intercultural education are discussed in the paper.
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Uvod

Etnické a narodnostni stereotypy doprovazeji proces globalizace, a to pfedevsim v oblasti
vnimani a posuzovani lidi z odlisného kulturniho prostiedi. Cilem pfedkladané studie je
navrh opatieni pro zlepSeni interkulturniho vzdélavani na Fakulté mezinarodnich vztaht
Vysoké §koly ekonomické (dale jen FMV VSE), a to na zakladé odhalenych stereotypti
studenttt Mezinarodniho obchodu v navazném magisterském studijnim programu (dale
jen MO) na VSE. Studenti MO jsou pfipravovani na pozici ekonomicky vzdélanych fidi-
cich pracovniki s kvalitnimi jazykovymi znalostmi v podnikové sféfe a vybranych insti-
tucich statni spravy, které jsou zapojeny do oblasti mezinarodni kooperace. V tomto
kontextu je zadouci odhalit etnické a narodnostni stereotypy dané populace, protoze se

*  Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztaht (kamila.matysova@vse.cz).

Acta Oeconomica Pragensia, 2017, 25(2), 3-16, https://doi.org/10.18267/j.a0p.571




od jejich ¢lent oéekava, Ze budou v kazdodennim profesnim Zivoté vystaveni pisobeni
multikulturniho prostfedi a svymi rozhodnutimi a svou profesni ¢innosti budou déle
podobu tohoto prostiedi aktivné utvaret. Takovym multikulturnim prostfedim mtze byt
etnicka a narodnosti diverzita lidskych zdroji v transnacionalnich korporacich, rozma-
nitost potfeb zakaznikli na novych odbytistich (pfedevsim v zemich BRIC, tj. v Brazilii,
Rusku, Indii a Cing), kde vlivem kulturnich odli$nosti piestavaji platit tradi¢ni exportni
modely, z pohledu plisobnosti organt statni spravy sem lze rovnéz zatradit problémy
v ramci akulturace narodnostnich a etnickych mensin, jez aktualné ve statech Evropské
unie eskaluji v podob¢ migracni krize.

Nelze ocekavat, ze by studenty na takové podminky pfipravila pouze prakticka zku-
Senost. Z vlastnich zkuSenosti vime, Ze v personalnich procesech nadnarodnich spolec-
nosti pasobicich v Ceské republice neni interkulturnimu tréninku vénovana dostateéna
pozornost, existuji samoziejmé i vyjimky (napt. Skoda Auto a. s.). Kupiikladu anketa
provedena mezi ¢esko-némeckym vrcholovym a stfednim managementem nejmenované
nadnérodni retailingové spoleénosti ptisobici v Ceské republice ukézala, ze 87 % dotaza-
nych z celkového vedeni neznalo Hofstedeho kulturni koncept, pfi¢emz vSichni dotdzani
znali Maslowovu koncepci motivace. Ve zminéné spole¢nosti ptisobi interkulturni odlis-
nosti v souc¢asné dobé zadvazné problémy v procesu implementace organizacni kultury.
Z vyzkumu [Jackson, 2015] dale vyplyva, ze studijni vyjezd do zahrani¢i ma jen castecny
vliv na zvyseni kulturni citlivosti, a proto je nutné interkulturni problematiku zavadét
pfimo do vyuky, idealné do vyukovych skupin slozenych jak z mistnich, tak i zahranic-
nich studentt.

Vyznam predsudki, stereotypti a diskriminace pro ekonomickou teorii a praxi objas-
nil jiz Becker [1971]. V soudobém vyzkumu se ukazuje, ze zvySovani kulturni kom-
petence pfispiva k vyssi pracovni angazovanosti, zvySuje motivaci a vykon [Shin-yih
Chen, 2015], pfesto v oblasti personalnich procest je témto jeviim vénovana mensi pozor-
nost, nez by bylo zadouci. Lze to pficitat jednak slozitosti problematiky, jednak politické
korektnosti. Zajem ekonomické vetfejnosti o danou problematiku se soustied’uje prevazné
do oblasti strategického tizeni a planovani [viz napf. Hodicova, 2011]. Jak si ukazeme
v dal$im textu, stereotypy umoziuji sledovat, do jaké miry ma danéa populace povédomi
o fakticky existujicich interkulturnich rozdilech. K této problematice existuje v ceském
védeckém prostiedi jiz fada studii [Hiebi¢kova a Koufilova, 2012; Hiebickova, 2012;
2013], jez zkoumayji stereotypy jakozto vyraz narodniho charakteru. Pfedkladana studie
navic zohlednuje, do jaké miry stereotypy odrazi fyziognomické rysy a do jaké miry fun-
guji jako projekéni platna pro kulturni komplexy.

1. Teoreticka vychodiska

Atkinson a kol. [2003] definuji socialni stereotyp jako souhrn usudkt o osobnostnich
rysech nebo fyzickych vlastnostech tfidy lidi. Nakoneény [1999] povazuje stereotypy
za kognitivni komponentu pfedsudku. Obdobné se i Morgensternova, Sulova a kol.
[2007] priklanéji k nazoru, Ze stereotypizace spociva v kognitivnim piesvédceni a neni
spojovana s emocemi. Berry a kol. [2011] definuji stereotypy jako kognitivni kategorie
nezbytné pro uspotfadani diverzity. Vybiral [2005] ale definuje stereotyp jako kognitivné-
-emo¢ni kategorii, v niz miize pfevladnout bud’ poznavaci slozka, nebo slozka emoc¢niho
hodnoceni. Stereotypy nesou urcity kvalifika¢ni (emoc¢ni) ptiznak (napft. atribut dobry),
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nebo jsou emoc¢né relativné neutralni (napf. atribut maly). Pokud pouzijeme k popisu atri-
butt stereotypu adjektiva, je nutné vysvétlit, ze ze sémantického hlediska se adjektiva déli
na dvé ttidy: relacni vyjadiujici pfiznak jako vztah (napt. anglicky) a kvalitativni (neboli
jakostni) vyjadfujici pfiznak jako kvalitu. Kvalitativni adjektiva se dale déli na adjektiva
deskriptivni, vyjadiujici ptiznak jevu z hlediska mluvciho objektivng, bez relativniho
nebo subjektivniho hodnoceni vlastnosti, a adjektiva kvalifikacni (hodnotici), vyjadiu-
jici hodnoceni objektivné existujiciho priznaku [Koifensky, Komarek a kol., 1986]. Jak
uvadi Hnilica [2010], nese-li stereotyp kvalifikacni pfiznak (at’ uz negativné, nebo pozi-
tivné konotovany), ma potencial postoj ke kategorii ovlivnit. Stereotypy tedy chapeme
jako kognitivni schémata, pticemz ptitomnost kvalifikaéniho ptiznaku, jak si ukazeme
v praktické ¢asti, ma pro jejich interpretaci zasadni vliv, pfedevsim pro identifikaci kul-
turnich komplexi.

Singer [2014] definuje kulturni komplex jako thrn myslenek, afektti a chovani, které
se vzpiraji racionalité, avSak velmi mocné ovliviuji témata kazdodenni spolecenské rea-
lity. Jako ptiklady kulturnich komplext v americké spolecnosti uvadi prava nenarozenych
déti oproti pravu Zen na svobodnou volbu, nebo pravo drzet zbrail oproti regulaci zbrani.
Kulturni komplexy se manifestuji v politickych debatach, pti demonstracich a nepoko-
jich, kdy do poptedi vstupuje pfedevsim jejich emocionalni slozka. Abychom spravné
urcili kulturni komplexy sledované populace, je nutné zabyvat se kvalifikacnim (afektiv-
nim) pfiznakem jednotlivych stereotypl. K tomuto ucelu vyuzivame védecké poznatky
Ekmana [2009; 2015] o zakladnich emocich, jez jsou uznavany i v ¢eském védeckém
diskursu [Boukalova a Mynatikova, 2014]. Ekman [2009; 2015] definuje zakladni emoce
(mj. smutek, hnév, strach, odpor, opovrzeni) jako vrozené, tyto emoce se napiic¢ kulturami
projevuji stejnymi neverbalnimi signaly.

Pro vyzkumnou ¢ast je dilezité zodpovédét otazku, zda ve svém jadru stereotypy
odrazi objektivni realitu, ¢i nikoli. Néktefi autofi [Allport, 2004; Brigham in Hnilica,
2010] predpokladaji, ze se stereotypy zakladaji pouze na nespravné generalizaci, jini
autofi [McCauley a Stitt in Hnilica, 2010] tvrdi, Ze se jedna o kazdou generalizaci
(tedy i spravnou) tykajici se kategorie lidi. Campbell [in Berry, 2011] prokazuje, ze ¢im
veétsi jsou skutecné kulturni rozdily mezi skupinami, tim pravdépodobnéji se tyto roz-
dily objevi ve vzajemnych stereotypech. Piiklanime se tedy k ndzoru, ze stereotypy se
zakladaji na jakékoli generalizaci ke kategorii lidi. V této souvislosti tvrdime, Ze stereo-
typy zakladajici se na spravné generalizaci jsou v podstaté analogii (ptfipadné i zjed-
nodusenim) tzv. kulturnich standardi ¢i dimenzi, jez vyjadiuji fakticky existujici kul-
turni rozdily. Kulturni dimenze jsou $kaly obsahujici dva krajni poly, napt. maskulinitu
a feminitu, které jsou charakteristické extrémnimi vlastnostmi [Hofstede, 2007]. Kulturni
standardy se profiluji v konfrontaci dvou kultur, proto se jim také fika parové kulturni
standardy. Jsou to zptisoby vnimani, mys$leni, hodnoceni a jednani, které jsou vétSinou
¢lenti daného spolecenstvi posuzované jako normalni, typické a zdvazné [Thomas, Kinast
a Schroll-Machl, 2003].

Z pohledu hlubinné psychologie mtizeme na stereotypy nahlizet jako na vysledky
procesu projekce. Toto tvrzeni podporuje vyzkum provedeny Bettelheimem a Janowitzem
[in Allport, 2004]. Pti vyzkumu americké populace autofi identifikovali dva typy stereo-
typl: stereotypy id a stereotypy superega. Stereotypni predstavy o ¢ernoSich (chlipni,
lini, $pinavi, agresivni) jsou spojovany s télesnymi htichy: chlipnosti, lenosti a agresivi-
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(chytfi, nepoctivi, ambiciézni a mazani), které autofi spojuji s vys$simi/duchovnimi hfi-
chy jako jsou pycha, nepoctivost, asocialni samolibost a chamtivost. Je zajimavé, ze tzv.
télesné hiichy prisuzované dle uvedeného vyzkumu Ameri¢any ¢ernochiim byly v nacis-
tickém Némecku ptisuzovany Zidam. Z t&chto poznatkil Ize vyvodit zavér, Ze Ameri¢ané
pouzivaji k projekei potladenych télesnych hficht ¢ernochy, zatimco nacisti¢ti Némci
piisuzovali tyto hiichy Zidim. Naopak Zidtim jsou pfipisovany v americkém prostiedi
htichy spise duchovniho razu. V analytické psychologii se komplexovou povahou tzv.
sedmi smrtelnych htichtl zabyvala Maguire [1999], jejiz zavéry vyuzijeme v aplikacni
casti. V jungovské psychologii [Sharp, 2005] je animozita mezi kulturnimi skupinami
pfisuzovéna projekci pfedevsim komplexu stinu na kolektivni tirovni. Komplex definuji
analyti¢ti psychologové [Sharp, 2005; Jacobi, 2013] jako emo¢né podbarveny soubor spo-
le¢né souvisejicich psychicky obsaht (pfedstav, obrazu ¢i zazitkt). Komplex stinu je pak
definovan [von Franz, 1999] jako ty ¢asti nevédomi (osobniho i kolektivniho), které v jed-
notlivci vyvolavaji pocity odporu, znechuceni a strachu. Pro ptipad projekci komplext
na kolektivni irovni pouzivame podobné jako napf. Solc [2009] a Singer [2014] termin
kulturni komplexy. Komplex stinu je z ¢asti vysledkem ptsobeni rodicovskych komplexti
[Sharp, 2005]. Na kolektivni irovni tak dochazi také k projekcim otcovského a matet-
ského komplexu, a to jak v pozitivni, tak i negativni roviné. Z poznatkt o rodicovskych
komplexech [Kast, 2013; Jung, 1998; Zoja, 2005] mizeme odvodit, ze matefsky komplex
vyjadiuji vlastnosti jako vielost, vztahovost, pasivita aZ lenost, smyslovost, la¢nost, ori-
entace na zivot, smutek az depresivita, vérnost vztahu az zavislost, konzum a okamzité
uspokojovani potieb; otcovsky komplex pak definuji atributy jako orientace na pravidla,
fad, strukturu, disciplinu, rozumovost, aktivitu az agresivitu, dynamiku, vykonnost, vér-
nost hodnotdm a nazoru, odkladani potieb a odpovédnost. Mateisky komplex sméfuje
k celosti, proto také pohlcuje a stravuje, tedy obsahuje tzv. mocensky komplex [Kast,
2013], zatimco otcovsky komplex diferencuje, rozlisuje, az diskriminuje [Solc, 2009].

2. Metodologie

Studie si klade v diagnostickych intencich za dil¢i cil deskripci explicitnich stereotypti
populace studenti MO na konsenzudlni urovni pro Sest vybranych socidlnich kategorii:
Romy, Ukrajince, Vietnamce, Rusy, Némce a Cechy. Kategorie ,,Romové“ byla zvolena
z toho dlivodu, ze v ¢eské spolecnosti existuje vi¢i Romlim silnd nevrazivost [ Navratil,
2003]. Kategorie ,,Ukrajinci® a ,,Vietnamci“ byly vybrany, nebot’ se jedna o vyznamné
[Matysova, 2012]. Kategorie ,,Rusové™ byla zvolena z divodid politicko-historickych
vztaht k ¢eskému prostfedi. Z okcidentdlnich kategorii byla pro vyzkum stereotypti sta-
novena kategorie ,,Némci“, a to pfedevs§im proto, ze Némci maji z okcidentalnich narod-
nosti k ¢eské kultufe historicky i ekonomicky nejblize. Posledni sledovanou narodnostni
skupinou jsou ,,Cesi“. Explikativni cil prace sleduje, zda maji vysledované stereotypy
spiSe povahu kulturnich standardt, nebo komplexovou povahu, tedy zda naznacuji pti-
tomnost kulturnich komplext. Stanovujeme si nasledujici hypotézu: Stereotypy studentii
MO souvisi jednak s fakticky existujicimi interkulturnimi rozdily, jednak odkazuji na kul-
turni komplexy. Tretim dil¢im cilem je rovina operacni a sledujeme jim doporuceni pro
interkulturni vzdélavani na FMV VSE. Tento cil vychazi z pfedchozich dil¢ich kroki
a bude naplnén v diskusni a zavérecné ¢asti.
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Vyzkumny vzorek populace studentt MO tvoii 293 dotazovanych, z toho je 84 (29 %)
muzi a 209 (71 %) zen; 236 (81 %) Cechtl, 36 (12%) Slovakt a 21 (7%) cizinci ostatnich
narodnosti, z cehoz 4 pochazeli z Ukrajiny, 5 z Vietnamu, 6 z Ruska a vzdy po jednom pro-
bandu z Polska, Arménie, Syrie, Béloruska, Moldavie a z Bosny a Hercegoviny. Probandi
pochazeji z 36 % ze Sttedodeského kraje, ze 45 % z jiného kraje Ceské republiky a z 19 % jde
o cizince. Primérny vék probandt je 22,6 let s tim, ze nejcastéjSimi vékovymi kategoriemi
jsou 22 let a 23 let. Nejmladsimu probandovi bylo v dob¢ sbéru dat 19 let a nejstarSimu 25,
jedna se ale o vyjimeéna pozorovani. Sbér dat probihal od zati 2012 do unora 2014. Data
byla nashromazdéna na zakladé kvotniho vybéru, tedy tak, aby vybérovy soubor imitoval
vlastnosti zakladniho souboru z hlediska pohlavi a narodnosti. Zkoumanou populaci MO
tvorilo béhem akademickych let 2012/2013 a 2013/2014 v primeéru 966 studentt, z toho
291 (30 %) zen, 675 (70 %) muzii; 773 (80 %) Cechii, 149 (15 %) Slovaki a 44 (5 %) ostatnich
narodnosti. Pomoci Fisherova exaktniho testu jsme ovéfili, ze vybérovy soubor odpovida
zékladnimu souboru z hlediska ¢etnosti narodnosti a poméru pohlavi. V ptipadé pohlavi
je minimalni hladina vyznamnosti 0,472, v ptipadé narodnosti 0,863, coz znamena, Ze se
na hladiné vyznamnosti 5 % nepodafilo vyvratit tvrzeni o shodnosti soubort.

Jak uvadi Hnilica [2010], k odhalovani explicitnich stereotypt se pouzivaji techniky
s otevienym a uzavienym formatem. U technik s uzavienym formatem ma respondent
vybrat z rozsahlého souboru atributt ty, které jsou pro danou kategorii typické. Jedna se
o techniky seznamu a techniky s formatem sémantického diferencialu. U technik s ote-
vienym formatem ma proband za tikol generovat atributy typické ¢i charakteristické pro
urcitou socialni skupinu, déale je mozné ohodnotit valenci kazdého atributu, pfipadné
u kazdého atributu odhadnout jeho silu. Pro nas vyzkum jsme zvolili techniku s otevie-
nym formatem, kdy byli probandi vyzvani k tomu, aby s kazdou podnétovou katego-
rii (Romové, Ukrajinci, Vietnamci, Rusové, Némci a Ce§i) asociovali charakteristické
vlastnosti typické pro vétSinu pfislusnikt dané socialni skupiny a napsali maximalné
10 adjektiv. Timto zadanim byla zajiSténa tzv. sila osobniho stereotypu. Osobni stereotyp
Respondenti nebyli nijak instruovani o tom, zda se ma jednat o adjektiva relaéni ¢i kvali-
tativni. Tento format jsme zvolili z toho diivodu, aby probandim nebyly Zadné stereotypy
¢i jejich atributy apriorn¢ podbizeny. Za konsenzualni stereotyp jsou povazovany ty ste-
reotypni atributy (zde asociovana adjektiva), které uvede dostateény pocet respondentti
[Hnilica, 2010]. Jako kritérium konsenzu jsme stanovili absolutni pocet 82 respondentd.
Konsenzualni stereotyp je nutné chapat jako aproximaci, ktera nemusi byt v souladu
s osobnim stereotypem na individualni urovni. V né€kolika pfipadech respondenti odmitli
u nékterych kategorii napsat adjektiva, pfipadné nepochopili zadani a misto adjektiv
uvadéli jiné slovni druhy, dale se také omlouvali, Ze je v souvislosti s danou skupinou
zadna adjektiva nenapadaji (nejCasté&ji u kategorie Ukrajinci). Nejméné probandi hodno-
tilo Ukrajince (274), nejvice Vietnamce a Némce (278).

3. Vysledky

Nasledujici tabulka udava stereotypni atributy nejcastéji asociované s danymi podnéto-
vymi kategoriemi; tuéné jsou prolozeny ty, které splnily kritérium konsenzu. V tabulce
je rovnéz zaznamenana sila konsenzu, tedy proporce, coz je absolutni (relativni) pocet
respondentti, kteti stereotypni atribut udali.
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Tabulka 1| Nejéastéji uvadéné stereotypni atributy pro kategorii

Kategorie Stereotypni atribut Sila konsenzu
Romové Lini (nepracoviti, pohodinf) 183 (66 %)
Hluéni 143 (52 %)
Verbalné agresivni (vulgarni, drzi) 130 (47 %)
Spinavi 115 (42 %)
Agresivni (vybus$ni, zli, nasilnicti) 113 (41 %)
Talentovani (umélecti, hudebni) 110 (40 %)
Negramotni 96 (35 %)
Rodinni (soudrzni, kolektivisticti) 75 (27 %)
Vychytrali (faledni, Istivi, vypocitavi) 74 (27 %)
Ukrajinci Pracoviti 207 (76 %)
Pratelsti (laskavi, privétivi) 102 (37 %)
Chudi 80 (29 %)
Vietnamci Pracoviti 243 (87 %)
Pilni (usilovni, houzevnati) 158 (57 %)
Chytfi (Sikovni, inteligentni) 134 (48 %)
Pratelsti (laskavi, pFivétivi) 131 (47 %)
Sikmooci, Zluti 96 (35 %)
Zdvofili (uctivi, usluzni) 95 (34 %)
Rodinni (soudrzni, kolektivisticti) 91 (33 %)
PFizpusobivi (adaptabilni, flexibilni) 84 (30 %)
Uzavfeni (separovani) 82 (29%)
Tisi 79 (28 %)
Skromni 66 (24 %)
Rusové NamysSleni (arogantni, povysSeni) 157 (57 %)
Hrdi (sebevédomi, asertivni) 124 (55 %)
Roztahovaéni (expanzivni, imperialisticti) 93 (34 %)
Pratelsti (laskavi, pFivétivi) 81 (29%)
Hluéni 79 (29 %)
Agresivni (vybu$ni, zli, nasilnicti) 70 (25%)

Pokracovani na strané 9
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Pokracovani ze strany 8

Kategorie Stereotypni atribut Sila konsenzu

Némci Pracoviti 172 (62 %)
Precizni (disledni, peclivi) 152 (55 %)
Dochvilni (organizovani, pfesni) 148 (54 %)
Chytfi (Sikovni, inteligentni) 121 (44 %)
Zodpovédni (spolehlivi, svédomiti) 116 (42 %)
Sthizzau:é?;g\::\r:ﬁla (rigidni, direktivni, 102 (37 %)
Namysleni (arogantni, povySeni) 91 (33%)
Hrdi (sebevédomi, asertivni) 83 (30 %)
PFisni (striktni, tvrdi, narocni) 70 (25%)

Cesi Pesimisticti (skepticti, negativisticti) 155 (56 %)
Chytfi (Sikovni, inteligentni) 141 (51 %)
Pratelsti (laskavi, privétivi) 124 (45 %)
Vychytrali (falesni, Istivi, vypocitavi) 113 (41 %)
Zavistivi 113 (41 %)
UstraSeni (xenofobni, bojacni) 112 (41 %)
Veseli (uzivajici, zabavni) 111 (40 %)
Lini (nepracoviti, pohodini) 86 (31 %)
Pracoviti 66 (24 %)
Lakomi 56 (20 %)

Zdroj: vlastni Setfeni

3.1 Stereotypy odrazejici kulturni rozdily

Nejméné kulturnich specifik reflektuji stereotypni atributy vztahujici se k Ukrajinctim,
Rustim a dale k Romim. U kategorie Ukrajinci je to zajimavé v tom smyslu, ze se jedna
o nejpocetnéjsi narodnostni mensinu na nasem uzemdi, pfesto se vSak probandi neshodli
na zadném konsenzualnim stereotypu odrazejicim ukrajinskou kulturu. Tuto skutec¢nost
si miizeme vysvétlovat jako disledek akulturaéni strategie Ukrajincti v CR — marginali-
zace/socialni exkluze [Matysova, 2012], coZ znamena, ze se novodobi ukrajinsti migranti
nezapojuji do interakei ani s majoritou, ani se svymi krajany. Pfipadné tento fenomén sou-
visi se sméSovanim kategorie Ukrajinci s kategorii Rusové. Pracovitost pfisuzovana této
kategorii muze odrazet cirkulaéni typ ukrajinské pracovni migrace [Leontiyeva, 2006].
Pracovitost by v tomto smyslu znamenala, Ze jsou Ukrajinci vnimani pfedevsim jako tzv.
»gastarbeitefi“. Soucasni ukrajinsti migranti jsou najimani k vykonavani konkrétni prace,
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nezustavaji v pfijimajici zemi natrvalo, zajimaji se pouze o dobry vydélek v praci, kterou
dobie odvadeji [Sanderson, Strielkowski a Hlustikova, 2014]. Obdobné jako pro kategorii
Ukrajinci se nam nepodafilo identifikovat vyrazny konsenzudlni stereotyp odréazejici
ruské kulturni standardy. Poznatky o romské kultuie [Ri¢an, 2000; Sotolova, 2000] pou-
kazuji na kulturni standard skupinové koheze, kteréd souvisi s vyraznym kolektivismem,
pri¢emz rozhodujici slovo ma v kolektivu autorita. Dale je pro Romy typicka citova spon-
tannost (zivy temperament), ochota délit se, orientace na pritomnost spojend s minimal-
nim zajmem o vzdalenéjsi budoucnost, orientace na zménu (setrvavat na misté znamena
ohrozeni a nebezpedi), zakladni emoce strachu, ktera se navenek mtize projevovat agresi.
Silnou strankou romské menSiny je tradiéni hudba a tanec, coZ souvisi s bohatym folk-
lérem (pisné, basné, pohadky apod.). Z téchto kulturnich specifik se v konsenzualnich
stereotypech o Romech odrazi predevsim atribut talentovani (umélecti, hudebni) a atribut
hlucni, ktery lze ptipisovat citové spontannosti. Atribut rodinni, ktery bychom mohli pfi-
suzovat romskému kolektivismu, jiz ov§em nesplnil kritérium konsenzu.

Pro analyzu vietnamské kultury vyuzivame kulturni dimenze [Hofstede, 2007].
Atribut pilni (usilovni, houzevnati) odrazi vysoky skér indexu dlouhodobé orientace
(LTO = 80). Dlouhodobé¢ orientovani Vietnameci jsou Setrni, vytrvali, orientuji se na dlou-
hodobé odmény a zisky posuzuji v dlouhodobém horizontu. Volno pro né neni pftili§
vyznamné, a proto pracuji pfes ¢as i o vikendech. Atribut rodinni (soudrzni, kolek-
tivisticti) spravné reflektuje nizky skér individualismu ve vietnamské spolecnosti
(IDV = 20). Vietnamci jsou jako kolektivisti¢ti jedinci integrovani do soudrznych sku-
pin, které je béhem zivota chrani za oddanost a loajalitu. Typickym rysem Vietnamci
je zejména to, e velka Gast z nich piijela do CR na pozvani rodinného piislusnika
a obecné neudrzuji blizsi pratelské vztahy s ¢eskou majoritni populaci [Kocourek, 2006].
Vietnamcim piisuzovanou prizpisobivost (adaptabilitu, flexibilitu) 1ze chapat jako odraz
slabého vyhybani se nejistoté (UAI = 30), jez vyjadiuje nizkou averzi k riziku a schopnost
poustét se do neznama. Hofstede [2007] uvadi, ze zemé& s kombinaci nizkého vyhybani se
nejistoté a femininitou jsou tolerantnéjsi k jinym narodiim, jazykovym a nabozenskym
skupindm; konflikty a spory fesi nenasilnou a flexibilni cestou. Naopak silné vyhybani se
nejistoté v Eeské kultufe povazuji Vietnamci za negativni aspekt zivota v CR. Setkavaji se
s nim v podob¢ byrokratickych pfekazek, napt. administrativnich piekazek v podnikani
a pti prodluzovani pobytu [Kocourek, 2006]. Atribut skromni je jednoznaénym vyrazem
pro vietnamskou femininitu, tedy nizky index maskulinity (MAS = 40). Tento atribut
vSak nesplnil kritérium konsenzu. Femininitou a vysokym rozpétim moci (PDI = 70),
jez charakterizuje hierarchizaci ve Vietnamské spolecnosti, je mozné ¢aste¢né vysvétlit
Vietnamcim ptisouzeny atribut zdvorili (uctivi, usluzni). Charakter akulturace Vietnamcti
v CR - separace/segregace [Matysova, 2012] kopiruje atribut uzavient (separovani). Stoji
také za pozornost, ze u kategorie Vietnamci se do konsenzualni roviny dostal deskrip-
tivni atribut Sikmooci, Zluti popisujici antropoidni rysy. Podobna deskriptivni adjektiva
se objevovala na urovni osobnich stereotypt i u ostatnich kategorii (vysoci pro Ukrajince;
blondati, zrzavi, modrooci pro Némce; cerni, tmavi pro Romy), ale zadny nesplnil kri-
térium konsenzuélniho stereotypu. U zkoumané populace pii orientaci ve vnéjsi realité
hraje tento atribut zalozeny na fyziognomii vétsi roli nez u ostatnich kategorii.

Konsenzuélni stereotypy o Némcich a Cesich interpretujeme pomoci kulturnich
standardli [Novy a Schroll-Machl, 2005; 2007] a kulturnich dimenzi [Hofstede, 2007
Trompenaars a Hampden-Turner, 2009]. ZvySeny skor vyhybani se nejistoté (UAI = 65)
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vysvétluje zvySenou potiebu obklopovat se pravidly, ktera je némecké kultufe vlastni,
ovSem na rozdil od zemi, které maji vyhybani se nejistoté extrémné vysoké (pro srov-
nani: CR UAI = 74), nejsou pravidla v Némecku stanovovana extrémné piisné (napf.
maximalni povolend rychlost na délnicich), coz vede k silnéjsi tendenci je dodrzovat.
Toto kulturni specifikum souvisi s fadou némeckych kulturnich standarda. Atribut pre-
cizni (diisledni, peclivi) spravné zrcadli némeckou zamétenost na detail a souvisi s prefe-
renci analytické percepce. Podobné adjektiva dochvilni (organizovani, presni) reflektuji
némecké konsekutivni planovani ¢asu, resp. zalibu v organizaci. Do okruhu standardi
spojenych s vyhybanim se nejistoté spada i atribut dodrzujici pravidla (vigidni, direktivni,
standardizovani), jenz odrazi kulturni standard pozitivai hodnoceni a vyuzivani struktur
a pravidel. S pravidly a vyhybanim se nejistoté také souvisi adjektiva prisni (striktni,
tvrdi, narocni) odrazejici tzv. funkéni hierarchii. Vzhledem k tomu, ze némecka kul-
tura je egalitaiska — ma nizky skor rozpéti moci (PDI = 35) —, je hierarchie na pracovisti
vyrazem formalniho dodrzovani pravidel, nikoli osobni autority. Tento atribut vSak neni
konsenzualni. Atribut zodpovédni (spolehlivi, svédomiti) zrcadli internalizovanou kon-
trolu. Ta je vyrazem pro dodrzovani domluvy, dohody, pfislibu a slibu a vlastni prostor
pro jednani je povazovan za prostor pro vlastni odpovédnost a nutnost aktivné se cho-
pit potfebné iniciativy. Vyrazy hrdi (sebevédomi, asertivni) miizeme posuzovat prizma-
tem maskulinity (MAS = 66) a kulturniho standardu stabilniho sebevédomi, nemusi tak
odkazovat na osobni sebevédomi, ale spiSe vypovidaji o jistoté plynouci z piesvédceni o
dobrém zvladani profesni role. Némecka kultura je specificka, tj. odd€luje osobni sféru
od profesni, proto se némecké sebevédomi a hrdost uplatnuji predevsim v profesni sféte,
tj. jsou provazany s profesni socialni roli.

U kategorie Cesi dosahl nejvyssiho konsenzu stereotypni atribut pesimisticti (skep-
ticti, negativisticti), jenz odrazi nizky skor pro dimenzi pozitkafstvi versus zdrzenlivost
(IVR =29). Zdrzenlivost se vyznacuje (mimo jiné) pesimismem, cynismem, pocity bez-
moci a stézovanim si. Na nizs$i shodé se objevuje stereotypni atribut veseli (uzivajici,
zabavni), ktery je s pfedchozim v disonanci (rozporu) a evidentné je zaloZen na nespravné
generalizaci. VySsi silu konsenzu ma atribut pesimisticti, proto na konsenzualni irovni
prevlada spravna generalizace o ¢eské kultufe, nicméné je zajimavé pozastavit se u feno-
ménu disonance stereotypnich atributti. Podobny nesoulad atributl identifikovali u auto-
stereotyptl o Cesich Hnilica a Radova [2013], probandi na konsenzualni urovni uvadéli,
7e Cesi jsou pracoviti a lini. 1 tento rozpor se v na§em vyzkumu &asteéné objevil s tim, Ze
atribut pracoviti nesplituje podminku konsenzu. Za antagonismus je mozné chapat i dvo-
jici pratelsti (laskavi, privétivi) a vychytrali (falesni, Istivi, vypocitavi). Hnilica a Radova
[2013] tento jev vysvétluji jako disledek rozporu osobnich stereotypti. V nasem vyzkumu
ovsem dochazelo velmi Casto k tomu, ze tentyz proband uvadél u sledované kategorie
vyznamové si odporujici adjektiva. Tento jev si vysvétlujeme tim, Ze se jednd pievazné
o autostereotypy — vétsina respondentii jsou Cedi. Do autostereotypii se pak promita
nevédomé pojeti vlastni kulturni identity, jak jej definuji napt. Hirt a Jakoubek [2006].
Adjektiva ustraseni (xenofobni, bojacni) vyjadiuji vysoky skér vyhybani se nejistoté
(UAI = 74) souvisejici s vys$si uzkostnosti ve spolecnosti, jez je prosycena zdkladni emoci
strachu. Zavérem k této kapitole nutno podotknout, Ze z vyzkumu Hiebi¢kové a Koutilové
[2012] vyplynulo, ze Cesi maji tendenci se ve svych autostereotypech vidét kriti¢téji (napf.
jako méné privétivi), nez jak je v heterostereotypech vnimaji jejich sousedni narody.
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Tento jev muze zkreslovat vnimani vlastni kultury a zpsobovat vyskyt vyznamové si
odporujicich atributd.

3.2 Stereotypy odrazejici kulturni komplexy

Nasledujici tabulka nabizi ptehled kulturnich komplexti z pohledu tzv. sedmi smrtelnych
hticht a jejich vazbu na jednotlivé podnétové kategorie.

Tabulka 2 | Sedm smrtelnych hfichu a jejich etnicka projekéni platna

Hfich . . Stereotypni atributy Podnétova
(latinsky) MEUCEUTLELPUC A k) (vlastni vyzkum) kategorie
Pvcha Egoisticky, samoliby, Hrdi (sebevédomi, asertivni);
(Syu erbia) arogantni, marnivy, povyseny, | namyS$leni (arogantni, Rusové, Némci

P sebestfedny povySeni)

. Lakomy, chamtivy, touzici .Rozta.ho.vafnll _(expanzwnl,

Lakomstvi o moci, ambiciézni, hrabivy, | mPerialisticti) Rusové, Cesi
(Avertia) P ' ’ ¥ Vychytrali ’

zistny, Istivy (falegni, Istivi, vypoditavi)

Agresivni, vybusny, zatrpkly,
Hnév (Ira) nevrazivy, pomstychtivy,
nepratelsky, zlovolny, prchlivy

Agresivni (vybusni, zli,

S v Romové
nasilnicti)

Lenost . L . - o . C A
(Acedia) Liny, melancholicky, smutny Lini (nepracoviti, pohodini) Romové, CeSi
Zérlivost Zarlivy, zavistivy, $kodoliby Zavistivi Cesi

(Invidia) Y, Y. y

Pozitkafsky, prostopasny,

Nestfidmost B . o
nedbaly, Spinavy, sexualné

Veseli (uzivajici, zabavni);

(Luxuria) zhyraly Spinavi
Obzerstvi Obézni. opilV Na konsenzualni drovni Jadna
(Gula) » o1y neidentifikovan

Zdroj: vlastni Setfeni

Mizeme shrnout, Ze projekénim platnem pro kulturni komplexy reprezentované vys-
§imi h¥ichy (pycha a lakomstvi) jsou Némci, Rusové a Cesi, v piipadé niz§ich h¥ichi
(hnév, lenost a nestiidmost) jsou to Romové a Cesi. Kulturni komplex stinu je tak pro
danou populaci rozprostien do jednotlivych podnétovych kategorii v ruznych kvalita-
tivnich obménach. Do kategorie Némci jsou promitany aspekty pfedevsim pozitivniho
otcovského komplexu, jenz se vyznacuje ptivlastky jako pracoviti, precizni, dochvilni,
zodpovedni a dodrzujici pravidla. Vyrazné méné je pozitivni otcovsky komplex promitan
do kategorie Vietnamci (pracoviti a pilni), objevuji se zde i ptivlastky pozitivniho matet-
ského komplexu jako prdtelsti a rodinni. Podobné bychom mohli uvazovat o kategorii
Ukrajinci, kteti jsou vnimani jako pracoviti a pratelsti. Romové slouzi jako projekéni
platno pro kulturni komplex stinu, jenz je sycen negativnimi otcovskymi a matei'skymi
kvalitami. Stereotypy o Cesich rovnéz vyjadfuji vyznamnou ¢ast kulturniho komplexu
stinu, ten je vSak sycen pfevazné mateiskymi kvalitami. Mocensky komplex (negativni
mateiskd kvalita) je spojovan s kategorii Rusové.
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Nyni se podivejme na emoce, které jsou s jednotlivymi kategoriemi spojovany, aby-
chom tak potvrdili ptitomnost jednotlivych kulturnich komplext. Hrdost a pycha jsou dva
protipdly jedné emoce, v nasem vyzkumu se vyskytuji u kategorii Némci a Rusové v podobé
atributl hrdi a namysleni. Ekman [2015] spojuje pocit arogance a nadfazenosti s opovrze-
nim jakozto zakladni emoci. Opovrzeni je dle vyzkumu Levitta [in Vybiral, 2005] nejhiife
¢itelnou zakladni emoci jak ze zvukovych, tak i mimickych neverbalnich signalt. Miller
[1997] uvadi, ze se opovrzeni vyskytuje mezi lidmi v hierarchicky odlisném postaveni, mj.
mezi détmi a dospélymi. Tento autor navic zjistil, ze pocit nadfazenosti je oboustranny,
pocit'uji jej nejen lidé v hierarchicky vyssim postaveni vii¢i nize postavenym, ale i ti dole
vuci tém nahote. Vyssi hiichy (pycha, lakomstvi) odpovidajici opovrzeni a mocenskému
instinktu jsou klasifikovany jako negativni aspekty superega. Superego, vznikajici prostied-
nictvim rodiCovskych introjektl (zvnitfnélé hodnoty a nazory rodi€ovskych figur, resp.
celé spolecnosti), miize byt vnimano jako zastaraly termin z psychoanalyzy. V soudobém
poradenstvi tomuto pojmu nejlépe odpovida rodi¢ovsky egostav, tzv. exteropsyché, jejz pou-
ziva transak¢ni analyza [Hennig a Pelz, 2008]. Z uvedeného mizeme vyvodit, ze rodicovské
komplexy jsou z obsahového i emocionalniho hlediska jednoznaéné promitany na kategorie
Némci (otcovsky komplex) a Rusové (matefsky komplex).

Kategorie Romové je spojena se zdkladni emoci hnévu. S velmi podobnou silou kon-
senzu je do této kategorie promitana jak verbalni agrese (verbalné agresivni, 47 %), tak
i nasili a agrese obecné (vybusni, zIi, nasilnicti, 41 %). Ekman [2015] upozornuje, ze je
nutné tyto formy hnévu (pfedevsim verbalni a fyzické nasili) rozliSovat, pfestoZe prozatim
nevime, zda jsou ob¢ formy zprostfedkovany stejnou mozkovou aktivitou. Hnév se zfidka
vyskytuje samostatné, pfedchazi mu strach, nebo se misi se znechucenim. O kombinaci
strachu a obranné reakce v podobé agrese, jez je typicka pro romské etnikum, jsme hovotili
v ptedchozi kapitole. Ekman [2015, 208] varuje pied smiSenim dvou zékladnich emoci, a to
hnévu a znechuceni: ,,Ti, kteti odtvodnuji nejhorsi formy degradace druhych osob, ¢asto
o svych obétech hovofii jako o zvifatech ..., nebo dokonce o nezivych urazlivych vécech,
o $pin¢€, odpadu.” Stereotypni atribut spinavi znaci emoci znechuceni, kterou zkoumana
populace vuci této kategorii pocituje. Emoce znechuceni (odporu) je nebezpecna v tom
smyslu, Ze snizuje schopnost empatie a znesnadnuje pouZziti moralnich principl. Romové
jsou tedy projekénim platnem pro kulturni komplex stinu 1 z emocionalniho hlediska.

Diskuse a zavér

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze stereotypy sledované populace odrazi jak skuteéné
existujici interkulturni rozdily (hlavné v pfipadé Némci a Vietnamci), tak i kulturni kom-
plexy (v pfipadé Némcti, Rusti a Romt). Hypotézu stanovenou v metodologické ¢asti tedy
ptijimame za platnou. Nyni pfistupme k poslednimu dil¢imu cili, jimz jsou doporuceni pro
interkulturni vzdélavani na FMV VSE v Praze. Nejvétsi kulturni povédomi ma sledovana
populace o némecké kultute. Tato skutecnost miize mit souvislost s jejim vys§im zdjmem
o némeckou kulturu a némecky jazyk a ochotou se v této oblasti dale vzdélavat. Naopak
nejnizsi povédomi maji dotazovani o kultufe ukrajinské a ruské. V této souvislosti se nabizi
moznost intenzivnéjsiho zapojeni ruskych a ukrajinskych studenti do vyuky zamétené
na interkulturni problematiku, ptipadné rozsifeni nabidky kurzi tematicky zaméfenych
na ruskou a ukrajinskou kulturu. Na rozdil od némecké mensiny se ukrajinska a ruska men-
Sina na nasem uzemi dlouhodobé rozriista a vzhledem k politicko-ekonomickym zménam
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z nedavné doby se da piedpokladat, Ze tento trend bude pokracovat. Uvédomme si, Ze se
jedna o vyznamné narodnostni mensiny na tizemi Ceské republiky, a to nejen poétem (v pii-
padé Ukrajincti), ale i historicky dlouhodobou pfitomnosti na nasem tuzemi.

Pfi vnimani vietnamské kultury hraji diilezitou roli fyziognomické rysy. Bylo by zaji-
mavé prozkoumat, do jaké miry tento jev ovliviiuje vnimani ostatnich asijskych narodu.
Ceska kultura je pojimana nejvice rozporuplng, pro uvédoméni vlastni kulturni identity
je nejvhodnéjsi konfrontace s cizimi kulturami, at’ uz je to v cizim kulturnim prostiedi
formou zahraniénich pobytu a stazi, nebo v domacim kulturnim prosttedi pfi interakci
se zahrani¢nimi studenty. Cast&jsi interakce s ptislusniky cizich kultur navic snizuje
piedsudeénost dle tzv. hypotézy kontaktu. Jedna se o jev prokazany ¢etnymi vyzkumy
[gmidové, Vavra a Cizek, 2013; Dvotakova, 2007].

V ptipadé€ posuzovani fungovani kulturnich komplexi v souvislosti s etnickymi a narod-
nostnimi projekénimi platny, je vhodné ve vyuce zdiiraznit témata jako emocni inteligence,
ato predevsim ve vyuce kurzl tzv. mékkych dovednosti (soft skills). Zakladni emoce se napfic
kulturami projevuji obdobnymi neverbalnimi signdly. Z provedené¢ho vyzkumu vystupuje
do poptedi potieba dobfe odliSovat u sebe i u komunikacniho partnera tyto zakladni emoce:
opovrzeni, fyzicky a verbalni hnév, strach a znechuceni. Idealem pro naplnéni téchto potieb
je vyukové prostfedi slozené jak z mistnich (Ceskych) studentd, tak studentl zahranicnich.
Zvys$ovani emoc¢ni inteligence pozitivné ptispiva ke kontrole vlastnich kulturnich komplext.
Ptenos rodicovskych komplexi nezddoucim zplisobem narusuje profesni vztahy, napt. vztah
k fidicim pracovnikiim. Takové pfenosové transakce vedou k sebepodcenovani, vytvareni
zavislych vztahti a o¢ekavani autokratického fizeni. Pfikladem muize byt chapani delegujiciho
stylu fizeni ze strany stfedniho managementu v retailingové spolecnosti zminéné v tivodu jako
neschopnost vrcholového vedeni plnit svou otcovskou roli. V této souvislosti pfipomenime
Likertovu typologii [Likert, 1967] vykofistujiciho autokrata, jenz odpovida kritickému rodici
(otcovskému komplexu) a benevolentniho autokrata reprezentujiciho blahosklonné pecéujiciho
rodice (matefsky komplex). Ve vztahu k t€émto zjisténim je zddouci zkoumanou populaci vzdé-
lavat v oblasti kulturné podminéného leadershipu v kurzech managementu.

Préce se stereotypy a pfedsudky je pomérné komplikovanou soucasti interkulturniho
vycviku a profesni pfipravy zkoumané populace. Z vlastni poradenské a pedagogické
praxe vime, ze se jedna o problematiku nejslozitéjsi, pro tspé$nou piipravu na profesni
drahu v multikulturnim prostfedi vSak problematiku kli¢ovou. Samotné prohlubovani
kulturniho povédomi se nezda byt dostacujici cestou k efektivni praci s vlastnimi stereo-
typy a pfedsudky. Interkulturni metody umoznujici pochopit souvislost mezi animozitou
pocitovanou vUci kulturni kategorii a vlastnimi kulturnimi komplexy mohou byt vhodnou
dopliikovou alternativou ke klasickym vyukovym metodam, jez se zakladaji na vykladu
kulturnich rozdilu.
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