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Uvod

V soucasné globalni ekonomice se internacionalizace stala urcitym fenoménem.
Internacionalizaéni procesy pro vétsinu subjektll v malé ekonomice, jako je Ceska
republika, maji pfimo zasadni roli. Firmy v ni hledaji moznosti ristu, zvySeni produkce
a 1ék na kolisajici doméaci odbyt. Zapojeni se do mezindrodnich trhti dava firmé také
moznost poznat svoji skute¢nou hodnotu v §irsi konkurenci a je v souladu s konceptem
ucici se entity. Z obecného pohledu Ize internacionalizaci firem charakterizovat fadou
teoretickych pfistupt.

Nutnou podminkou pro internacionalizaci firem je pifiznivé politické prostiedi.
Z tohoto pohledu doslo v kontextu evropského geografického prostoru k velké zméné
po padu Zelezné opony v roce 1989. Nasledna demokratizace zemi stfedni a vychodni
Evropy (SVE) a prechod na systém trzniho hospodafstvi oteviel pro firmy nejen ze
zapadni Evropy historicky unikatni moznosti vstupu na nové trhy. Politické zmény
a nové ekonomické piilezitosti v regionu SVE byly velkou vyzvou také pro Rakousko.
Postupna internacionalizace rakouskych firem byla hlavnim zdrojem rdstu celé
ekonomiky a je vSeobecné kladné vnimana (Wifo, 2011, s. 2). V regionu SVE m¢lo tak
pravé Rakousko velké historické a geografické predpoklady ke snaham o politickou
a ekonomickou integraci (Wifo, 2006, s. 3). Muzeme fici, Ze se tyto predpoklady
naplnily a Rakousko se stalo jednim z nejvétsich investort (relativné k velikosti HDP)
v daném regionu. Tuto skutecnost lze deklarovat neustalym rastem ptfimych zahra-
ni¢nich investic (PZI). V roce 2010 pievySovala hodnota PZI Rakouska v zemich
SVE 58 miliard EUR. Hlavni obchodni podil pfitom piipada na Ceskou republiku
(10 mld. EUR) (OeNB, 2012). Tim se nase zemé¢ tadi na tfeti pticku absolutniho
objemu rakouskych investic v zahranici, hned za Némecko a Spojené staty americké.
Pravé dilezitost obchodnich vztahti mezi firmami z Rakouska a CR tvofi vychozi prvek
tohoto ¢lanku. Dosavadni vyzkumy se zamétovaly na internacionalizaci firem z urcité
zemé do celého regionu (napt. SVE), ale konkrétni vztah CR a Rakouska v daném
kontextu zatim nebyl zkouman.

*  Vysoka Skola ekonomické v Praze, Fakulta mezinarodnich vztahd (martin.jurek@vse.cz).
Projekt Internacionaliza¢ni teorie a modely na ptikladu rakouskych firem na ¢eském trhu vznikl za podpory
IGA F2/5/2011 Vyznam financnich trhit pro mezindrodni podnikani v podminkdach globalizované svétové
ekonomiky.
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Prvotfadym cilem c¢lanku je analyza vstupu rakouskych firem na ¢esky trh. Tato
analyza je zaloZena na vysledcich vyzkumu mezi ¢leny Hospodatské komory Rakouska
(WKO, 2010). Autor ¢lanku uskuteénil tento vyzkum pod zastitou Wirtschaftsuniver-
sitdt Wien. Hlavni dvé otazky vyzkumu zni: Jakym zptisobem vstupovaly rakouské
firmy na Cesky trh? Jaké charakteristiky v souvislosti s internacionaliza¢nimi teoriemi
a modely Ize sledovat? Druhofadym cilem ¢lanku je ¢aste¢né hodnoceni aktualnosti
jednotlivych aplikovanych internacionaliza¢nich teorii a modell na zakladé miry jejich
aplikovatelnosti v prostiedi zkoumanych firem. Dvé vedlejsi otazky jsou nasledujici: Je
osm vybranych internacionalizacnich pfistupli aktualnich? Lze jednotlivymi teoriemi
a modely popsat internacionalizaci firem? Prvni ¢ast ¢lanku nejprve pfedstavuje souvi-
sejici akademické vyzkumy. Déle nésleduje popsani autorova vyzkumu a jeho metodo-
logie. Druha c¢ast ¢lanku piindsi popis osmi vychozich internacionaliza¢nich teorii
a modelt a vysledky vyzkumu. Zavér podava shrnuti internacionalizace rakouskych
firem na ¢eském trhu a zhodnoceni aktudlnosti vybranych pfistupii na zakladé vysledki
vyzkumu.

1. Souvisejici akademické vyzkumy

Na poli internacionalizace, ktera byva ¢asto popisovana jako vstup firmy na zahrani¢ni
trh, byla provedena fada vyzkumt. Z poslednich let miZzeme jmenovat napiiklad nasle-
dujicidva. Zhaoetal. (2004) ve své praci hodnoti vybér vstupni formy jako kriticky aspekt
strategie vstupu na zahrani¢ni trh. Na zakladé 38 empirickych studii analyzuji dopady
determinantt transak¢nich nakladt v souvislosti s predpoklady transakéni ekonomie.
Zaver ale spiSe poukazuje na hlubsi moznosti dal$iho zkoumani. ProtoZe jejich studie
Tihanyi et al. (2005) zkoumal zavislost vybéru metody vstupu na trh a kulturni vzdale-
nosti. Regresni analyza 66 nezavislych vzorki nadnarodnich spole¢nosti o kumulativni
velikosti vzorku 2,255 az 24,152 nepotvrdila statistickou evidenci podstatného vztahu
mezi proménnymi. Témito proménnymi byly kulturni vzdéalenost, forma vstupu na trh,
mezinarodni diverzifikace a vykonnost. Zména testovani proménnych na zprostred-
kujici proménné uz piinesla podstatnéjsi vysledky. Byl prokazan negativni vztah
mezi kulturni vzdalenosti a formou vstupu na trh pro nadnarodni spolecnosti sidlici
ve Spojenych statech americkych. Vztah kulturni vzdalenosti a mezinarodni diverzi-
fikace se ukazal jako negativni v ptipadé technologicky naro¢nych obort, pro ostatni
odvétvi byl vztah naopak pozitivni. Kulturni vzdalenost méla také siln¢ pozitivni dopad
na vykonnost nadnarodnich firem v rozvojovych zemich. Podobné silné pozitivni vztah
vykazala kulturni vzdéalenost a mezinarodni diverzifikace v ptipad€ novéjSich vzorkl
firem.

Jednou z prvnich studii zaméfujicich se na formy vstupu na zahrani¢ni trh
v souvislosti s regionem SVE byla prace Engelharda a Eckerta (1995). Ta zkoumala
268 odpovédi z dotaznikového Setfeni. Vyzkum probihal na vzorku némeckych firem,
jejichz vztah k trhiim SVE nebyl specifikovan. Z vysledkd vyplynulo sedm riznych
forem vstupu na trh: nepfimy vyvoz, pfimy vyvoz bez prostiednika, pfimy vyvoz
s podporou prostiednika, licence, subkontrakty, joint venture a plné vlastnéna pobocka.
Autofi uzaviraji svoji praci tvrzenim, ze vstup némeckych firem do SVE je charakteri-
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zovan opatrnym zavazkem, ktery se postupné zvétSuje. Zavérem ale také podotykaji, ze
diky vzajemné konvergenci zapadni a vychodni Evropy bude tento trend méné¢ zfetelny.

Obecnou analyzu internacionalizace na poli SVE pfinasi Sharma (2000). Ten
zkouma determinanty vstupnich strategii firem ze Spojenych statd americkych
na trhy Ruska, Ceské republiky, Mad’arska a Polska. Autor pfinasi zékladni informace
o metodologii a moZnostech vyzkumu na poli téchto determinanti. Ve zkratce také
prezentuje prvni vysledky vyzkumu. Z nich vyplyva, Ze vétSina zkoumanych firem
vstoupila na vySe zminéné trhy v roce 1992 za pouziti exportnich strategii nebo joint
venture. Pfed vstupem na trhy byly vize firem velmi nadéjné. Vé&fily ve velky potenciél
trhii, nizkou miru vSeobecné konkurence a velmi maly pocet piimych konkurentt.
Po vstupu na trhy firmy potvrzuji sva ocekavani a vyjadiuji vysokou miru spokojenosti
se soucasnymi ekonomickymi vysledky. Firmy taktéz predpokladaji pozitivni ekono-
micky vyvoj v budoucnosti. Sharma z vySe uvedenych informaci vyvozuje, Ze tato
pozitivni nalada bude pti¢inou toho, Ze polovina firem zménila svoji strategii k vyssi
formé zapojeni. Firmy tak piestoupily pfedevsim k ¢aste¢né nebo plné vlastnénym
pobockam.

Clanek autorti Nakos a Brouthers (2002) piedklada novy prvek a tim je proménna
velikosti firmy vstupujici na zahranicni trh. Ve své praci se zam¢fuji vyhradné na malé
a sttedni podniky (MSP) a analyzuji aplikovatelnost Dunningovy eklektické teorie OLI.
Zkoumany vzorek zuzili na fecké firmy, které jsou aktivni v regionu SVE. Regresnim
modelem potvrzuji aktudlnost zkoumané teorie na poli MSP. Jejich studie také
potvrzuje dulezitost specifickych znalosti ve firmé. Autofi uzaviraji, ze vybér formy
vstupu na zahrani¢ni trh je ovlivnén pravé témito specifickymi znalostmi, ke kterym
fadi na prvnim misté inovativnost vyrobku nebo sluzby.

Velmi zajimavé predstaveni internacionaliza¢nich teorii a modeld pfinasi Ninan
(2009). Prace Ninana je velmi podrobna a ke zkoumani internacionaliza¢nich teorii
a modelll zapojuje regresni analyzu a dalsi statistické modely. Na vzorku 108 rakou-
skych firem ptisobicich ve SVE testuje aplikovatelnost téchto teorii a modeld. Jako
nejaktualnéjsi z nich vychazi model uppsalské Skoly, internacionalizacni teorie sité,
teorie strategického chovani, eklektickd teorie, behavioristickd internacionalizacni
teorie a teorie born globals.

2. Predstaveni a metodologie vyzkumu

Vyzkum na poli internacionalizace byl inspirovan studiemi Engelharda a Eckerta (1995)
a Sharmy (2000), které byly popsany v piedchozi ¢asti. Clanek Nakose a Broutherse
(2002) vedl k zamysleni nad faktorem velikosti vstupujicich firem. Tento vyzkum se
taktéz zaméfuje predev$im na malé a stfedni podniky (MSP). Diivod je ziejmy: vétSina
rakouskych firem vstupujicich na Cesky trh se fadi pravé mezi MSP (Wifo, 2011,
s. 2). Vybér internacionaliza¢nich teorii a modeld pak vychazi z prace Ninana (2009).
Pro blizsi porovnani dochazi i zde k aplikovani stejné sestavy osmi teorii a modeld.
Zasadnim rozdilem je ale zkoumany vzorek, velikost firem a metodologie vyzkumu.
Cilovy bod zkoumanych firem byl ziZen na jedinou zemi — Ceskou republiku. Tato
specifikace vychazi z presvédceni, Ze region SVE neni homogenni, a proto je nutné
zkoumat jej také po jednotlivych castech.
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Zkoumanym vzorkem byly vSechny aktivni rakouské firmy pisobici v Ceské
republice, které jsou zaroven cleny Hospodatrské komory Rakouska (WKO, 2010).
Takovych firem bylo v dobé vyzkumu 249. Z tohoto vzorku byly eliminovany takové
firmy, které objektivné reprezentovaly stejny subjekt pod vicero pravnimi entitami.!
Vysledny seznam obsahoval 240 firem. Ty byly v roce 2010 kontaktovany emailem,
telefonicky nebo osobné. V roce 2011 doslo k findlnim Gpravam vyzkumu do tohoto
¢lanku. Celkove se podafilo ziskat odpovédi od 53 respondentli. Mira navratnosti tedy
¢inila 22 %. Cilem vyzkumu bylo ziskat odpovéedi na nasledujici ctyfi zakladni otazky
uvedené v tvodu:

m  Jakym zplsobem vstupovaly rakouské firmy na Cesky trh?

m  Jaké charakteristiky v souvislosti s internacionalizaénimi teoriemi a modely 1ze
sledovat?

m  Je osm vybranych internacionaliza¢nich pfistupli aktualnich?

m  Lze jednotlivymi teoriemi a modely popsat internacionalizaci firem?

Z hlediska pouzité metodologie se jednalo o vypInéni dotaznikového Settent, které
probéhlo v anglickém jazyce. VétSina otazek nabizela vybér z moznosti na klasické
tiibodové a pétibodové Likertové Skale. Otazky z dotaznikového Setfeni vychazejici
z jednotlivych pfistupti zde z rozsahovych divodi nejsou otisknuty — jsou vsak
k dispozici na vyzadani. Vyzkum ma nasledujici ¢tyti hlavni omezujicimi predpoklady.
Prvnim je velikost zkoumaného vzorku, ktery byl omezen pouze na ¢leny Hospodaiské
komory Rakouska. Dale se jedna o neuplatnéni hlubsi statistické analyzy. Za limitujici
skutecnost I1ze povazovat také fakt, ze otdzky se vztahovaly na obdobi vstupu dané
firmy na Cesky trh. VétSina firem (viz vysledky vyzkumu) tak ucinila v devadesatych
letech minulého stoleti. Zastupci firem odpovidajici na dotaznik v té¢ dobé nemuseli
jesté byt ve firmé zaméstnani, mohli zastdvat jinou pracovni pozici, nebyli za tuto oblast
zodpovédni nebo mohou nyni na vstup nahliZet jinym pohledem. Za posledni omezeni
muze byt pokladana téz jazykova bariéra, nebot’ vyzkum probihal v anglickém jazyce.

3. Internacionalizaéni teorie a modely - rakouské firmy
v Ceské republice

Dftive, nez budou popséany jednotlivé internacionaliza¢ni teorie a modely a vysledky
vyzkumu, je nutné si objasnit pojem internacionalizace. V ekonomické literatufe neni
definice slova internacionalizace jednotna. Calof a Beamish (1995, s. 29) ji popisuji
jako proces pfizpisobujicich se firemnich operaci (v oblasti strategie, struktury, zdroja
atd.) k mezinarodnimu prostfedi. Internacionalizace podle nich zahrnuje reakce firem,
jako je naptiklad zanechani vyroby nebo jeji pfesunuti kvili mezinarodnim faktordm.
Na internacionalizaci mize byt dale nahliZzeno jako na proces adaptace vyménné trans-

1 Prikladem je firma TPA Horwath GmbH. V CR byly zaloZeny nasledujici spole¢nosti: TPA Horwath Notia
Tax, Notia Tax, Valuation Services, Corporate Finance. Dle vyjadfeni Mag. Maria-Anna Tropper Grinschgl se
jedna zejména o legislativni divody, kdy naptiklad auditorska spole¢nost musi byt oddélena od konzultaéni.
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akéni modality k mezinarodnim trhiim (Andersen, 1997, s. 29). Z celkového pohledu je
firemni internacionalizace postupny vyvoj zvySovani zapojeni procest firmy v mezina-
rodnich strukturach. Postupnost procesu implikuje pfistup krok za krokem s rostouci
intenzitou (Johanson a Vahlne 2006, s. 166). V ¢lanku rozumime internacionalizaci
predevs§im zacinajici a zvySujici se interakci firem na trhu se subjekty jinych zemi
(Ninan, 2009, s. 10).

Do vyzkumu v tomto ¢lanku bylo zahrnuto osm nejvyznamnéjsich teorii a modeli.
Vybér byl zaloZen na jejich dlouhodobé funkénosti a praktické aplikovatelnosti. Jak jiz
bylo zminéno, sp&snost nize uvedenych ptistupt potvrdil podrobny vyzkum v regionu
sttedni a vychodni Evropy (Ninan, 2009, s. 13):

Model uppsalské skoly

Internacionalizaéni teorie sité

Teorie strategického chovani

Mezindrodni teorie zivotniho cyklu vyrobku
Mezindrodni teorie transak¢nich naklada
Eklekticka teorie

Behavioristicka internacionalizaéni teorie

Teorie born globals

Nasledujici fadky ptinaseji struény popis jednotlivych teorii a modelti a rovnéz
na nich dochdzi k upfesnéni terminologie. Ke kazdému pfistupu jsou déale uvedeny
vysledky autorova vyzkumu.

3.1 Model uppsalské skoly

vevr

Tento model patii bezpochyby k t¢m nejzndméjsim a nejcastéji citovanym. Je charak-
terizovan intuitivni logikou pro komplexni zélezitost (Ninan, 2009, s. 15). Autofi
Johanson a Vahlne v roce 1975, resp. 1977 vytvofili zaklad, ktery se s drobnymi
autorskymi modifikacemi uziva dodnes. Na rozdil od svych soucasnikil se nezaméfili
na velké mezinarodni korporace, ale zkoumali internacionalizujici operace §védskych
firem (Johanson a Wiedersheim-Paul, 1975, s. 305). Model vychazi z behavioristickych
teorii a z rostoucich zkusenosti z mezinarodniho podnikani (Machkova, 2006, s. 26).
Model zohlediiuje ucici se dimenzi internacionaliza¢niho procesu a predev§im dva
zakladni koncepty. Prvnim je tzv. establishment chain, ktery se nejcastéji preklada
jako stupenn zapojeni. Druhym je koncept psychické vzdalenosti. Dle stupné zapojeni
mizeme rozliSit nasledujici faze: nepravidelny export, pravidelné vyvozni aktivity,
obchodni zastoupeni a zahrani¢ni vyrobu. Autoii modelu vidéli prvotni pfic¢inu nizké
internacionalizace firem v nedostatku informaci o trhu. Tento nedostatek je siln€ ovliv-

2V originalu je pouzivana formulace ,,psychic distance®. Mize byt chapana jako psychologicka vzdalenost.
Zde je uvedena jako psychicka vzdalenost, protoze 1épe vystihuje soubor geografickych, kulturnich,
socialnich a jinych vztahd.
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novan praveé psychickou vzdalenosti. Tu lze definovat jako soubor faktort, které brani
toku informaci mezi firmou a trhem nebo jej rusi. Mezi tyto faktory patii geograficka
vzdalenost, rozdilnost v kultufe, jazycich, politickych systémech, vzdélani, ekono-
mické trovni atd. (Johanson a Wiedersheim-Paul, 1975, s. 308).

Model uppsalské Skoly — vysledky vyzkumu

Otazky vychazejici z modelu uppsalské skoly smétovaly ke tfem zdkladnim oblastem.
Nejprve se jednalo o obdobi a okolnosti vstupu zkoumanych firem do CR a dale pak
o otazky souvisejici s koncepty psychické vzdalenosti a stupni zapojeni. Vyzkum ukazal,
ze pouze 4% vstupt byla provedena pied rokem 1990. Tuto skutenost samoziejme
ovlivnil politicky systém, ktery v tehdejsim Ceskoslovensku panoval od roku 1948
az po pad tzv. zelezné opony. Vétsina firem vstoupila na ¢esky trh v devadesatych
letech (52 %). O néco mensi Cast se k tomuto kroku uchylila az v minulé dekade. Pro
tuto skupinu byl velkym argumentem planovany a v roce 2004 uskute¢nény vstup CR
do EU.

Sekvence vstupu na trhy stfedni a vychodni Evropy byla nasledujici: Ceska
republika, Mad’arsko, Slovinsko, Slovensko, Polsko. Mezi posledni se fadily zemé
byvalého Sovétského svazu — Ukrajina, Moldavie, Bélorusko. Pozice CR jako
odrazového mustku pro cely region miize byt nepfesna, protoze z podstaty vyzkumu
jsou zkoumany firmy, které jsou v CR piitomné. P¥i vzorku viech firem v regionu by
potadi na prvnich mistech mohlo byt jiné. Nicméné¢ i ostatni vyzkumy (napf. Ninan,
2009) potvrzuji v Cele zebricku vyse uvedenych pét zemi. Vezmeme-li v potaz cely
Zebticek zemi, prvni Ctyfi zemé& s Rakouskem sousedi a naopak zemé z konce Zebticku
jsou mu geograficky vzdalenéjsi. Zjednodusené se takto potvrzuje koncept geografické
vzdalenosti. K Uplnému potvrzeni by vSak byl nutny podrobnéjsi vyzkum. Obdobny
vztah ma také vstupni sekvence k Zivotni urovni, resp. bohatstvi zemi métenému
hrubym domacim produktem na hlavu. Koncept psychické vzdalenosti v Casti
geografické vzdalenosti ani zivotni urovni zjednodusené na HDP na hlavu nelze tedy
s uvedenymi omezenimi vyvratit, ale ani potvrdit. Jak jiz bylo zminéno, na psychickou
vzdalenost Ize také nahlizet pies kulturni aspekty. Vezmeme-li v potaz vstupni sekvenci
z vyzkumu a vysledky Hofstedeho konsolidovaného diagramu vzdalenosti moci versus
maskulinity (Hofstede, 2007, s. 104), 1ze dojit k pfekvapivému vysledku. Vici ¢tyfem
zemim, do kterych rakouské firmy vstupovaly nejdiive, lezi Rakousko osamocené
v kvadrantu vysoké maskulinity a nizké vzdalenosti moci. Za téchto podminek neni
psychické vzdalenost v ¢asti kulturni vzdalenosti potvrzena. Na psychickou vzdalenost
je ale samoziejmé tieba nahlizet také z jinych aspektii. Uroveii komunikaénich kanald,
obchodnich a socialnich vazeb zaloZenych napfiklad na historickych skute¢nostech
tuto vzdalenost vyrazné ovlivituje. Celkové€ tedy neni koncept psychické vzdalenosti
ani potvrzen, ani vyvracen.

Stupen zapojeni byl ve vyzkumu sledovan formou vstupu na trh a jeho zménou
v pribéhu casu. Graf 1 reflektuje prave formu vstupu internacionalizujici se firmy. Pieva-
zujicim typem s 58% podilem je pfimy export. Druhy nejvyraznéjsi typ pfedstavuje
pfima investice (34 %). Licence nebo ostatni formy vstupu byly velmi nevyznamné.
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Graf 1
Forma vstupu na ¢esky trh
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Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.

Stupeni zapojeni dle uppsalské Skoly nasledovalo 26% firem. To znamena, Ze
jejich pocatecni forma vstupu byla niz$i intenzity a v pribéhu Casu se posunula k vyssi.
Nejcastéji se jednalo o pfeménu z pfimého exportu na zahranicni vyrobu. VétSina
subjektt svoji formu v prubéhu ¢asu ale nezménila (68 %). Velmi vyjimecné byl vyvoj
proti stupni zapojeni. Pouze jedina spolecnost z trhu odesla. Ve vétsing pripada tedy
nedoslo ke zvySovani stupné zapojeni dle autor modelu uppsalské skoly.

3.2 Internacionalizacni teorie sité?

Teorie sit¢ myslenkové navazuje na model uppsalské skoly z pohledu vztahu uéiciho
se procesu a pozice firmy uprostied sité firem. Podle autorti teorie dana firma navazuje
vztahy s firmami v zahrani¢nich sitich tfemi zpisoby. Jedna se o: a) mezinarodni
roz§ifeni, b) penetraci, ¢) mezinarodni integraci. Teorie fika, Ze pocet vztaht s partnery
z cizich zemi indikuje internacionaliza¢ni hloubku vyrobni sité. Stupen internaciona-
lizace dale zavisi na odvétvi. Uzce profilované obory jsou napiiklad charakterizovany
silnymi mezinarodnimi vazbami. Pozice firemni sit¢ predstavuje dulezité aktivum
a strategicky cil. Firemni individudlni sit’ je ovlivilovana mezinarodni siti trhu v odvétvi
a zaroven na ni pusobi. Teorie tedy bere v potaz stupeii internacionalizace obchodnich
partnerd. Spojitost s modelem uppsalské skoly spociva v ucicim se procesu, kdy firmy
vzajemn¢ profituji ze zkuSenosti ostatnich firem. V zévislosti na stupni internaciona-
lizace firmy ke stupni internacionalizace sit¢ odvétvi existuje dle autorli matice Ctyt
typut firem (Johanson a Mattsson, 1988, s. 297-298)*.

3 Pojem Network theory of internationalization nebyva do ¢estiny Casto prekladan. V doslovném piekladu
se jedna o internacionalizaéni teorii sité. Slovo sit’ se i v ¢estin€ v tomto kontextu jiz usadilo, proto zde
zustavame u jeho prekladu.

4 'V originale se jedna o typy: the early starter, the late starter, the lonely international, the international among
others.
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Tabulka 1
Typy firem podle internacionalizaéni teorie sité

Stuper internacionalizace sité odvétvi
nizka vysoka
Stupen nizka brzky vstup pozdni vstup
internacionalizace
firmy vysoka | firma osamocena firma mezi ostatnimi

Pramen: Johanson a Mattsson (1988, s. 298).

Internacionalizacni teorie sité — vysledky vyzkumu

Z vyzkumu vyplyva, ze 66 % ze zkoumaného vzorku firem se fadi do kategorie brzkého
vstupu. Na cesky trh tedy vstupovaly v dobé¢, kdy na tomto trhu nebyl aktivni zadny
obchodni partner nebo jich bylo pouze n€kolik malo. Ttetina firem (34 %) se naopak
vyznacovala pozdnim vstupem. Prizkum zbyvajicich dvou typl (osamocena firma
a firma mezi ostatnimi) nebyl realizovan, nebot’ by vzhledem ke skutec¢nosti, Ze se
vyzkum zabyval pfedevs§im vstupem na trh, neptinesl relevantni vysledek.

Jak jiz bylo zminéno vyse, firmy se ve vstupu na mezinarodni trhy ovliviiuji nebo
pfimo iniciuji. V grafu 2 vidime, Ze silnou iniciaci od svych partnert citilo 53 % firem,
naopak neceld pétina (19 %) vyjadiila pravy opak. Dle internacionalizacni teorie sité
mezi firmami nemusi dochéazet jenom k iniciaci, ale dokonce ptimo k podpote vstupu
na dany trh. Podpory od obchodnich partnert se dostalo pouze 9% firem. Neutralni
podporu pocitovala ptesna polovina z nich. Dvé pétiny (41 %) se na Cesky trh dostaly
bez podpory obchodnich partnert (viz graf 3). Z vyzkumu vyplyva, Ze internaciona-
lizace sité odvétvi, jakoz 1 zkoumanych firem byly nizké. Vstup vétSiny firem na Cesky
trh iniciovali jejich obchodni partnefi, ale podpora z jejich strany byla vyrazné nizsi.

Graf 2
Iniciace obchodnimi partnery

Bsilné iniciace
Bneutralni iniciace
53%

Obez iniciace

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.
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Graf 3
Podpora obchodnimi partnery

9%

Bsilna asistence
Eneutralni asistence

Obez asistence

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.

3.3 Teorie strategického chovani

Teorii strategického chovani vytvofil nejprve Raymondem Vernonem, empirické
potvrzeni vSak poskytli v roce 1973 az jeho nasledovnici Knickerbocker a Graham.
Prvné jmenovany sestavil teorii nasledovani lidra (follow-the-leader theory), druhy
teorii kfizovych investic (cross investment theory). Souvztaznost této teorie s teorii
predchozi spociva ve sledovani chovani konkurence, resp. v definovani vzajemného
vztahu. Na rozdil od jinych teorii se teorie strategického chovani nezaméfuje pouze
na situaci internacionalizujici se firmy, ale zajima se téz o dynamiku odvétvi a prave
konkuren¢ni chovéani. Poméha tak chépat viny internacionalizace v ur€itych odvétvich
(Baurle, 1996, s. 64—65). Jako takova sleduje akce namifené ke konkuren¢nim firmam
1 proti nim v podob¢ strategickych tahti a odvetnych uderd. Internacionalizaci chape
jako navraceni se ke konkuren¢ni rovnovaze a jeji udrzovani.

Teorie strategického chovani — vysledky vyzkumu

Ptes tfi Ctvrtiny firem (76 %) ve vyzkumu ohodnotily sviij vstup na cesky trh jako silné
podlozeny strategickymi divody. Pouhych 9% firem v tomto kroku nevid€lo zadny
takovy ditvod. NizZe uvedeny graf 4 zachycuje nazory firem na diileZitost ¢eského trhu
pro konkurenty. Piekvapive vice nez polovina firem (62 %) zastava nazor, ze pro konku-
renci trh diileZity neni. Pouze 13 % si mysli opak. Ctvrtina respondujicich firem zaujimé
neutralni postoj. Mizeme tedy souhrnné fici, ze firmy sviyj vstup zakladaly na strate-
gickych divodech, ale u svych konkurentd tuto motivaci nevidi. Pro tuto skute¢nost
1ze nalézt n€ékolik vysvétleni. Prvnim z nich je fakt, Zze odpovidajici manazefi nemuseli
byt v obdobi vstupu na trh ve firme€ zaméstnani nebo tehdy nebyli za tuto oblast zodpo-
védni. Vstup na Cesky trh také mohou hodnotit jako strategicky aZz ex post, i kdyz
situace v dob€ vstupu byla jina. Velmi pravdépodobné ale respondenti neznaji strategii
svych konkurentl. Vétsina firem se fadi do kategorie MSP a ty vétSinou svoji strategii
vefejné neprezentuji.
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Graf 4
Strategické divody

9%

Bsilné strategické duvody

Bcastecné strategické divody

Obez strategickych dvodu

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.

Graf 5
Dulezitost trhu pro konkurenty

Bvelmi dilezity
Bpramérné dilezity
25%

Onedulezity

62%

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.

3.4 Mezinarodni teorie zivotniho cyklu vyrobku

Teorie zivotniho cyklu vyrobku ve své mezinarodni podobé v podani ekonoma
Raymonda Vernona navazuje na teorii komparativnich vyhod a vysvétluje proces
internacionalizace na pfikladu cyklu zivotnosti vyrobku (Machkova, 2006, s. 25).
Kombinuje vliv novych technologii, rozebira technologické mezery, podnikatelské sily,
ekonomické rozdily a integruje uspory z rozsahu (Kutschker a Schmid, 2008, s. 439).
Vernon (1966, s. 194-204) predstavuje tii zakladni cykly. V prvnim uvadi firma na trh
novy vyrobek, ktery nejcastéji produkuje ve vlastni zemi. Ve druhé fazi se na domacim
trhu objevuje ¢im dal vétsi konkurence a vyrobek se soucasné dostdva do dospélosti.
Vyroba se z diivodu sniZeni nakladt pfesouva do méné vyspélych zemi. V posledni fazi
se vyrobek stava standardizovanym, vyroba je pfesunuta do nizkonakladovych trha
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a do pivodni zemé se v plné mife dovazi. Tento postup se i v mirnych modifikacich
potvrdil v mnoha odvétvich (napf. v automobilovém a textilnim priamyslu).

Podobné jako u jinych teorii lze i v tomto pfipad¢€ vstupy na zahrani¢ni trhy
upiesnit pomoci ¢asovych strategii. K nejzndméj$im patii strategie postupného vstupu
(the waterfall strategy) a strategie jednotlivého vstupu (the sprinkler strategy). U prvné
jmenovang¢ strategie dochdzi ke vstupim na zahrani¢ni trhy krok za krokem, u druhé
naopak k ndrazovému, jednotlivému umisténi entit do cizich zemi. Rozhodujicim
faktorem je povaha produktu a konkurence. Pokud ma vyrobek velmi kratky Zivotni
cyklus a hrozi-li rychly nastup konkurence, je vhodnéjsi strategie jednotlivého vstupu.
I tyto strategie maji své subkategorie v podobé kombinace obou (combined waterfall-
sprinkler strategy), kdy dochazi k postupnym vstuptim do regionti svéta formou jednot-
livého vstupu. Posledni specifikum predstavuje tzv. strategie predmosti (beachhead
strategy). Firma vstupuje obdobn¢ jako u kombinované strategie do rtiznych regiond.
V téchto regionech si ale vybird vzdy jednu zemi, kterd vytvari vstupni bod do regionu
(Bruns, 2003, s. 131).

Mezindrodni teorie Zivotniho cyklu vyrobku — vysledky vyzkumu

Vyzkum mezi rakouskymi firmami odhalil velmi ptekvapivé zjisténi. Témér tii Ctvrtiny
(74 %) firem ptirozhodovani o vstupu na esky trh necitilo vliv zivotniho cyklu vyrobku.
Naopak pouhych 7% bylo timto faktorem ovlivnéno siln€. Lze se tedy domnivat, ze
mezinarodni teorie zivotniho cyklu vyrobku nebyla uplatnéna. Tento zavér je ale nutné
zmirnit s ohledem na zkoumany vzorek. Ten se vétSinou skladal z MSP, které vzhledem
ke své velikosti ¢asto nedavaji své vyrobky do souvislosti s Zivotnim cyklem. Miizeme
spekulovat, Ze ptislu$ni manaZeti o tomto cyklu neuvazuji nebo si ho neuvédomuji.

Graf 6
Vliv mezinarodni teorie zivotniho cyklu vyrobku

7%

Bsilné ovlivnén

Bneutralné ovlivnén

Obez vlivu

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.
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3.5 Mezinarodni teorie transakénich nakladu

Mezinarodni teorie transakénich naklad ndm pfinasi odpovéd’ na otazku, pro¢ dochazi
k zahrani¢nim investicim. Zaroven podava feseni v podob¢ vertikalni pfeshrani¢ni inter-
nacionalizace (Kutschker a Schmid, 2008, s. 452). Dle této teorie jsou kli¢ové uvahy
firem vedeny naklady. Firma porovnava internacionaliza¢ni naklady s transakénimi.
Obchodni aktivity pies oteviené trhy jsou nakladné;jsi nez aktivity tuzemské. V ptipadé
internacionalizace se firma mize setkat také s nasledujici neptiznivou situaci: Spotfe-
bitelé mohou psychologicky, ale ¢asto také pouze populisticky upfednostiovat domaci
vyrobky pted zahrani¢nimi produkty. Tato situace miva vétsinou pouze marginalni vliv,
ale kratkodobé ji firma mize Celit. Specifika trhti zvySuji naroky na firemni organizaci,
celkovou komplexnost a tim ptidavaji dodatecné administrativni ndklady. Néklady jsou
také ovliviiovany lidskymi faktory (omezenou racionalitou a oportunismem) a trans-
ak¢nimi faktory, jako jsou rizna specifika aktiv a faktor nejistoty. Autofi rozlisuji tfi ex
ante a tii ex post naklady (Kutschker a Schmid, 2008, s. 453).

Mezindrodni teorie transakénich nakladit — vysledky vyzkumu

Vyzkum potvrdil slozitost konceptu transakénich nakladud, resp. narocnost na piesnou
formulaci. Z osobnich rozhovort 1ze vyvodit, Ze respondenti si nebyli jisti, co do téchto
nakladi zaradit. Podobné nepiesnd mohou byt i data z dotaznikového Setfeni. Nize
uvedeny graf 7 zachycuje, do jaké miry bylo rozhodnuti vstoupit na ¢esky trh zavislé
na predpokladanych nékladech alternativ vstupu. Pouze 7% tuto zavislost povazuje
za silnou. Naopak nadpolovi¢ni vétSina (55 %) ji viibec nepocit'ovala.

Graf 7
Z3vislost vstupu na trh na kalkulaci nakladu

7%

Bsilné zavislé

Bprumérné zavislé

55% 38% Obez zavislosti

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.
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3.6 Eklekticka teorie

Eklekticka teorie byva zndma jako OLI paradigma (ownership, location, internatio-
nalization). Internacionalizace firemnich aktivit je v ni vysvétlena na zakladé jinych
faktorti nez téch, které vychazeji z casové posloupnosti (Machkova, 2007, s. 27).
Podle J. H. Dunninga (1977, s. 395) je proces vstupu na zahrani¢ni trh podporovan
ttemi zakladnimi faktory. Jde o specifické vyhody (SE-specific endowment), které
jsou vlastni danému podniku (ownership), umisténi mezinarodnich podnikatelskych
aktivit (location) a zplsob fizeni, tedy o zkuSenosti s mezinarodnim podnikanim
(internationalization). Je-li splnén pouze prvni pfedpoklad, vstup na trh se realizuje
formou poskytnuti licence. V ptipadé splnéni prvniho a tfetiho kritéria pak probiha
formou vyvozu. Jsou-li splnény vSechny tfi pfedpoklady, firma se internacionalizuje
formou kapitalového vstupu (Kutschker a Schmid, 2008). V literatufe byva tento vstup
zevseobeciiovan na piimé zahrani¢ni investice (FDI). Investujici firma tak z jedné
zem¢ ochotné vyvazi (internationalization SE) specificky faktor vyroby (ownership
SE) do zemé, ktera disponuje vhodnym umisténim (location SE). Koncept umisténi
muzeme také spatfovat v mezinarodni teorii zivotniho cyklu vyrobku.

Eklekticka teorie — vysledky vyzkumu

V ramci eklektické teorie byl vyzkum zamétfen pouze na specifickou vyhodu umisténi
podnikatelskych aktivit (location), dal§i dvé vyhody jsou brany jako nutnd podminka
a jejich existence byla predpokladana. Dilezitost vyhody umisténi je jasn€ potvrzena
70% podilem respondentti. Pouhd 4% neshledala sviij vstup na Cesky trh z&vislym
na této vyhode¢.

Graf 8
Zavislost vyhody zahraniéniho umisténi
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.

Bsilné zavislé

BEastecné zavislé

Obez zavislosti

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.
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3.7 Behavioristicka internacionalizaéni teorie®

Podle behavioristickych teorii je rozhodujicim faktorem pro pochopeni fungovani
firmy vnitini struktura (rozhodovani dil¢ich skupin uvnitf firmy), ktera je urcujici deter-
minantou vnéjSich projevu firmy (Machkova, 2006, s. 26). Predstavitel behavioristické
internacionalizacni teorie, Y. Aharoni, sledoval rozhodovaci procesy firem vstupu-
jicich na zahranicni trhy a v§ima si dosud nepopsanych procesit (Kutschker a Schmid,
2008, s. 425). Aharoni nahrazuje koncept ekonomického typu manazera (economic
man) konceptem behavioralniho manazerského chovani (behavioral man) (Ninan,
2009, s. 109-111). Zatimco ekonomicky muz se vzdy rozhoduje logicky-racionalné,
u behavioralniho typu tomu tak neni. Tento typ se vyznacuje nckolika vlastnostmi,
které spravnému rozhodovani brani. Pfedev§im nema plné informace a jeho kapacita
poznani je omezend. Omezenost vychazi ze skuteCnosti, Ze Zije ve vztazich s uréitymi
socialnimi skupinami, a z faktu, Ze jeho cilem neni maximalizace uZitku, ale uspokojeni
potieb. Jeho rozhodovaci proces mize byt rozdélen do nasledujicich Ctyt fazi (Ninan,
2009, s. 111): rozhodnuti poohlédnout se po zahranicnich trzich, investigativni proces,
rozhodnuti investovat, vyhodnoceni a vyjednavani.

Behavioristicka internacionalizacni teorie — vysledky vyzkumu

Z behavioristické internacionalizacni teorie vyplyva, ze proces zahranic¢ni investice
vychazi z urcitého impulzu a je ovlivnén lidskym faktorem. Ve vyzkumu nebyla identi-
fikovana zadna jednotna hybna sila. Dulezitost vlivu konkrétnich manazerti na formu
internacionaliza¢niho procesu potvrdili téméf vSichni respondenti (92 %). Negativné se
v tomto ohledu nevyjadfil nikdo.

Graf 9
Dulezitost vlivu konkrétnich osob na formu vstupu

8% 0%

Bano

Enevim

One

92%

Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.

5 Behaviorist internationalization theory.
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3.8 Teorie Born Globals®

Fenomén firem, které byly mezinarodni od svého pocétku, se ve vét$i mife zacal
objevovat v 90. letech minulého stoleti. Prvni vyzkum na toto téma realizovali
Oviatt a McDougal. Definuji born globals jako organizace, které od svého vzniku
vyuzivaji konkurenéni vyhody ve vyuzivani zdrojii a prodeji z nékolika zemi (Oviatt
a McDougal, 1994, s. 49). Mezi takovéto firmy se pocitaji ty, které do tfi let od svého
vzniku generuji 25 % svych trzeb v zahrani¢i (Knight a Cavusgil, 2005, s. 16). Jejich
mezinarodni procesy neprobihaji postupné jako internacionalizace tradi¢nich firem.
Tento fakt je umoznén nékolika skute¢nostmi. Pfedevsim se zvysily moznosti mezina-
rodni komunikace, dale dochazi k homogenizaci trhil a ke zvySovani znalosti a zkuSe-
nosti v mezindrodnim podnikani. V neposledni fad€¢ jsou dostupnéjsi také finanéni
nastroje a stoupa mobilita lidského kapitalu. Tato teorie (podobné jako behavioristicka
teorie) klade diraz na mezinarodni zkuSenosti klicovych osob, naptiklad zakladateli
firmy.

Teorie Born Globals — vysledky vyzkumu

Pokud budeme pométovat datum vzniku zkoumanych firem a rok jejich vstupu na cesky
trh, dojdeme k nasledujicim vysledkiim. Pouhd 4 % z nich vstoupila na nas trh do dvou
let od svého vzniku a téméf polovina (43 %) béhem deseti let. Zjednodusen¢ by se dalo
fici, ze vétSina firem nepatii mezi born globals, i kdyz procento firem, které vstoupily
na nas trh v prvnich deseti letech své existence, je pomérné vysoké. Pro potvrzeni nebo
vyvraceni teorie by bylo nutné provést podrobnéjsi vyzkum. Zde zkoumame pouze
vstup na ¢esky trh, firmy ale mohly vstoupit na jiné trhy v jiném ¢asovém obdobi. Teorie
Born Globals povazuje za dulezité také mezinarodni zkusenosti firemnich pracovniki,
predevsim zakladatelt. Vyzkum ukazuje, Ze necela pétina (19 %) zakladatelti méla tuto
zkusenost nizkou. Velkou zkuSenost deklarovalo pouze 13 % respondentti. Zajimaveé je,
ze témef tfetina respondent nedokazala mezinarodni zkuSenost pracovniki posoudit.
Vysledky tedy mohou byt velmi zavadéjici. Dany manazer mize ve firm¢ pracovat
kratce, a nemusi tudiz znat jeji historii, nebo m4 firma dlouho historii a zakladatelé
nejsou prili§ znadmi.

6 Teorie Born Globals se nékdy také oznacuje jako teorie international new ventures. Dané firmy pak jesté
byvaji nazyvany takto: infant multinationals, global start-ups.
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Graf 10
Casovy tsek mezi zalozenim firmy a vstupem na éesky trh
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Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.

Graf 11
Mezinarodni zku$enost zakladatelu firmy
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Pramen: Vysledky autorova vyzkumu.
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v

Zaveér

Prvofadym cilem c¢lanku byla analyza internacionalizace rakouskych firem na ¢eském
trhu a zodpovézeni dvou hlavnich otazek. Lze fici, ze uspéch hospodaistvi Rakouska
z velké casti podpofila pravé internacionalizace domacich firem. Ta se od roku 1989
zatala zaméfovat na region stiedni a vychodni Evropy, tedy i na Ceskou republiku.
Rakouské firmy, které byly podrobeny zkoumani, se nejcastéji tadily do kategorie
malych a stfednich podnikti. VétSina z nich vstoupila na ¢esky trh v devadesatych
letech minulého stoleti. Vyznamna ¢ast z nich uskutec¢nila tento vstup piiblizné v dobé,
kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie (2004). Dle vyjadteni zastupcti firem
vstupovaly na trh v obdobi, kdy v Ceské republice nebyl aktivni zadny jejich obchodni
partner, nebo jich na tomto trhu plsobilo pouze nékolik.

Internacionalizace firmy neprobihd ve vakuu, ale v prostiedi, které ovliviluji
obchodni partnefi a také konkurenti. Pravé obchodni partnefi vétSinu zkoumanych
firem ke vstupu iniciovali. Nasledné vSak firmam pfili§ silnou podporu neposkytli. Tti
¢tvrtiny firem ohodnotily sviij krok vstupu jako silné podlozeny strategickymi divody,
ale u konkurence tyto ditvody nespatiuji. Nevime ale, do jaké miry respondenti znali
strategii konkurence. Stejny pomér firem tvrdi, Ze jejich rozhodnuti vstoupit na Cesky
trh neovlivnil zivotni cyklus jejich vyrobkd.

Vstup na zahrani¢ni trh mtze byt uskute¢nén mnoha formami, které vystizné
popisuje model uppsalské Skoly. Z téchto forem se nejvice prosadil pfimy export
a nadpolovi¢ni vétsina zkoumaného vzorku u né&j také ziistala dodnes. Ctvrtina firem
v prubéhu ¢asu zintenzivnila sviij stupen zapojeni na pfimou investici. Pfestoze v dnesni
dobé¢ hraji néklady dtlezitou roli, vyzkum poukazal na zajimavou skute¢nost. V dobé
vstupu na Cesky trh pouze velmi mala cast firem kalkulovala predpokladané naklady
alternativ vstupu. Velkou vyhodou ¢eského trhu z pohledu firem byla jeho geograficka
poloha.

Lidské zdroje byvaji ve firmé ¢asto oznacovany za klicové a ukazal to i vyzkum.
Dutlezitost vlivu manazeri na rozhodnuti o internacionalizaénim procesu potvrdily
téme&f vSechny firmy. Zkoumané firmy primarné nevznikaly jako nadnérodni a jejich
zakladatelé disponovali pouze nizkou mirou mezinarodnich zkuSenosti.

Druhofadym cilem ¢lanku bylo zhodnoceni aktualnosti jednotlivych internaciona-
liza¢nich teorii a modelti na zaklad€ miry jejich aplikovatelnosti v prostiedi zkoumanych
firem. Do vyzkumu bylo zahrnuto osm internacionaliza¢nich teorii a modeld. Pomoci
péti z nich Ize charakterizovat internacionalizaci rakouskych firem na ¢esky trh. Jedna
se o model uppsalské skoly, internacionaliza¢ni teorii sité, teorii strategického chovani,
eklektickou teorii a behavioristickou internacionaliza¢ni teorii. Nékteré ptistupy ale
vyzkum v ramci svého rozsahu potvrdil pouze v uréitych ¢astech. U modelu uppsalské
Skoly tak byl sledovéan koncept stupné€ zapojeni a psychické vzdalenosti. V ptipad¢ inter-
nacionalizaéni teorie sité byla zohledfiovana pouze internacionalizace na nizkém stupni.
A konecné u eklektické teorie byla zkoumana jenom specifickd vyhoda geografického
umisténi. Zbylé tii pfistupy — mezinarodni teorie zivotniho cyklu vyrobku, mezinarodni
teorie transak¢nich naklada a teorie Born Globals — internacionalizaci daného vzorku
firem nepopisuji.
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Clanek popsal vstup rakouskych firem na ¢esky trh, jeho hlavni charakteristiky
a také poskytl analyzu jednotlivych internacionaliza¢nich pfistupid. Hodnoceni aktual-
nosti téchto pristupt se ale vztahuje pouze na konkrétni vzorek vyzkumu. Na zakladé
tohoto zkoumani nelze vyslovit celkové hodnoceni. Teorie ani modely nemohou byt
pfi daném rozsahu potvrzeny ani vyvraceny. Pro presnéjsi vysledky by bylo nutné
obsahnout vétsi vzorek firem, nejlépe z rozli¢nych regiont svéta. Pfi uplatnéni statis-
tickych metod by pak bylo mozno ptedstavit komplexnéjsi vysledky.
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INTERNATIONALIZATION THEORIES AND MODELS: AUSTRIAN FIRMS
ON THE CZECH MARKET

Abstract: Internationalization, or the process of foreign market entry, has lately been
a frequent topic of discussion. It is an essential phenomenon that has shaped the global
economy over the past decades. At a micro level, internationalization can be a very effective
tool for supporting sustainable company growth. This paper focuses on the internationaliza-
tion of Austrian firmsinthe Czech Repubilic. It lays down the author’s research into 52 Austrian
firms currently present on the Czech market with regard to the eight main internationalization
theories and models. Austria plays a very importantinvestmentrole inthe Centraland Eastern
European region, including the Czech Repubilic. Indeed, the Czech market is the third largest
recipient of direct Austrian foreign investment, following Germany and the United States.
After defining the term internationalization, the paper first describes the firms’ entry onto
the market, answering the following research questions: How have Austrian firms interna-
tionalized on the Czech market and what are their common characteristics? Then, these
internationalization approaches are analyzed as follows: the Uppsala model, the network
theory of internationalization, the strategic behaviour theory, the international product
life cycle theory, the transaction cost theory, the eclectic theory, the behaviourist interna-
tionalization theory, and the “born global” theory. However, their evaluation is only partial
and solely based on the research sample. A more complex analysis of the theories and
models would require larger samples from different regions and the application of statis-
tical methods.

Keywords: Internationalization theories and models, foreign market entry, international
marketing, globalization
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