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Uvod

V prostredi Eur6py su rozhodujuce vedomosti, schopnosti, poznatky, kompetencie ako
aj vyuzivanie informac¢nych a komunika¢nych technologii v eurépskom priestore. Ako
vyplyva z Lisabonskej stratégie, je cielom transformovat’ Eurépsku uniu tak, aby bola
silnou konkurenénou ekonomikou sveta. Rozhodujiicou pre konkurencieschopnost
unie aj Slovenska je stratégia, ktora dosahuje udrzatelny rast tvorbou novych
pracovnych prileZitosti, socialnej sudrznosti a rastom investicii do vyskumu a vyvoja.
Znamena to, ze vyskum, veda a inovacie st zédkladom pre ekonomicky rast. Z toho
pre Slovensko vyplyva poziadavka na inovacnu aktivitu s malym po¢tom inovacnych
vystupov s vysokou pridanou uroviiou novosti. V zameroch Stratégie konkurenci-
eschopnosti Slovenska maji inovacie vysoku prioritu. Ide o kl'icové kompetencie
na urovni ekonomiky SR, ktoré treba pretransformovat do odvetvi ekonomiky.
»Hl'adanie vitaznych stratégii pre uspesny rast a ziskanie konkuren¢nej vyhody prindsa
rozne pristupy*. (Knoskova, 2009, s. 202). Cielom prispevku je teoreticky pohlad
aj praktické aspekty riadenia inovacnych procesov ako predpokladu pre ziskavanie
konkurenénej vyhody firmy, regionu, Statu a Europskej unie ako celku.

1. Vztah kriza a inovacie

Finan¢na a hospodarska kriza zasiahla krajiny, odvetvia kazdého hospodarstva.
Premietla sa do zmeny spotrebitel'ského spravania, do poklesu spotrebitel'ského
dopytu. Hl'adanie priciny, skimanie prejavov aj dosledkov, hl’adanie rieSeni problémov
spojenych s krizou sa spéja s roznymi opatreniami EU, &lenskych krajin. Restruktura-
lizacia verejnych finanénych zdrojov, zmeny v daiovych systémoch, rast DPH, znizo-
vanie nakladov, znizovanie poétu zamestnancov. Podstatou bolo a je obmedzit’ vydavky,

* Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta (dzurova@euba.sk, miklosik@euba.sk).
Prispevok vznikol ako vystup rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0418/11 Udrzatelny marketing a udrzatelna
spotreba a VEGA €. 1/0047/11 Koncepcia eurdpskeho marketingu a segmentdacia spolocného trhu so
zameranim na vyber a implementdciu marketingovych stratégii pre zvySenie konkurencnej schopnosti
slovenskych podnikov na trhoch EU.
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znizit' naklady. RieSenie prejavov krizy sa zacalo restrukturalizdciami, zniZovanim
nakladov. Strajky, nespokojnost’ obyvatel'stva s opatreniami krajin alebo s opatreniami
EU, st reakcie obyvatel'stva.

Krizazmenilastylriadenia. Zakladnémanazérsketeorie prestalibyt funkéné. Prehod-
nocuju sa stratégie globalnych ¢&i lokalnych trhov. Kriza vsak vytvorila podmienky
pre aktivnu ucast’ marketingovych manazérov v hl'adani konkuren¢nej vyhody. Kotler
a Caslione uvadzaju, Ze ,turbulencia a obzvlast zvySend turbulencia s ndslednym
chaosom, rizikom a neistotou, je momentalne normalnym stavom v jednotlivych odvet-
viach, na trhoch a v spolo¢nostiach. Turbulencia sa stava novou normalitou, preruso-
vanou pravidelnymi a nesuvislymi zableskami prosperity a poklesu — vratane dlho-
dobych poklesov, ktoré ustia do recesie alebo az krizy. Turbulencia ma dva hlavné
dosledky. Prvym je zranitelnost’, proti ktorej spolo¢nosti nutne potrebujii obranny
systém. Druhym prilezitost, ktora treba vyuzit* (Kotler, Caslione, 2009). V podstate
to znamena, ze mozno oc¢akavat’ takyto stav do budicnosti, rastice riziko a silnejuce
riziko chaosu, neistoty znamena, Ze su potrebné nové stratégie, ktoré pomozu vyuzit
prilezitosti.

Kriza sa prejavuje rozdielne podla odvetvi. Désledné skiimanie pricin a prejavov
umozni zovSeobecnit’ prejavy a posudit’ ich. Podl'a Tomeka a Vavrovej sa prejavuje
kriza réznym stupfiom postihnutia, ako uvéadza tabul’ka 1.

Tabulka 1
Charakter ro6zneho pésobenia ekonomickej krizy

Vnimanie krizy trhovymi

Stupen postihnutia Charakteristika subjektmi
. . ! , Rast cenovej sutaze v relativne Orientacia na hodnotenie vykonov,
Najmenej postihnuti S . vy
malej miere kvalitu a nizSie ceny
Vyrazné vnimanie nasytenosti Posilfiovanie kooperécie
Postihnutie stagndciou | trhu, problémy s obchodom, rast s obchodom, intenzivnejsi vztah
cenovej konkurencie k ,vznikajucim“ zdkaznikom

Stratégia nizkych cien, zvySovanie
Pokles stavu zdkaziek, rast cenovej | konkurencieschopnosti
konkurencie kooperaciou vo vyskume,
diverzifikdcia

Postihnutie recesiou

Zakazky, vyuZzitie kapacit a trhovy
potencial vo zvlast’ nepriaznivom
stave, cenova konkurencia

Postihnutie stagndciou/
recesiou

Znizovanie kapacit, pripadne
odchod z trhu

Zdroj: Tomek, Vavrovd, 2009.

Znamena to, ze podla stupnia postihnutia mozno identifikovat’ najmenej postih-
nutych, stagnujucich, postihnutie recesiou pripadne oboma prejavmi. Autori uvadzaji
tieto charakteristiky: rast cenovej stitaze, s presytenost’ trhu, s rast cenovej konkurencie,
s pokles objednavok a pod. Opatrenia krajin aj firiem v Case krizy vedi k obmedzo-
vaniu verejnych vydavkov, obmedzovaniu vydavkov na marketing, inovacie.
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Kotler, Caslione (2009) hovoria o ekonomickej turbulencii — pocetné zmeny
v systéme riadenia rovnako ako je to v prirode. Napriek krize sme svedkami usilia
maximalne vyuzivat vsSetky marketingové nastroje, v niektorych pripadoch vsak
posilnenie inovac¢nych ¢innosti. Kotler, Caslione uvadzajt, ze je potrebné pripravit’ sa
na riadenie firiem, ekonomik v systéme chaosu ako budicu sucast’ riadenia v§eobecne,
riadenie v ¢ase neistoty, chaosu. Autori za pri¢iny chaosu uvadzaju faktory:

m technologicky pokrok a informac¢na revolucia,
m  prevratné technoldgie a inovacie,

m  vzostup zvysku sveta,

m  hyperkonkurencia,

m  suverénne fondy,

m  zivotné prostredie,

m  rastuca sila zakaznikov (Kotler, Caslione, 2009, s. 37).

Z faktorov vyplyva, ze technologicky pokrok a informac¢na revolucia, prevratné
technoldgie a inovacie su jednak faktorom chaosu, ale zaroven a vyhradne ich
povazujeme za konkurenéni vyhodu. Technologicky a technicky pokrok sa neda
zastavit’.

Technologicky pokrok nevnimame len cez okuliare IT, ale predovSetkym cez
moderné vyrobné, skladové, dopravné technoldgie. Prispievajii z rastu vykonov,
zlepSovaniu produktivity prace, k znizovaniu nakladov na jednotku vykonu, k zlep$o-
vaniu pracovného prostredia, k zlepSovaniu bezpecnostnych podmienok pre vykon
pracovnikov. Prevratné inova¢né technoldgie su vystupom medzinarodnych vedeckych
timov s cielom znizit’ naklady vSeobecne, rozlozit’ ndklady na viacero krajin. Vyznam
inovacii a ich prinos pre konkurenéni vyhodu je neodSkriepiteny. Technologicky
vzostup okolitého sveta je motivaénym faktorom, z toho vyplyva potreba sledovat
a skimat’ UspesSnych, vodcov na trhu, mozno kopirovat’ stratégie vodcov. Zaujat
stratégiu vodcu trhu skor, ako sa konkurencia spaméta a vytlaci nas. Dne$né prostredie
trhu je hyperkonkuren¢né, dynamické rychle.

2. Inovdcie logistickych ¢éinnosti ako vyznamny faktor efektivnosti
fungovania podniku

Inovacna stratégia postva firemnu podnikatel'ska stratégiu k tvorbe novej hodnoty
pre zakaznika. Inovacia ako aplikovate'né inovativne myslenie, ktoré ovplyviuje
podnikatel'skt ¢innost’, je sposobom hl'adania ciest k zmene pravidiel konkuren¢ného
boja. Pokial’ moze byt inovacna stratégia kritickou pre tspech (alebo prezitie) firmy
nadynamickych trhoch, méze byt tiez zdrojom konkuren¢nej vyhody na inych stabilnych
trhoch. Inovacné stratégie vytvaraju perspektivu d’al§ieho zivota firmy, poskytnil novy
rast finanénych perspektiv na trhu a nadej prezit' v dynamickom obchodnom svete.
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Riadenie inovacii je kontinudlny proces, v ktorom sa firma orientuje na zvySovanie
strategickej hodnoty vykonavanych logistickych ¢innosti. Koncentracia na hl'adanie
moznosti optimalizacie procesov prostrednictvom novych technologii podporuje
sekundarne celkova vykonnost firmy a v kone¢nom désledku narodného hospodarstva
Vysledkom je rast produkcie, pridanej hodnoty pri kontinualnom zvysovani konkuren-
cieschopnosti firiem a ekonomiky. Ciel'om tohto prispevku je identifikacia kritickych
faktorov optimalizacie riadenia inovacii logistickych Cinnosti a navrh optimalnych
procesov pri riadeni inovécii tak, aby vysledkom tychto procesov bol rast konkurencie-
schopnosti jednotlivych subjektov a dopravného systému v rdmci narodnej ekonomiky
a priestoru EU v sulade s niz§ie uvedenymi ciel'mi .

,»Globalna ekonomicka kriza, prehlbujica sa recesia v narodnych ekonomikach,
natia odbornikov zamysliet sa nad fungovanim mnohych procesov vo firmach,
(Brezovsky, 2009, s. 14-15). Svetova hospodarska kriza sa prejavila a vyrazne vplyva
na logistiku aj dopravu, v takomto Stadiu vyvoja hospodarskeho cyklu sa vsetky
odvetvia firmy zameriavaju na znizenie nakladov a na dosiahnutie zvysenej hospodar-
nosti. 12. eurdpsky kongres logistiky a dopravy v Prahe z maja 2009 zhrnul pre oblast’
dopravy a logistiky ulohy ¢eského predsednictva v Eurdpskej nii takto:

m  optimalizacia fungovania vnitorného trhu v doprave,
m  odstranovanie administrativnych prekazok pre podnikanie v doprave,
m  rast konkurencieschopnosti dopravného systému EU,

m  bezpecnost’ cestnej premavky.

Za rozhodujuce je potrebné povazovat smerovanie podpory modernych techno-
16gii v kazdom odvetvi hospodarstva v stilade s koncepciou stratégie vlady.

,,Oblast’ prepravy, skladovania a manipuldcie zamestnava az 25 % pracovnikov,
zabera 55 % ploch a tvori az 87 % z Casu, ktory stravi materidl v podniku. Tieto ¢innosti
tvoria niekedy 15 az 70% z celkovych nakladov na vyrobok a zna¢ne ovplyviiuju aj
kvalitu vyrobkov. 3 az 5% materidlu sa znehodnocuje nespravnou dopravou, manipu-
laciou a skladovanim* (Kosturiak, 2006, s. 37). Znamena to, Ze preprava, manipulacia,
skladovanie je z narodohospodarskeho pohladu natol’ko vyznamné odvetvie, Ze ma
vplyv a dopad na celé hospodarstvo. Vyuzivat  inovacie predpoklada zniZenie nakladov
v celom tovarovom toku. Zasadnou tézou je uplatiiovat’ inovacie v logistike a tak docielit’
zmeny v manipuldcii, preprave, znizit' naklady, obmedzit’ straty, dosiahnut' ekono-
micky efekt. Logistika malych firiem ma vo svojej organiza¢nej Struktire samostatne
riadené skladovanie a manipulaciu ako stcast’ riadenia procesov, stredné firmy maju
riadenie skladov, ktorych sucastou je skladovanie materidlov a hotovych vyrobkov,
manipuldcia a manipula¢nd technika. V podmienkach nestability a teda v obdobi krizy
je nevyhnutnost'ou zniZovat’ ndklady na interné procesy, ktorych sti€astou je firemna
logistiky. ,,I ked’ mézu byt naklady trhovej logistiky vysoké, starostlivo naplanovany
program sa moZze stat’ u€¢innym ndstrojom konkurenéného marketingu* (Kotler, Keller,
2007, s. 564).
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3. Trendy a tendencie v oblasti firemnej logistiky

»Development logistickych centier zacal vzrastat’ aj vd’aka prilevu novych obchodnych
ret’azcov, ktoré siet’ svojich skladov a logistickych centier vyzaduju. Velkou zmenou
v tejto sfére bol teda logicky aj narast poctu nakupnych centier a hypermarketov,
ktoré vyzaduji ¢asto dennodenné zasobovanie svojich obchodov a skladov uréenych
na docasné zasoby. Stary systém skladov a medziskladov zacal zlyhéavat, situacia
si ziadala nové logistické a technologické trendy a celkovo vySSiu troven sluzieb
logistiky, ktoré by dynamicky riesili zdsobovanie novovzniknutych obchodnych sieti
(Mittelmann, 2009, s. 20-22). ,,Velkoobchodnici-distributéri sa v poslednych rokoch
stretavaju so zvySenym tlakom zo strany novych zdrojov konkurencie, narocnych
zakaznikov, novych technoldgii,... Jednou z hlavnych snéh bolo zvySenie produktivity
aktiv lepSim riadenim zasob a pohladavok® (Kotler, Keller, 2007, s. 560). VSade-
pritomné informacné technoldgie sa na uvedenych procesoch vyznamne podielaju
a umoznuju vyuzivat nové technologické inovacie. Napriklad vd’aka rastu vyuzivania
internetu doslo k vyraznému naruseniu tradicnych distribu¢nych kanalov, rovnako
ako vzniku novych moznosti distribucie (Horvathova, 2011, s. 53). RieSenie na mieru
zakaznika je zalozené na Specifickosti procesov logistiky. Predstavuje spojenie infor-
macii, poziadaviek zakaznikov cez planovanie doddvok a odvolavok, balenie, manipu-
laciu, riadenie manipulaénych-logistickych jednotiek, riadenie skladu.

,Informacné systémy hrajii dolezitGi tlohu pri riadeni trhovej logistiky, zvlast
pocitace, termindly v bode predaja, jednotné ¢iarové kody, satelitné sledovanie dodavok,
elektronickd vymena udajov (EDI) a elektronické platobné prostriedky (Electronic
Funds Transfer — EFT)* (Kotler, Keller, 2007, s. 563). Inovacie v oblasti informacnej
a komunikacnej techniky maju zasadny vplyv na rozvoj ekonomického prostredia. Vedu
ku globalizacii trhov, zostruju konkurenciu. Rozvijaju sa sluzby, elektronické podnikanie,
posililuje sa nadviznost’ na elektronické obchodovanie. Inovacie a inovacné aktivity
firiem st vo vel'kej miere ovplyvilované expanziou informacii a moznost'ami ich spraco-
vania. Vyznamné su vyhl'ady inovacii marketingu aj logistiky, pricom sa jednozna¢ne
prejavuje vplyv informacného toku na firemné procesy. Vyuzitie informacnych a komuni-
kaénych technologii umoznuje lepsiu pruznost’ firiem pri marketingovych a logistickych
¢innostiach. Drucker povazuje inovacie za Specificky nastroj, pricom zmenu povazuje
za prilezitost’ (Drucker, 2007). Inovacie st aktom, ktory dodava zdrojom novi schopnost’
tvorby bohatstva. Podnikatel'ské prostredie pri realizovani inovacnych stratégii sleduje
hlavne oblasti stratégie a planovania, marketingu, vyroby, kvality a Zivotného prostredia,
logistiky, manazmentu organizécie a l'udskych zdrojov podniku.

Informacéné technolégie umoziiuju podporu rozhodovacieho procesu. Firmy sa
menia na informaéne intenzivne. Informacné technologie umoznuji dosiahnut’ jasny
ekonomicky efekt na vSetkych urovniach riadenia. Firmy aj v désledku krizy ststred’uju
pozornost’ na firemné procesy, na znizovanie nakladov pri poklese vykonov, nepri-
nasaju vsak samy o sebe jasni konkurenéni vyhodu. Orientacia na firemné procesy ma
vyznam najmé ekonomicky. Smeruje k rastu vykonnosti, rastu pridanej hodnoty pre
zékaznika, k posilneniu konkuren¢nej vyhody. Doraz sa kladie nielen na ekonomicka
stranku, ktora je vSak rozhodujica v stcasnom krizovom obdobi. Oblast’” inovécii
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umozni dosiahnut’ uspech aj napriek aktudlnym celosvetovym problémom. Inovacie
dodavaji zdrojom novu schopnost’ tvorby bohatstva.

V boji o zakaznika, v snahe vyrieSit problém krizy a ziskat prevahu, vyhodu
na trhu, treba hl'adat’ a vybrat’ spravny pristup v rieSeni problémov. Je chybou vylacit’
z tohto procesu inovacie. Riadenie obchodnych procesov méze byt v niektorych
pripadoch automatizované, pricom sa mozu vyrazne znizit' naklady a zlepSit’ produk-
tivita zamestnancov. Procesy riadené flexibilne aj udalostami mézu byt konkurencnou
vyhodou a tak otvarat’ cestu k d’al$im sluzbam zékaznikom. Automatizacia procesov je
tak jednoznac¢ne prinosom pre vSetky formy podnikania. ,,Spolo¢nosti sa za poslednych
tridsat’ rokov sustredili na to, aby sa stali procesne orientovanymi. Podniky sa naucili,
ako vytvorit’ a zdokumentovat’ mapu existujucich procesov, pouzit’ analytické techniky
na najdenie Gzkych miest a vynechanie nepotrebnych krokov a tieto modely pouzili pri
zlepsovani riadenia kvality a zlepSovani vykonnosti. VSetky tieto kroky viedli k tomu,
aby manazment spolocnosti vedel, akym spdsobom spolo¢nost’ funguje v komplexnom
svete konkurujucich si spolo¢nosti. Zdokumentovanie procesov pomahalo spoloc-
nostiam pochopit’ klI'i¢ové kompetencie a pridani hodnotu procesov. Pokrok nastal
vtedy ked” spolo¢nosti zacali na zlepSovanie konkurencieschopnosti vyzivat’ zlepso-
vanie efektivnosti svojich obchodnych procesov “ (eFocus, 2008). ,,Nemozno sa pri
procesnej reStrukturalizicii zameriavat’ iba na to, aby interné Struktiry procesu boli
optimalne utvarané. Na zaklade pribudajuceho sietového prepojenia s doddvatelmi,
predajnymi partnermi a zakaznikmi musia brat’ podniky ohl'ad na optimalizaciu
celého ret'azca a stale viac prechadzat’ na aktivny manazment tohto retazca. Tak m6zu
uspokojit’ priania zdkaznikov pri velkom vybere, malych nakladoch, dobrej kvalite
a lepSej ponuke d’alsich sluzieb*“(Tomek, Vavrova, 2008, s. 295).

4. Optimalizacia externych a internych logistickych éinnosti podniku

Znizit naklady internej logistiky je potrebné, treba identifikovat interné procesy.
Znamena to analyzovat’ vyuzitie pracovnej sily, technickych a technologickych pro-
striedkov, vyuzivat’ inovacie. Prikladom logistickych inovacii a zlepSeni je automati-
zované skladovanie, sklad riadeny hlasom, rézne typy vozikov, vyuZivanie systémov
sledovania pohybu skladovej techniky, vyuzivanie RFID a podobne. Inovacie sa premie-
tajii do systému balenia, obalov a ich vyuzitel'nosti, zjednoduSovania a podobne.

Rychly tok informdcii umozni vyuZit' ¢as ako rozhodujuci konkurenény faktor.
Rychlost’ v logistike znamena lep$i vykon vyrobnych aj distribuénych kapacit, co
smeruje k poklesu nékladov, k obmedzeniu strat pri nedostatku zésob, k poklesu stavu
zasob, k uvol'neniu kapitalu viazaného v zasobach. Vytvori sa tak odolnost’ vo¢i neoca-
kavanym zmendm na trhu. Vysledkom je pruznejsia reakcia na $pecifické poziadavky
zakaznikov, rast objem objednavok, predaja, zisku, lepSia ndvratnost’ investicii, skrati
sa dizka tovarovych tokov. Rozhodujucou je v&asnost’ dodavky, uplnost dodavky,
dostupnost’ tovarov, bezchybnost dodavky, pohotovost, pri striktnom sledovani
nakladov na objednavanie, na zasoby, skladovanie, dopravu, aj naklady vyplyvajuce
z deficitu. Znamena to, ze vplyvom informacnych technologii aj obchodné ¢innosti
ziskavaju kvalitativne novy prvok — vysSiu flexibilnost’. V priebehu celého procesu je
vSak dolezité nezabudnit’ aj na l'udsky prvok, pretoze ten mdze spOsobit’ organizacii
Skody, niekedy az fatdlne (Mikusova, 2011).
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Zakladom akychkol'vek zmien je audit logistickych Cinnosti. Analyza vsetkych
zakladnych procesov, najmé nakladovosti internych procesov. Zmeny prinesii zvySenie
prevadzkovej efektivnosti a pokles nakladov. VyuZivanim najnovsich metod, techniky,
vyuzivani, najnovsich technologii. Zakladom pre zmeny k lepSiemu je reinZiniering.
Jeho podstata je zalozena na zasadnom prehodnoteni a radikalnej rekonstrukeii (redizajn)
firemnych procesov. Rovnako ide o presadenie novych navrhov do podnikovych procesov
pri vyuzivani novych technologickych postupov, novych technoldgii. Vystupom je zdoko-
nalenie kvality, sluzieb, rychlosti, dorazné znizenie nakladov. V internych procesoch sa
zlep$i vykon, produktivita a vzrastie konkurencieschopnost’. ReinZinieringom sa vSetka
¢innost’ sustred’uje na potreby zakaznika, na ziskanie konkurencnej vyhody, na Spickové
vykony vo vyrobe, v kvalite a novych technologiach pri doslednom raste produktivity prace.

Pri vybere vhodnej logistickej technoldgie je potrebné akceptovat iroven riadenia,
pre ktort sa bude aplikovat’, ako uvadza tabul’ka 2.

Tabul'ka 2
Vyber logistickych technoldgii
Systémova uroven Loglstlc!( € Struktira logistickych technoldgii
technoldgie
Podsystém tvorba manipulaénych skupin
technicko- Klasické kombinovana doprava
technologicky koncentrdcia skladovych sieti a centralizécia skladov
automaticka identifikacia
Podsystémy: radiofrekvenénd datova komunikdcia
informacny Telematické | elektronickd vymena dat a internet
komunikacny technoldgia na podporu riadenia prevadzky dopravného
parku
Podsystém riadenia | Virtudiny smglaqa_ .
graficka vizualizacia
JIT
Kanban

(Multi)systém Komplexny Quick Response (QR)

Efficient Consumer Response (ECR)

Zdroj: Pernica, 2005, s. 838, upravené.

Ako vyplyva z tabulky, Pernica uvazuje s réznymi typmi systémovych urovni.
Jednak ide o technicko-technologicky systém, kde pri klasickych technologiach
dochadza k tvorbe manipulacnych skupin, d’alej sem patri kombinovand doprava,
skladové siete a ich koncentracia a centralizacia skladov. ,,Manipula¢né skupiny st
vysledkom zdruzenia poloziek materidlu (pasivnych prvkov) podla principu manipu-
lovatelnosti (prepravitel'nosti, skladovatelnosti) v ramci logistického retazca vzdy
rovnakym sposobom a zhodnym typom technickych prostriedkov* (Pernica, 2005,
s. 839). Pri podsystémoch informa¢nych a komunika¢nych s vyuzivanim telematickych
technoldgii mozno pristupit’ k automatickej identifikacii, radiofrekvencnej komunikacii,
vymene Udajov a rovnako aj vyuZzivanie pre riadenie prevadzky dopravnych prostri-
edkov. Tato cast’ bude taziskom pre inovacie a novinky v logistickych technolégiach.
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Virtudlny podsystém riadenia umoziluje simulovat’ a graficky zobrazovat’ redlne
procesy firemnej logistiky v zavislosti od prostredia, kde sa méze vyuzivat'. Prikladom
mdze byt skladovaci proces a jeho vizualizacia v redlnom ¢ase. Pripadne hlasom riadeny
sklad spojeny s vizualizaciou umoziuje sledovat’ v redlnom case proces vychystavania
tovaru a vyskladiovania podla objednavky zakaznika.

Zaver

Zmeny trhového prostredia nutia jednotlivé subjekty hl'adat’ alternativne zdroje konku-
renénych vyhod pre moznosti posilnenia trhovej pozicie. Prehodnocuju marketingovi
a obchodnu politiku s dérazom ne efektivnejie vyuzitie marketingovych nastrojov.
Inovacie marketingovych a obchodnych ¢innosti vratane logistickych ¢innosti s podporou
informacnej a komunikacnej techniky a modernizicia rieSeni v prostredi e-businessu
st nastrojmi, ktoré umoZiiuju eliminovat’ negativne dopady klesajliceho primarneho
a sekundéarneho dopytu. Podporuju rast, resp. zastavenie prepadu dosahovanych hospo-
darskych vysledkov jednotlivych subjektov ako aj vykonnosti hospodarstva ako celku.

Literatura

BREZOVSKY, J. Log-in. Boj proti krize. Systémy logistiky. 2009, ro¢. 4, &. 18, s. 14-15. MK 3571/2006.

BREZOVSKY, J. RFID Realizmus: Na masové vyuZitie si ete pokdme. Systémy logistiky. 2008, rog. 3,
C. 14,s.6-7.

CIMLER, P; ZADRAZILOVA, D. a kol. 2007. Retail management. Praha : Management Press, 2007.
307 s. ISBN 978-80-7261-167-6.

COLLISON, CH.; PARCEL, G. 2005. Knowledge management. Brno : Computer Press, 2005. 236 s.
ISBN 80-251-0760-4.

CIMO, J.; MARIAS, M. 2006. Inovaény manaZment. Bratislava : GeoPARNAS, 2006. ISBN 80-969555-
7-8.

CIMO, J.; MARIAS, M. 2005. Riadenie marketingovych aktivit. Bratislava : GeoPARNAS, 2005. ISBN
80-969420-3-4.

DRAHOTSKY, I.,; REZNICEK, B. 2003. Logistika. Procesy a jejich fizeni. Brno : Computer Press, 2003.
ISBN 80-7226-521-0.

DRUCKER, P. F. 2007. The practice of management. Revised ed. Oxford : Elsevier Butterworth-Heine-
mann, 2007. 355 s. The classic Drucker collection. ISBN 978-0-7506-8504-7.

DZUROQVA, M. a kol. 2009. Inovdcie marketingovych a obchodnych ¢innosti (2). Bratislava : Ekonom,
2009. 82 s. ISBN 978-80-225-2771-2.

EFOCUS. 1/2008 z 12. 1. 2008 — 2009 Digit. Aktualizované mesacne. ISSN 1337-9801.
HORVATHOVA, P. 2011. Talent management. Praha : Wolters Kluwer, 2011. ISBN 978-80-7357-665-3.

KNOSKOVA, . 2009. Inovacie vyrobkov v IT priemysle. Trendy a aktudine vyzvy tedrie a praxe v ob-
chode, marketingu a medzindrodnych podnikate ‘skych aktivitich v podmienkach globdlnej
konkurencie: zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie. Bratislava : Ekondm, 2009. ISBN
978-80-225-2794-1.

KOSTURIAK, J. 2006. Strategické inovécie. eFocus. 2006, 6. rod., &. 1, s. 43-45. ISSN 1336-1805.

KOTLER, P; CASLIONE, J. A. 2009. Chaotika. Rizeni a marketing firmy v érfe turbulenci. Brno : Computer
Press, 2009. 214 s. ISBN 078-80-251-2599-1.

KOTLER, P; KELLER, K. L. 2007. Marketing manaZment. 12. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007.
788 s. ISBN 978-80-247-1359-5.

55



ACTA OECONOMICA PRAGENSIA 5/2012

KOTLER, P; WONG, V.; SAUNDERS, J.; ARMSTRONG, G. 2007. Moderni marketing. 4 eurdpske vyd.
Praha : Grada, 2007. 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2 .

MELLO, J. E.; STANK, T. P; ESPER, T. L. 2008. A Model of Logistics Outsourcing Strategy. Trans-
portation Journal. 2008, €. 47-4, s. 5-25.

MIKLOSIK, A. 2010. Faktory Urovne procesov a procesnd optimalizacia. Aktudine vyzvy tedrie a praxe
pre obchod, marketing, sluzby, cestovny ruch a medzinarodné podnikanie. Bratislava : Ekoném,
2010, s. 443-447.

MIKLOSIK, A. 2011. Informaéné systémy marketingu. Bratislava : Ekondém, 2011. 282 s. ISBN 978-80-
225-3276-1.

MIKUSOVA, M. 2010. The Organizational Crisis Caused by Man. International Conference on Business,
Economics and Management (ICBEM 2011). 2011, vol. 7, issue 78, s. 433-438. elSSN 2010-3778,
pISSN 2010-376X .

MITTELMANN, Z. 2009. Logistické centra ako podpora regidnu. Eurobiznis. 2009, ro¢. 9, ¢. 3, s. 20-22.
ISSN 1336-393X.

NEUMANN, G. 2006. Do inteligent objects automatically lead to inteligent logistics processes? ICTE in
Regional Development: 2006 Annual Proceedings. 2006, s. 51-60. ISBN 9984-633-03-9.

PERNICA, P. 2006. Logistika pro 21. stoleti. Praha : Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4.

PITRA, Z. 2006. Management inovac¢nich aktivit. Praha : Professional Publishing, 2006. ISBN 80—
86946-10-X.

SKALKA, P. 2009. Informacie treba vediet” vyuzit'. Systémy logistiky. 2009, roc¢. 4, ¢. 16, s. 18-19.

STRISS, J. a kol. 2008. Aktudlne marketingové trendy v tedrii a praxi. Zilina : Edis, 2008. 251 s. ISBN
978-80-8070-964-8.

TOMEK, G.; VAVROVA, V. 2008. Marketing od myslenky k realizaci. 2. vyd. Praha : Professional Publish-
ing, 2008. 308 s. ISBN 978-80-86946-80-1.

INNOVATION MANAGEMENT IN LOGISTICS AS AN IMPORTANT
DETERMINANT OF A COMPANY’S COMPETITIVENESS

Abstract: Innovation management in logistics as a systematic controlled process for
continuous increase in the quality of individual parts and global logistics involves tools for
gaining and retaining a unique competitive advantage. The business environment achieves
innovation by concentrating on planning strategies, marketing, production and quality of
the environment, logistics, company management and human resources. The main objec-
tive of the article is to offer a theoretical view combined with practical aspects of manage-
ment of innovation processes as the crucial determinant for gaining competitive advan-
tages for the company, region, state and the European Union as well. The authors outline
the importance of innovation of logistics activities in a company, especially in connection
with the economic crisis. They identify the current trends in corporate logistics. Imple-
menting innovation management in logistics leads to increased quality of a company’s
logistics operations with a secondary impact on the performance of the respective sector
and national economy.

Keywords: innovation management, logistics innovation, competitive advantage, process
management, process optimization
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