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Uvod

Podpora exportu je vyznamnou slozkou hospodaiské politiky. Obzvlasté pro malou
az stfedni a vyznamné otevienou ekonomiku, jakou je Ceskéa republika, je export
obecné klicovy pro fungovani hospodarstvi. Zavislost zemé na vnéjsich ekonomickych
vztazich je nepfimo umérna velikosti této zemé (méfeno pomoci podilu objemu zahra-
ni¢niho obchodu na HDP)'.

Dtisledkem liberalnich teorii v ekonomii je tzv. aktivni pojeti zahrani¢én¢obchodni
politiky?, které se soustfedi zejména na konkurenceschopny exportni program. Stat
v tomto pojeti zahrani¢n€obchodni politiky by pak mél zajistit odstrafiovani vSech
prekazek, které by vyvozciim mohly ztizit vstup na zahrani¢ni trhy, a pokud mozno
uleh¢it co nejvice jejich export. Ze strany statu je pak tfeba efektivniho ptistupu.
Mnoho zemi k tomuto ukolu pfistupuje velice profesionalné a pomoci vysoce
funkéniho zastoupeni statu v zahraniéi (véetné odborné vyskolenych pracovniki, at’
jiz na zastupitelskych Gitadech, nebo jinde) vytvareji ptiznivé podminky pro uplatnéni
svych podnikatelskych subjektli na zahrani¢nim trhu. Kromeé toho spravné fungujici
reprezentace statu v zahraniéi pfispiva velmi vyrazné¢ k budovani dobré znacky
celého statu a neptimo tak i k vytvéafeni pozitivniho obrazu domacich podnikateld
a jejich produktl v zahranici. Je obvyklé, ze podpora exportu a proexportni politika
jako takova pak tvofi jeden ze zékladnich pilift celé zahrani¢ni politiky a patfi mezi
zakladni ukoly ekonomické diplomacie (ekonomické dimenze zahrani¢ni politiky)
statu’.

*  Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta mezinarodnich vztaht (adam.krcal@vse.cz).

Piispévek byl zpracovan v ramci grantu &. 1G211040 Postaveni Ceské republiky jako zemé ptivodu zbozi
a sluzeb (interni grantova soutéz VSE v Praze).

1 Vice napf. Svatos, 2009, s. 22-23.

2 Srov.: Pasivni pojeti zahrani¢néobchodni politiky se zamétuje zejména na ziskani dostate¢nych zdroju
k uspokojeni domacich potieb. Vyvoz je tedy pouze nutnym prostiedkem k ziskani pfijmi na nakup
zahrani¢nich produktt. Diisledkem jsou pak Casto protekcionistické tendence k ochrané domaciho trhu.
Vice napf. Fojtikova, 2009, s. 4-24.

3 Vice k vymezeni obsahu pojmu ,.ekonomicka diplomacie* napt. Stouragova, 2008, s. 23 a nasl.
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Idedlnim vysledkem téchto snah by mélo byt zvySeni exportu, které poté plisobi
také na dalsi zvySovani vykonnosti ekonomiky a na tvorbu novych pracovnich mist.
Exportni impulsy také podporuji rist produktivity prace, jelikoz tlaci pravé na rust
konkurenceschopnosti a inovaci. To vS§e by mély usnadnit proexportni sluzby posky-
tované podnikatelské sféte.

Stat mtize, pokud je schopen nabidnout kvalitni proexportni podporu s dostatecné
Sirokym spektrem poskytovanych sluzeb, pomoci zvySovat konkurenceschopnost
svych domacich exportérii na zahrani¢nich trzich. ZlepSeni konkurenceschopnosti
&eskych exportérti a jejich zbozi a sluzeb pak miize vést k upeviiovani postaveni Ceské
republiky jako zem¢ ptivodu tohoto zboZi a sluzeb.

Zakladnim cilem predkladané prace je ovéfit na zdkladé empirickych dat ziskanych
z autorova vlastniho dotaznikového Setieni hypotézu, Ze podnikatelé v Ceské republice
nejsou informovani o sluzbach poskytovanych souc¢asnym systémem statni podpory
exportu a velice malo tyto sluzby vyuZzivaji.

1. Teoreticky zaklad
Pojeti podpory exportu v CR

V Ceské republice je podpora exportu vystavéna na nékolika pilifich a na jejim
vykonavani se podili celd fada statnich i nestatnich instituci. Je tieba uvést na pravou
miru, ze proexportni politika neni soucasti Spolecné obchodni politiky Evropské unie
(na rozdil napt. od celni politiky). ,, 7o znamend, ze kazdy clensky stat EU si v této
oblasti ponechal své autonomni postaveni a vytvari si své vlastni narodni strategie
a proexportni politiku. “* Nicméné plati, ze koncepce podpory exportu musi respek-
tovat uréitd pravidla, ke kterym se Ceska republika na mezinarodni Girovni dobrovolngé
zavazala.’

Zakladnim koncepénim dokumentem na nédrodni urovni, jehoz ucelem je fidit
a koordinovat proexportni aktivity viech ¢eskych subjekti, je Exportni strategie CR
pro obdobi 2006-2010. Tento dokument stale plati a jeho platnost byla prodlouzena i na
rok 2011, nebot’ Exportni strategie CR na roky 2011-2015 nebyla schvalena. Exportni
strategie je roz¢lenéna na 12 projektii (od roku 2008 byl pocet snizen na 11). Hlavni vizi
je ,,prosadit Ceskou republiku ve svété prostiednictvim obchodu a investic “.° Projekty
jsou rozdéleny do skupin podle ¢ty zakladnich cild, kterych ma byt dosazeno:

m vice piilezitosti pro podnikatele;

m poskytovat profesionalni a u¢innou podporu;
m zlepsit a rozvijet kvalitu sluzeb;
|

zvysit kapacity pro export.

4 Fojtikova, 2009, s. 164.
5 Napt. tzv. Konsenzus OECD (viz dale).
6 MPO, Exportni strategie CR pro obdobi 2006-2010, 2005, s. 5.
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Institucionalni systém

Systém fizeni ekonomické diplomacie v Ceské republice, a vtom tedy i podpory exportu,
je zalozeny na spolupraci n&kolika instituci’. Statni instituce zakotvené v Ustavé CR,
jako je prezident, vlada jako kolektivni organ, parlament a dalsi, samozfejmé n¢jakym
zptisobem vstupuji do vSech podstatnych oblasti vefejného zivota v CR. Nicméng
v oblasti podpory exportu maji v prvé fadé klicovou roli dvé ministerstva, Ministerstvo
pramyslu a obchodu a Ministerstvo zahrani¢nich véci, dale agentury CzechTrade
a CzechInvest a v neposledni fadé také Ceska exportni banka a Exportni garanéni
a pojistovaci spolecnost.

Na zaklad¢ kompeten¢niho zakona® je Ministerstvo zahrani¢nich véci (dale jen
L,MZV*) ustfednim organem statni spravy Ceské republiky pro oblast zahraniéni
politiky, v jejimz ramci vytvaii koncepci a koordinuje zahrani¢ni rozvojovou pomoc
a koordinuje vnéjsi ekonomické vztahy. Naproti tomu Ministerstvo primyslu a obchodu
(dale jen ,,MPO*) je podle tohoto zdkona ustfednim orgdnem statni spravy pro ,, ...
obchodni politiku, zahranicné-ekonomickou politiku..., zahranic¢ni obchod a podporu
exportu... . MPO dale ,, ... koordinuje zahranicné obchodni politiku Ceské republiky ve
vztahu k jednotlivym statiim, zabezpecuje sjednavani dvoustrannych a mnohostrannych
obchodnich a ekonomickych dohod vietné komoditnich dohod, realizuje obchodni
spolupraci s ES, ESVO, GATT a jinymi mezindarodnimi organizacemi a integracnimi
seskupenimi, 7idi a vykondva cinnosti spojené s uplatiiovanim licencéniho rezimu
v oblasti hospodarskych stykii se zahrani¢im, posuzuje dovoz dumpingovych vyrobkii
a prijimd opatreni na ochranu proti dovozu téchto vyrobkii... “.!°

Pravé v kompetenénim zakon¢ lze spatfovat zarodky problémi s rozdélenim
pfedmétné agendy mezi MZV a MPO. Jak je zfejmé z vySe uvedené¢ho, kompetencni
zakon, jako obecné zavazny legislativni piedpis, ani zdaleka neumoziuje jasnou
interpretaci, ktery resort je odpovédnym za oblast ekonomické diplomacie, vcetné
zmitlované podpory exportu. Zejména z téchto ditvodl bylo nutno v 90. letech pfistoupit
k uzavteni politickych dohod mezi ministry zahrani¢nich véci a primyslu a obchodu.
Nicméné i kdyz oba resorty uzaviely v minulosti dvé takové dohody'' o spolupraci
\% oblasti ekonomické diplomacie jejich souéinnost neni ani zdaleka dokonald a existuji
0 na vysost pohtlckou otazku a zalezi na obratnosti vedeni resortt, Jakou ¢ast kompe-
tenci si v daném obdobi jsou schopni osvojit. Zasadni zhorSeni vztahll navic nastalo
v roce 2010, kdy MZV zacalo povazovat dohodu z roku 1998 za nevyhovujici, pieko-
nanou a také pravné spornou. Formalné ale dohoda vypovézena nebyla.

MPO tedy zahgjilo v prvnich mésicich tohoto roku jednani s hospodaiskym
vyborem Poslanecké snémovny o koordinaci ¢eské ekonomické diplomacie s tim, ze
neni nutné v této fazi spolupracovat s MZV. S timto postojem nelze do velké miry

7 Vice k fizeni ekonomické diplomacie v CR napf. Stouraéova, 2010.
8 Zakon €. 2/1969 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist, § 6, odst. (1).

9 Zakon ¢&. 2/1969 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi, § 13, odst. (1).
10 Zakon ¢. 2/1969 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, § 13, odst. (3).
11 MPO a MZV, 1999, 2000.
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souhlasit, nebot’ za zahraniéni vztahy obecné je v Ceské republice odpovédna vlada,
nikoliv zddna z komor parlamentu. Z toho diivodu je zfejmé, ze aktualni vyvoj vztaht
mezi MPO a MZV v oblasti ekonomické diplomacie spiSe vyhlidky na efektivni fizeni
ekonomické diplomacie zhorSuje.

MPO tedy v soucasnosti vysila diplomaty na obchodné-ekonomické tseky zastu-
pitelskych tadi (dale jen ,,OEU ZU*) Ceské republiky v zahraniéi a také je metodicky
tfidi. Rovnéz piispiva finanéné¢ MZV na jejich provoz a koordinuje ¢innost jemu podfi-
zenych prispévkovych organizaci (viz dale). Pfimo pro exportéry organizuje MPO
tzv. oficialni Gcasti statu na zahraniénich veletrzich a vystavach'2. MPO odpovida za
cely systém statni podpory exportu v Ceské republice, tedy zejména za financovani
a pojisténi exportu se statni podporou a za podporu malych a stiednich podniki
a zivnostniki (déle jen ,,MSP“)"3. Okrajové se na podpote exportu v CR podileji také
Ministerstvo zeméd¢lstvi a Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Vyjimeénou roli hraji OEU ZU. Jejich hlavnim tkolem je podpora &eskych
podnikli na mistnim trhu, poradenstvi a monitorovani situace a kontakt se zahra-
niénimi partnery s cilem rozvijet obchodni vztahy. Dale OEU ZU podavaji expor-
térim informace o podnikatelském prostiedi na mistnim trhu, shromazd’uji informace
o tendrech a zahrani¢nich poptavkach a pomahaji pti organizaci Gi€asti na zahrani¢nich
veletrzich a vystavach. Cinnost OEU ZU je fizena dualné (MPO i MZV se podileji
na jejich fizeni). Ve svété je v soucasnosti 94 Ceskych ekonomickych diplomati't. Ne
viechny zastupitelské uiady Ceské republiky v zahrani¢i jsou schopny poskytnout
stejné sluzby; zalezi na tom, zda je soucasti zastupitelského tradu obchodné-ekono-
micky usek, coz neni zdaleka ve vSech zemich, kde ma CR zastoupeni'®. Tam, kde
OEU neni, mize zastupitelsky tiad poskytnout exportérim pouze ¢aste¢nou asistenci.
Na téchto zastupitelskych uradech, nazyvanych také ,,ALL®, totiz plsobi pouze velmi
maly pocet diplomatt a ani jeden z nich neni obchodnim diplomatem vyslanym MPO.
Jde tedy téméf vzdy pouze o zaméstnance MZV, kteti vzhledem ke svym primarnim
povinnostem (udrzovani diplomatickych stykt, konzularni zalezitosti) nejsou schopni
poskytovat stejné sluzby jako obchodni diplomaté na OEU. Jde napf. o velmi omezené
poradenstvi nebo moznost doprovazet Ceské podnikatele pouze na malém poctu zahra-
ni¢nich veletrhd a vystav. V soucasné dobé€ je velmi diskutovéana otdzka uspor, coz se
citelné dotyka prave personalnich kapacit zastupitelskych usekti. Nelze tedy cekat, ze
v dohledné dobé by byly zahrani¢ni mise CR né&jakym zptisobem personalné posileny.
Casto je diskutovana otazka, zda mize pracovnik OEU ZU (diplomat s diplomatickym
pasem) néjak zasahovat do zalezitosti ceskych podnikateli a pomahat jim v zahranici.
S odvolanim na Videniskou umluvu o diplomatickych stycich z roku 1961'¢ a jeji
Clanek 42 (,, Diplomaticky zdstupce nebude v piijimajicim stdté provozovat pro osobni
prospéch zZadné zaméstnani nebo obchodni cinnosti*) odmitali diplomaté zejména

12 Vice o tzv. oficialnich ucastech na http://download.mpo.cz/get/37580/41916/500338/priloha001.pdf.
13 Vice napi. MPO, 2003, s. 27-29.

14 Stav v prosinci 2010.

15 Stouragova, 2010.

16 K dispozici napf. na www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/archivy/videnska umluva_o_diplomatickych
stycich.html [11. 12.2010].
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v 90. letech pomahat a jednat ve prospéch Ceskych exportéri'’. Tyto obavy se ale
ukdzaly jako liché, zejména s ohledem na ¢innosti vykonavané bézné€ diplomaty jinych
statli. V nekterych zemich se dokonce pfitomnost a asistence pracovnika ze zastupitel-

ského utradu zda jako nutnost, zejména v rozvojovych zemich.

Poskytovani sluzeb na OEU ZU pro exportéry se fidi Kodexem spoluprace
s Ceskymi podnikatelskymi subjekty'®, ktery vydalo MPO spoleéné s MZV. Podle
Kodexu je nezbytné, aby ¢esky exportér pti hledani informaci a poradenstvi nejprve
vy&erpal dostupné internetové informacni zdroje a teprve poté kontaktoval OEU ZU,
jelikoz ty maji pouze omezené personalni kapacity. V Kodexu je dale popsano spektrum
sluzeb, které nabizeji jednotlivé kategorie zastupitelskych uradu.

Ceska rada pro obchod a investice (dale jen ,,CROI“) je poradni organ ministra
pramyslu a obchodu slozeny ze zastupci MPO, MZV, Ministerstva financi, dale ze
zastupct podnikateltl prostiednictvim Svazu pramyslu a dopravy CR, Hospodaiské
komory CR, Asociace malych a stiednich podnikt a Zivnostnikét CR. CROI by méla
zejména napomahat prenaseni nazor podnikatell blize k organtim statni spravy'.

Vladni agentura na podporu obchodu CzechTrade je relativné nejblize ¢eskému
exportérovi. Vyhodou této agentury je vétsi flexibilita a rychlejsi reakce na zménu
podminek na zahrani¢nich trzich. Pfedstavuje klicovou slozku v proexportni politice
Ceské republiky. Jako piispévkova organizace MPO zajistuje celé spektrum sluzeb
urcenych pro individudlni podnikatelské subjekty. Disponuje siti 33 vlastnich zahra-
ni¢nich kanceléii a zastoupeni méa rovnéz v kazdém regionu Ceské republiky pomoci
tzv. Regionalnich exportnich mist (REM), ktera provozuje ¢asto ve spolupraci s regio-
nalnimi hospodarskymi komorami. CzechTrade poskytuje vysoce individualizované
sluzby od poradenstvi pfes asistenci na zahranic¢nich trzich az po kurzy exportniho
vzdélavani a exportni akademie®. Ucastni se také zahraninich veletrhi a vystav
a v zahrani¢i jsou zahrani¢ni kancelafe schopny nabidnout i vyhledani potenci-
alnich obchodnich kontaktii nebo zprosttedkovat obchodni jednani a poskytnout pro
n¢j vhodné prostory a souvisejici sluzby. Sluzby jsou ¢astecné zpoplatnéné, ale jsou
dotované ze statniho rozpoétu. Cesky podnikatelsky subjekt je vyuziva v souladu
s pravidly Evropské unie o podpofte ,,de minimis*?!

Finan¢ni podpora exportu, tedy financovani a pojistovani exportu se statni
podporou, je poskytovana zejména Ceskou exportni bankou, a. s. (dale jen ,,CEB*),
a Exportni garanc¢ni a pojistovaci spolecnosti, a. s. (dale jen ,,EGAP*). Ob¢ instituce
jsou zcela vlastnény statem, ktery piebira zaruku nad veskerymi zavazky obou instituci.
Stat podporuje vyvoz pomoci zvyhodnénych Givért a bankovnich zaruk. CEB nabizi

cvwr

17 Stouradova, 2008, s. 57—58.
18 MPO a MZV, 2004.

19 Vice k postaveni a k ukoliim Ceské rady pro obchod a investice na http://download.mpo.cz/
2et/29542/32054/339676/priloha002.doc.

20 Vice o sluzbach agentury CzechTrade napf. na www.czechtrade.cz/sluzby.

21 Podpora de minimis (podpora malého rozsahu) nesmi kumulovang (spolu s ostatnimi podporami de minimis)
presahnout ¢astku 200 000 EUR poskytnutych za dobu predchozich tii let jednomu piijemci. Vice napf. na
www.czechinvest.org/verejna-podpora [11. 12. 2010].
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K tomu nabizi dalsi sluzby spojené s exportem, jako jsou napi. akreditivy. CEB nabizi
spektrum sluzeb také pro kategorii MSP*2. Otazkou ziistava, zda jsou pro kategorii
malych a stfednich podnikt produkty CEB realné dostupné.

Statni podpora pojisténi je zajistovana prostrednictvim EGAP. Exportni pojisténi
avért muze mit kratkodobou, sttednédobou i dlouhodobou formu. Lze pojistit zaruky
a investice v zahrani¢i. Produkty pojisténi se vztahuji také na sektor MSP. Existuji dva
rozhodujici typy rizik: teritorialni politickd rizika a komercni rizika. Zatimco prvni
rizika jsou komercnimi pojiStovnami jen tézko pojistitelna a v ceskych podminkach
pfichazi v tvahu zejména EGAP, druhou skupinu lze pojistit také u komercnich
pojistoven.

Legislativné je ¢innost CEB a EGAP upravena zdkonem o poji§tovani a finan-
covani vyvozu se statni podporou®. Byly to tedy prvni specializované instituce na
podporu exportu po roce 1989. Zakon respektuje zavazky, ke kterym se Ceska republika
zavazala v souvislosti se svym ¢lenstvim v OECD a EU. K provedeni zakona byla
vydéana vyhlaska Ministerstva financi.2* Ceské republika musi respektovat zejména tzv.
Konsenzus OECD?, ktery definuje pravidla, jak muze stat poskytovat finan¢ni podporu
svym exportérim. Tato pravidla vydalo MPO ve svém Véstniku?. Ceska republika se
také jako ¢lenska zemé EU musi tidit jejimi pravidly, zejména rozhodnutim Rady?’.

Okrajové se do podpory exportu zapojuje také agentura Czechlnvest a agentura
CzechTourism, dale pak Cesk4 centra v zahrani¢i a také honorarni konzulaty Ceské
republiky v zahrani¢i. Nelze opomenout ani vliv zahrani¢nich krajanskych spolkd,
které mohou pozitivné ptisobit na obraz Ceské republiky jako celku v cizim staté?.

Nestatni podporu exportu v Ceské republice piedstavuji zejména profesni sdruzeni
(svazy a asociace), jako je Svaz primyslu a dopravy CR, Hospodaiska komora CR,
Asociace malych a stiednich podnikti a Zivnostniki CR, Mezinarodni obchodni komora
(ICC) a rtzné smiSené obchodni komory. Jejich potencidl Ize spatfovat zejména
v uzkém napojeni pfimo na exportéra. Nicmén¢ jak jasn¢ ukazuji vysledky Setfeni
mezi podnikateli (viz dale), velkou vyzvou zlstava, jak docilit toho, aby tato profesni
sdruzeni nabidla skute¢nou a efektivni proexportni podporu svym ¢lentim.

Z pohledu podnikatele pfedstavuje systém podpory exportu pouze ur¢itou nabidku
sluzeb jednotlivych instituci, které lze vice ¢i méné n&jakym zpiisobem vyuzit. Je to
pochopitelny pragmaticky piistup k ekonomické diplomacii. Exportér pfili§ nefesi
institucionalni a koncep¢ni otazky celého systému, nebo napf. otdzku kompetenci
jednotlivych instituci; exportér racionalné sleduje pouze vlastni ekonomicky zajem.
V podminkach Ceské republiky je naprosta vétsina podnikatelskych subjektii ve vétsi
¢i mens$i mife v kontaktu se zahrani¢im. Dodejme, Ze ucelenou nabidku sluzeb statu na

22 Vice napf. Nejedly, 2010, s. 263-270.

23 Zakon ¢. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se statni podporou (ve znéni pozdéjsich predpisit).
24 Vyhlaska MF ¢. 278/1998 Sb., k provedeni zakona ¢. 58/1995 Sb.

25 Arrangement on officially supported export credits. Vice napt. Balaz, 2005, s. 30-309.

26 Véstnik MPO, 2005.

27 ES, 2000.

28 Vice napi. Stiegler, 2010, s. 1-5.
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podporu exportu mohou zdjemci nalézt v bezplatné publikaci Export v kostce, kterou
pololetné vydava Ministerstvo primyslu a obchodu®.

2. Dotaznikové Setreni

Priizkum byl autorem proveden na Ministerstvu primyslu a obchodu v rdmci ptipravy
nového vydani publikace Export v kostce pro rok 2011. Dotaznikové Setfeni probihalo
v roce 2010 zhruba od konce fijna do zac¢atku prosince.

Metodologie dotazniku

Zakladnim cilem bylo oslovit co mozna nejvétsi spektrum respondentti z fad Ceské
podnikatelské vefejnosti. Dotaznik byl vytvoren elektronicky. Stejnym zptisobem byl
vypliovan a elektronicky byla také sbirana data od respondentt. Dotaznik byl vyvésen
na webovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu v sekci Zahrani¢ni obchod,
na portalu BusinessInfo.cz, na webovych strankach Svazu primyslu a dopravy CR.
Daéle informaci o dotazniku redakce portalu BusinessInfo.cz rozeslala v e-mailovém
Newsletteru. Bylo rovnéz zajisténo aktivni e-mailové rozeslani odkazu se zadosti
o vyplnéni klientim, ktefi se v minulosti obratili na Klientské centrum pro export pfi
MPO (Zelena linka pro export) anebo na Informac¢ni kancelar agentury CzechTrade.
V neposledni fadé pak byly nahodnym vybérem pozadany o vyplnéni dotazniku
1 nékteré podniky z databaze Zelené linky pro export.

Dotaznik byl koncipovan jako strukturovany, s velice jednoduchym a rychlym
zpusobem zaznamenavani odpovédi (pomoci tzv. multiple choice, popf. vybéru
z Ciselné skaly). Jeho vyplnéni bylo odhadnuto maximalné na pét minut. Nutno dodat,
ze relativni jednoduchost dotazniku nebyla zcela jist¢ na tkor kvality obdrzenych dat.
Ve fazi ptipravy dotazniku byla konzultovana odborna literatura.*

Diky vySe uvedenym skutecnostem byl zaznamenan pomérné vysoky pocet
respondentti. Odpovédélo 307 podnikateld, a to i pfes to, Ze navratnost dotazniku se
pohybovala ve velice nizkych hodnotach. Pfi¢iny malé miry navratnosti dotazniku
lze spatfovat napi. ve firemnich postupech pfi feSeni korespondence, kdy se e-mail
s prosbou o vyplnéni nedostal do povolanych rukou, a také v mozném nezajmu podni-
kateld o koncepéni piistup statu v jednotlivych oblastech hospodaiské politiky, zejména
podpory exportu. V kazdém ptipadé pocet respondentli umoznuje relevantni statis-
tické zpracovani.’' Navic se jedna o vzorek napii¢ kategoriemi podnikatelti v Ceské
republice, nikoliv pouze o zastupce jedné kategorie €i Cleny konkrétni podnikatelské
skupiny.*

29 K dispozici napf. na http://download.mpo.cz/get/41775/46627/559459/priloha001.pdf.

30 Rezankovd, 2007.

31 Srov. Stouradova, 2010, s. 58 a nasl., 176 a nasl. V ramci grantu Svazu primyslu a dopravy CR zde byly
pouzity vystupy ze dvou dotaznikovych Setfeni. Pocet respondentti byl v jednom piipadé 246, ve druhém
pouze 43. Odpovidali pouze lenové podnikatelskych svazi a asociaci (Svazu primyslu a dopravy CR a
Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki CR).

32 Srov. Stouradova, 2010, s. 58 a nasl., 176 a nasl.
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Naprosta vétsSina otazek byla tzv. uzavieného charakteru, kde je mozné mnohem
objektivngj$i a jednodussi statistické srovnavani odpovédi. Podnikatelim byly
pokladany pouze takové otdzky, na které mohli v ramci své praktické ¢innosti (exportu)
narazit. Pfi tvorbé dotazniku autor vychazel z dotazli a pozadavkl podnikateli-klientd
Zelené linky pro export a také z riznych forem zpétné vazby, at’ jiz na poskytnutou
odpovéd’ na dotaz ¢i na sluzby statu v oblasti podpory exportu. Proto do néj nebyly
zahrnuty otazky na subjektivni hodnoceni fizeni systému ekonomické diplomacie,
na pripadné ruseni nékterych obchodné-ekonomickych tsekl anebo na diskutované
spojeni agentur CzechTrade a Czechlnvest. Lze tvrdit, Ze tyto oblasti jsou v kompetenci
vlady a ptisluSnych ministerstev a jsou predmétem strategickych materiald, jakymi je
Exportni strategie 2006-2010 a Exportni strategie 2011-2015. Pti tvorbé otazek byla
vénovana pozornost zejména sluzbam v oblasti podpory exportu, které podnikatel od
statu obdrzi a které je né¢jakym zpisobem schopen zhodnotit.

Klasifikace respondentu

Tabulka 1
Jste exportér? Celkem
ANO 216
NE, ale radi bychom se jim stali 56
NE, soustredime se na Cesky trh 35
Tabulka 2
Kategorie podnikatelt
Zarad'te prosim Vas podnik do prislusné kategorie Celkem
Maly podnik (do 50 zaméstnancd) 80
Mikropodnik (do 10 zaméstnancd) 100
Stredni podnik (do 250 zaméstnanctl) 59
Velky podnik (nad 250 zaméstnanc() 23
Zivnostnik 45
Obrazek 1

Jste exportér? (podle kategorie podnikatele)

70

60

50

40 H ANO

30 NE, ale radi bychom
20 se jim stali

10 I NE, ale soustiedime se

na cesky trh

Maly podnik Mikropodnik Strednf podnik Velky podnik Zivnostnik
(do 50 zaméstnanct) (do 10 zaméstnanci) (do 250 zaméstnanci) (nad 250 zaméstnancti)

35



ACTA OECONOMICA PRAGENSIA 2/2011

93 % vsech odpovédi prichdzelo od mensich podnikatelii (zahruty kategorie
zivnostnik, mikropodnik, maly podnik a stfedni podnik) 3.

100 % velkych podnikl exportuje. Velké podniky ovSsem casto zadnou pomoc
statu v oblasti podpory exportu nepotiebuji, protoze maji dostateéné vlastni kapacity
na to, aby si vSe potfebné zajistily samy. Ze sektoru malych a stfednich podniki pak
relativné nejvice exportuji sttedni podniky (cca 84,7 %), dale malé podniky (cca 77,5 %)
a mikropodniky (62 %). Ziejmy pokles poctu exportéri v kategoriich mensich podnikd
je dan tim, ze vétsi podniky (i v sektoru malych a stiednich podnik{) maji vice kapacit
na nastartovani uspésného exportu. U mikropodnikii pak 1ze pozorovat, Ze téméer tietina
by se rada exportérem stala. U Zivnostnikil je to pak vice nez 40 %. Jevi se tedy jako
vhodné zacilit statni podporu exportu jesté vice na segment malych a stiednich
podnikii, zejména pak na mikropodniky a Zivnostniky, ktefi jevi relativné nejvétsi
zajem zaclit s exportem.

Vyhodnoceni

Obrazek 2
Znate nabidku souc¢asnych sluzeb statu na podporu exportu?

6 %

1 - v@ibec neznédme,
5 - zndme vyborné

17 %

Mezi podnikateli existuje Spatna informovanost o nabidkach sluzeb statu v oblasti
podpory exportu. Dvé nejhorsi hodnoceni (,,1* a ,,2*) tvoii 52 % vsech odpovédi. To
znamena, ze vice nez polovina vSech podnikil tyto sluzby zna velmi podprimérné.
Necela tetina pak hodnotila ,,3* (primérna znalost) a zbyvajici pétina pak oznacila své
znalosti téchto sluzeb statu jako nadprimérné. Jednim ze zakladnich ukoli by tedy
mélo byt v§eobecné zvySeni informovanosti podnikatelské sféry o sluzbach, které
stat poskytuje na podporu jejich exportu.

33 Ttidéno podle metodiky Evropské komise (viz Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003
o definici mikropodnikii, malych a stfednich podnikt).
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Tabulka 3
Znate nabidku soucasnych sluzeb
statu na podporu exportu?
(1 - vlibec nezname, 5 — zndme vyborné)
Zaradte prosim Vas podnik do pfislusné kategorie 1 2 3 4 5
Maly podnik (do 50 zaméstnancd) 39% | 21% | 23% | 15% 3%
Mikropodnik (do 10 zaméstnanc() 1% | 24% | 27T% 5% 3%
Stredni podnik (do 250 zaméstnanct) 22 % 5% 46% | 22% 5%
Velky podnik (nad 250 zamé&stnanct) 4% | 13% | 35% | 22% | 26%
Zivnostnik 49% | 13% 20 % 11 % 7 %

Mezi mikropodniky a Zivnostniky je relativné nejvice téch, ktefi vykazuji nejmensi
znalost proexportnich sluzeb. Pres 62 % zivnostnikd oznacilo odpovéd’ ,,1* nebo ,,2°,
coz znamena velmi podprimérnou znalost. U mikropodnikt je to dokonce 65 %.
Primeérnou znalost maji sttedni podniky. Velké podniky nemaji s informovanosti vétsi
problémy, téméf polovina jich oznacila odpovéd’ ,,4% nebo ,,5“ (nadprimérna znalost).
Drobni podnikatelé tedy nemaji dostatek informaci o sluzbach, které stat v oblasti
podpory exportu nabizi.

Obrazek 3
Vite, co je Zelena linka pro export?

ANO
27 %

NE
73 %

Zelena linka pro export je sluzba ziizena pti Ministerstvu prumyslu a obchodu
od roku 2006. Funguje v ramci jednoho z projekti Exportni strategie vlady s nazvem
»Zakaznické centrum pro export®. Za 4,5 roku existence zodpovédéla pies 8200 dotazi.
I ptes pomérné velky pocet zodpovézenych dotazli témér tii Ctvrtiny vSech respondenti
o této sluzbé, ktera je zdarma, nevi.
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Obrazek 4
Jak ¢asto vyuzivate statni podpory exportu?

44 % B nikdy
vicekrat nez 1x ro¢né

B vyjimecné (priblizné 1x za dva roky)

Podle prizkumu podnikatelé pfilis nevyuzivaji klasické sluzby statni podpory
exportu, jako je informacéni podpora na portdlu BusinessInfo.cz, sluzby agentury
CzechTrade, nebo napi. produkty EGAP a CEB. 44 % respondentii uvedlo, Ze sluzby
nevyuzivaji nikdy. Pfiblizné tfetina naopak uvadi, ze sluzby vyuziva vicekrat nez
jedenkrat rocné.

Tabulka 4
Jak ¢asto vyuzivate statni podpory exportu
(portal Businesslinfo.cz, slyiby agentury CzechTrade,
EGAP, CEB ...)?
Zaradte prosim Vas podnik Nikdy Vicekrat nez 1x Iv_‘i’glli';?r:za
do pfislusné kategorie rocné (P
dva roky)
Maly podnik (do 50 zaméstnancd) 43 % 31 % 26 %
Mikropodnik (do 10 zaméstnanc() 61 % 20 % 19 %
Stredni podnik (do 250 zaméstnanct) 20 % 51 % 29 %
Velky podnik (nad 250 zaméstnancd) 17 % 70 % 13 %
Zivnostnik 56 % 33% 1%

Pokud provedeme analyzu frekvence vyuzivani statnich sluzeb na podporu exportu
podle kategorie podnikatele, zjistime, ze v kategorii mikropodniky je 61 % téch, ktefi
sluzby nikdy nevyuzivaji. U zivnostnikil je to 55, 6 %. Naproti tomu stfedni a velké
podniky vyuzivaji sluzby relativné nejcastéji (69,56 % velkych a 50,85 % strednich
podnikl oznacilo moznost ,,vicekrat nez 1x ro¢né*). Sektor MSP tedy sluZeb statni
podpory exportu nevyuZiva ve velké mire, pficemZ tato podpora by méla byt
zacilena pravé tak, aby ji tento sektor vyuzival co nejvice.
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Tabulka 5
Jak casto vyuzivate statni podpory exportu
(portal Businesslinfo.cz, slyiby agentury CzechTrade,
EGAP, CEB ...)?
Znate nabidku souéasnych sluzeb Nikd Vicekrat nez 1x F‘i’gll;;e“c::z
statu na podporu exportu? v roéné (P © a
dva roky)
1 74 % 7 % 19 %
2 38 % 36 % 26 %
3 30 % 45 % 25 %
4 13 % 73 % 15 %
5 24 % 59 % 18 %

Pokud podnikatel sluzby nezna, tak je logicky nevyuziva. Podnikatelé, kteti vyse
oznacili odpovéd’ ,,1 — viibec sluzby nezname®, zaroven v naprosté vétSiné pripada
uvedli, ze nikdy sluzby statni podpory nevyuzivaji. Zaroven vsak plati, ze pokud
oznacili hodnoceni ,,3, ,,4 nebo ,,5° (znaji sluzby pramérné az vyborng), pak zaroven
pribyva piipadd, kdy sluzby vyuzivaji vicekrat nez 1x ro¢né (u hodnoceni ,,4“ a ,,5° je
to dokonce vétsina ptipadil). Lze tedy vytvotit zavér, ze pokud se podnikatel alesponi
priumérné seznami s nabidkou sluZeb statu na podporu exportu, pak je vyuziva,
a to i opakované. Potvrzuje to tedy jiZ vysloveny zavér, Ze zakladnim ikolem by
mélo byt zvySeni informovanosti o sluzbach statni podpory exportu.

Obrazek 5
Jak jste spokojeni se sou¢asnou nabidkou sluzeb statu na podporu exportu?

5
1%

9%

21 %
0 - sluzeb nevyuzivame

1 - nespokojeni

5 - maximalné spokojeni

12% 1
15 %

42 % podnikateld sluzeb nevyuziva, coz koresponduje s odpovédmi v pied-
chozi otazce (44 % odpovédelo, ze sluzby nevyuziva nikdy). 10 % podnikatelt
ohodnotilo svoji spokojenost na stupen ,,4° nebo ,,5“ (nadprimérnd spokojenost).
Priblizné pétina respondentl je spokojena primérné. Zbyvajici ¢tvrtina je pak spise
nespokojena (hodnoceni ,,1¢ a ,,2).
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Tabulka 6
Jak jste spokojeni se sou¢asnou nabidkou
sluzeb statu na podporu exportu?

Zaradte prosim Vas podnik do pfisl. kategorie 0 1 2 3 4 5
Maly podnik (do 50 zaméstnancd) 45% [15% | 18% | 13% | 9% 1%
Mikropodnik (do 10 zaméstnanc() 57% |15% | 11% | 15% | 2% 0%
Stredni podnik (do 250 zaméstnanctl) 25% (12% | 8% | 36% | 19% | 0%
Velky podnik (nad 250 zaméstnancd) 4% |22% 4% | 43% | 183% | 13%
Zivnostnik 42% |13% | 183% | 20% | 9% 2%

Relativné ¢asta odpoveéd’ ,,0 (sluzeb nevyuzivame) u kategorie zivnostnik, mikro-
podnik a maly podnik se shoduje s tim, jak tyto kategorie odpovidaly u predchozi
otazky. V kategorii maly podnik je se sluzbami spiSe nespokojena (hodnoceni ,,1¢
a ,,2*) pfiblizn€ jedna tietina respondentd. V kategorii mikropodnik je to pak 26 %
a priblizné podobné je to u kategorie zivnostnikli. Praimérnou spokojenost se sluzbami
(hodnoceni ,,3*) vykazuje vice nez tfetina respondenti v kategorii stiedni podnik
a 43,48 % v kategorii velky podnik. V kategorii velkych podnikid pak uvadi vice nez
¢tvrtina respondenttl, Ze jsou se sluzbami nadpriimérné spokojeni (hodnoceni ,,4* a ,,5),
coz Cini tuto kategorii podnikatell relativné nejspokojenéjsi se sluzbami. Sektor malych
a stfednich podniki a zivnostnici bohuzel sluzby nevyuziva, a pokud je vyuziva, tak
s nimi vét§inou neni spokojen. Tyto podniky ale zaroven (vzhledem ke své velikosti
a moznostem) statni podporu exportu potiebuji mnohem vice nez velké podniky,
a z tohoto diivodu se lze domnivat, Ze od této podpory také vice cekaji. Jejich
nenaplnéna ofekavani pak mohou zpiisobovat vétsi miru nespokojenosti.

Tabulka 7

Nespokojenost se statnimi sluzbami na podporu exportu
S ¢im jste nespokojeni u sluzeb statni Pocet Z celkového | Z celkového
podpory exportu? vybranych | poctu oznaé. poctu
(bylo mozné oznacit vice odpoveédi) odpoveédi odpovédi | respondentt
Nedostate¢né Sirokd nabidka sluzeb 48 7,93 % 15,64 %
Nizka efektivita a kvalita vystupu sluzeb 72 11,90 % 23,45 %
Speiltna kOOI’dIn?.Ce jednotlivych instituci, které 65 10,74 % 2118 %
sluzby poskytuji
Cena sluzeb 61 10,08 % 19,87 %
Mala informovanost o poskytovanych sluzbach 151 24,96 % 49,19 %
Admlvnlstratlvm pracnost a zdlouhavost pfi zadosti 87 14,38 % 28.34 %
o sluzbu
Odl{snycprlstup t( ruznym p_odnll_(atelskym 74 12,23 % 2410 %
subjektum (napf. podle velikosti)
Nevadi nam nic 47 7,77 % 15,31 %

p \ (bylo moznych

Celkovy soucet 605 100 % vice odpovédi)
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Na otdzku, s ¢im jste nespokojeni u sluzeb statni podpory exportu, mohli respon-
denti oznacit vice nez jednu odpovéd (celkovy pocet oznacenych odpovédi ¢ini 605).
Nejcastéji byla oznacena odpoveéd ,,Mala informovanost o poskytovanych sluzbach*
(25 % vsech moznych odpovédi). Ve 14 % ptipadt byla ozna¢ena moznost ,,Adminis-
trativni pracnost azdlouhavost pti Zzadosti o sluzbu®. Relativné ¢asto bylataké oznacena
moznost,,Odlisny ptistup k riznym podnikatelskym subjektiim (napft. podle velikosti)*
a ,,Nizka efektivita a kvalita vystupu sluzeb“. Pfiblizn¢ desetina vSech moznych
odpovédi byla ,,Spatna koordinace jednotlivych instituci, které sluzby poskytuji*
a,.Cena sluzeb®. Relativné nejméné podnikateliim vadi ,,Nedostate¢n¢ Siroka nabidka
sluzeb® (8 % vsech moznych odpovédi). Moznost ,,Nevadi nam nic* byla oznacena
v 8 % ptipadl. Zaroven plati, ze 49,19 % ze vSech respondentii oznacilo jako jednu
z moznych odpovédi pravé malou informovanost o sluzbach. Tedy polovina vSech
respondenttl je §patné informovana. Ctvrtina podnikatelti povazuje vystup ze sluzeb
za malo efektivni. Relativné nejvyssi nespokojenost s informovanosti podnikatela
o statnich sluzbach na podporu exportu potvrzuji zadvéry uvedené u piedchozich
otazek.

Obrazek 6

Myslite si, ze k ispé$Snému vstupu na zahraniéni trh postacuji Vase vlastni zdroje
(zaméstnanci a kontakty)?

62 %

B NE

B NEVIM

62 % respondentti si mysli, ze k uspé$nému exportu je potfeba i jinych nez vlastnich
zdroji (zaméstnanci nebo kontakt)). Je zde tedy ziejmy prostor pro nabidku
proexportnich sluZeb (véetné téch statnich) ¢eskym podnikatelim, které by mély
do jisté miry doplnit nedostate¢né vlastni zdroje podnikatele.

41



ACTA OECONOMICA PRAGENSIA 2/2011

Tabulka 8
Myslite si, Zze k uspéSnému vstupu na
zahranicni trh postacuji Vase vlastni zdroje
(zaméstnanci a kontakty)?

Zaradte prosim Vas podnik do pfisl. kategorie NE ANO NEVIM
Maly podnik (do 50 zaméstnancd) 60 % 19 % 21 %
Mikropodnik (do 10 zaméstnanc() 62 % 22 % 16 %
Stfedni podnik (do 250 zaméstnancd) 66 % 22 % 12%
Velky podnik (nad 250 zaméstnancd) 74 % 26 % 0%
Zivnostnik 53 % 20 % 27 %

U vsech kategorii podnikateli pievazuje nazor, ze vlastni zdroje k uspéSnému
vstupu na zahrani¢ni trh nestaci. Zajimavé je, ze mira presvédéeni o nedostatku vlastnich
zdrojui roste s velikosti podnikatele. U zivnostnikd ¢ini 53, 3 %, u mikropodnikt
62 %, u malych podniki 60 %, u stfednich podnikt 66 % a u velkych podnikti dokonce
73,9 %. VSechny kategorie podnikatelii tedy potiebuji k ispéSnému pronikani na
cizi trhy i jiné neZ pouze vlastni zdroje.

Tabulka 9
Myslite si, ze k UspéSnému vstupu na zahranicni trh
postacuji Vase vlastni zdroje
(zaméstnanci a kontakty)?
Jste exportér? NE ANO NEVIM
ANO, jsme exportérem 61 % 26 % 13 %
NE, ale radi bychom se jim stali 70 % 9% 21 %
NE, soustredime se na Cesky trh 57 % 11 % 31 %

Udaje z tabulky 9 ukazuji, jak spolu souvisi fakt, Ze podnikatel jiz exportuje, s jeho
minénim, zda mu ke vstupu na zahranicni trh postacuji vlastni zdroje. Pokud je podni-
katel exportérem, tak ptiblizné ve ¢tvrting pripadd se domniva, Ze mu k tomu postacuji
vlastni zdroje. Naproti tomu pokud podnikatel neexportuje, ale rad by tak ¢inil, ma
podobny nazor pouze asi v 9 % piipadl. Je to pochopitelné. Kdyby mu totiz vlastni
zdroje postacovaly, s exportem by v minulosti jiz zacal.

Tabulka 10

Které instituce znate?
R e e e e de, | Podet | Zouiecn |Zoolkouého

y na podp P poskytuji« vybranych | oznacenych poctu

(Bylo mozZné oznacit vice odpovédi, serazeno odpovédi odpovédi respondentﬁ
sestupné podle poctu vybranych odpovedi.)
Agentura CzechTrade 264 15,20 % 85,99 %
Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR 181 4,28 % 58,96 %
Hospodarskd komora CR 156 7,22 % 50,81 %
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Agentura Czechinvest 138 2217 % 44,95 %
Exportni garancni a pojis “ovaci spole¢nost (EGAP) 126 11,59 % 41,04 %
Ceské exportni banka (CEB) 112 13,10 % 36,48 %
\(?g::;?‘?;-ekonomické tseky velvyslanectvi CR 86 3.27% 28 %
Ministerstvo zahraniénich véci CR 51 1,76 % 16,61 %
Svaz prlmyslu a dopravy CR 39 9,40 % 12,70 %
Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnik& CR 21 10,58 % 6,84 %

O z4dné nevim, Ze by tyto sluzby poskytovala 17 1,43 % 5,54 %
Celkovy souéet 1191 100,00 % %"0’355%33

O zakladnim poslani agentury CzechTrade (podporovat proexportni aktivity
¢eskych podnikatelskych subjektti) se mezi podnikateli vi relativné nejvice ze vSech
instituci. 264 obdrzenych hlasti znamena, ze agenturu CzechTrade oznacilo 86 % vSech
respondenti. Ministerstvo primyslu a obchodu bylo oznadeno zhruba 59 % vsech
respondentti. Na druhé stran& profesni svazy a asociace (Svaz primyslu a dopravy CR
a Asociace malych a stfednich podnikii a Zivnostniki CR), agkoliv jsou &asto podni-
katelim ,,blize* nez naptiklad ministerstva, oznacilo dohromady asi 19,5 % respon-
dentl. Je tedy potvrzen nazor J. Némecka: ,, Podnikatelé se ovsem shoduji, Ze chvalu

si zaslouzi hlavne CzechTrade, a to predevsim v poslednich nékolika letech.

34

Tabulka 11

Dulezité ¢innosti z pohledu exportéra
e et X ey | PoSet | Zoviceh |2colouého

P P P * | vybranych | oznac¢enych poctu

(Bylo mozné oznacit vice odpoveédi, sefazeno sestupné | odpovédi | odpovédi |respondentl
podle poctu vybranych odpovédi.)
Vyhledar)ipotenmalnlch obchodnich partnert 208 1115% 67,75 %
v zahranici
Poskytova_rjl |’nf0rma0| o podnikatelském prostredi 181 970 % 58.96 %
na zahrani¢nim trhu
Podpora}’ marketm'gvu’ Ceskych podnikatelu a jejich 181 970 % 58.96 %
produktu v zahranici
Podpora na zahrani¢nich veletrzich a vystavach 181 9,70 % 58,96 %
Poskytov_e}nll |nf0rmaf:| o,exportnlch pfilezitostech 174 932% 56.68 %
a zahranicnich poptavkach
Podpora pfi pojisténi exportnich rizik 133 7,13 % 43,32 %

34 Némecek, 2010.
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Které z téchto ¢innosti a sluzeb povazujete za

dulezité z pohledu éeského podnikatele-exportéra? Pocet Zevsech | Z celkoveho

vybranych | oznacenych poctu
(Bylo moZné oznacit vice odpovedi, sefazeno sestupné | odpovédi | odpovédi |respondenti
podle poctu vybranych odpovédi.)

Poskytovani podrobnéjsich informaci o dariovych,
pracovnépravnich predpisech a pozadavcich 130 6,97 % 42,35 %
na vyrobky v zahranici

Poskytovani sluzeb pro zacinajici exportéry 128 6,86 % 41,69 %
Iflnvargcnl podpora formou zvyhodnénych exportnich 192 6.54 % 39.74 %
uveérad

Podp,o,ra,obecnycrll eklonomlckych zajmu CR 110 5.89 % 35.83 %
uzaviranim mezivladnich dohod a smiuv

Podpora zaloZeni obchodniho zastoupeni ¢eskeho o1 4,88 % 2964 %

podniku v zahranici

Podpora exportniho vzdélavani formou seminard
a kurzdl (semindfe o teritoriich, o obchodnich taktikach, 84 4,50 % 27,36 %
o platbach v mezinarodnim obchodé, atd.)

Podpora ekonomickych z&jm0 v institucich

! P L 68 3,64 % 22,15 %
a ve férech v rdmci Evropskeé unie
Pomoc s pripravou obchodnich jednani v zahranici 66 3,54 % 21,50 %
Ostatni 9 0,48 % 2,93 %
. Y (bylo moznych
Celkovy soucet 1866 100,00 % | e odpovéd)

Za nejdilezitéjsi ¢innosti a sluzby v oblasti podpory exportu povazuji Cesti
exportéfi vyhledani potencialnich obchodnich partnerti v zahrani¢i (11,15 % vSech
oznacenych odpovédi). Tuto odpoveéd’ zaroven oznacilo 67,75 % vSech respondentl-
podnikatel. Podpora na zahrani¢nich veletrzich a vystavach, poskytovani informaci
o podnikatelském prostiedi na zahrani¢nim trhu a podpora marketingu ¢eskych podni-
kateld a jejich produktl v zahranic¢i jsou dalsi sluzby povazované ¢eskymi podnikateli
za dualezité¢ (kazdou z nich oznacilo 58,96 % respondentll). Za diilezitou sluzbu lze
povazovat také poskytovani informaci o exportnich pfilezitostech a zahranic¢nich
poptavkach (oznacena 56,68 % respondenty). 43,32 % respondentti dale povazuje
za dulezitou podporu pfi pojisténi exportnich rizik. Pro 42,35 % je také dulezité
poskytovani podrobnéjsich informaci o danovych, pracovnépravnich ptedpisech
a pozadavcich na vyrobky v zahrani¢i. Lze zminit jesté také poskytovani sluzeb pro
zacinajici exportéry (41,69 % respondentil) a finan¢ni podporu formou zvyhodnénych
uvéra (39,74 % respondentd). MiiZeme tedy Fici, Ze Cesti podnikatelé povazuji za
nejdilezitéjsi sluzby zaméi'ené na konkrétni pomoc s jejich obchodem v zahraniéi
(pomoc s kontakty, odbytem), sluZby zaméiené na veletrhy a vystavy a sluzby
spojené s poskytovanim informaci o zahrani¢nim trhu.
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Obrazek 7
Vyuzivate sluzeb soukromych poradenskych spoleénosti pfi vstupu na zahraniéni trhy?

B NE

ANO

Naprosta vétsina respondentl uvadi, ze nevyuziva sluzby soukromych poraden-
skych spolecnosti pfi vstupu na zahrani¢ni trhy.

Tabulka 12
Vyuzivéte sluzeb soukromych
poradenskych spolec¢nosti

pfi vstupu na zahraniéni trhy?
Zaradte prosim Vas podnik do pfisl. kategorie NE ANO
Maly podnik (do 50 zaméstnanc) 81% 19 %
Mikropodnik (do 10 zaméstnancd) 86 % 14 %
Stfedni podnik (do 250 zaméstnancd) 88 % 12%
Velky podnik (nad 250 zaméstnancd) 65 % 35 %
Zivnostnik 93 % 7%

Priblizné tfetina respondentii kategorie Velky podnik vyuziva sluzeb soukromych
poradenskych firem (v Zadné jiné kategorii tento podil neni takto vysoky), coz by mohlo
odpovidat tomu, ze velké podniky maji vice zdroji a mohou si tyto komeréni sluzby
dovolit zakoupit (na rozdil od sektoru MSP). Lze shrnout, Ze v diisledku malého
vyuzivani soukromych poradenskych spole¢nosti zavisi na statu, jakym zptisobem
nabidne podnikateliim své sluzby, kterych by mohli vyuzit.
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Tabulka 13

Sluzby profesnich asociaci
\' iak,é m_|’Fe p?skytujevprofes:m’ sdruienl’v (svaz, asociace...), Celkem
kterého je Vase spolec¢nost ¢lenem, sluzby na podporu exportu?
0 62 %
1 12 %
2 6 %
3 11 %
4 6 %
5 3%

(hodnoceni: 0 — nejsme ¢leny Zddného profesniho sdruZeni, 1 — profesni sdruZeni sluzby na podporu
exportu neposkytuje, nebo o nich nevime, 5 — profesni sdruZeni poskytuje sluzby v dostate¢né mire)

Podle udajt je ziejmé, ze 62 % respondenti neni ¢leny zadného profesniho
sdruZeni, svazu nebo asociace (napf. Svaz pramyslu a dopravy CR nebo Asociace
malych a stfednich podnikii a Zivnostnikii CR). 18 % respondentil (coZ je zaroveii
témer polovina z téch, ktefi clenem néjakého svazu €i asociace jsou) oznacilo odpoved’
,» 1 nebo ,,2“ (podprimérné hodnoceni). Ptiblizn¢ 11 % vSech respondentli hodnoti
proexportni sluzby své asociace prumérné (hodnoceni ,,3%). Zbyvajicich 9 % je hodnoti
nadprimérné (hodnoceni ,,4“ nebo ,,5°). Podniky vétSinou nejsou profesné sdruzeny
v Zadné asociaci €¢i svazu, a pokud ano, tak nabidku proexportnich sluZeb tohoto
sdruZeni povaZuji respondenti vétSinou za podprimérnou, nebo o ni nevédi.

Komenta’ievpodnikatel& k souéasnému systému statni podpory
exportu v CR

Na konci dotazniku dostali respondenti moznost uvést dalsi naméty a piipominky spojené
s podporou exportu. Naprostd vétSina téchto komentarti byla vécnd a konstruktivni,
i kdyz jim nelze upfit vysokou miru kritiky. Cedti podnikatelé nejéastéji zminovali
posileni a zefektivnéni ¢innosti obchodné-ekonomickych usekl zastupitelskych uradii
Ceské republiky v zahrani¢i (navrhuji bud’ personalni posileni, nebo slouc¢eni zahra-
ni¢nich kanceldfi agentur CzechTrade a Czechlnvest pravé s obchodné-ekonomickymi
tiseky zastupitelskych Gadi). Oficialni zastoupeni Ceské republiky v zahrani¢i povazuji
za dulezitou a klicovou véc. S tim souvisi i zminiované rozdily v kvalité vystupu sluzeb
jednotlivych obchodné-ekonomickych usekt. V komentafich padly navrhy na to, Ze by
se méla Ceska statni podpora exportu inspirovat v zahrani¢i (Némecko, Rakousko, Italie).

Opakované byla v dotaznicich zminovana potieba shromazd’ovat a prezen-
tovat v zahrani¢i nabidky ceskych podnikatel. V soucasné dob¢ se zvefejnuji pouze
poptavky ze zahrani¢i. V komentafich se objevovaly kritické komentafe na situaci
mikropodnik a malych podnikd, které jsou (dle pfipominek) nedostate¢né podpo-
rovany. Sluzby si ¢asto z finan¢nich diivodli nemohou dovolit a chtéji je takika vyluéné
zdarma. Zpoplatnéné &lenstvi v asociacich (byla zminéna Hospodai'sk4 komora CR) by
mélo zaroven znamenat nulovou cenu pii vyuziti sluzeb poskytovanych asociaci.
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Mikro a malé podniky v prizkumu uvadély, Ze nardzeji na praktickou nemoznost
cerpat jakékoliv dotace z evropskych strukturdlnich fondd, resp. jim chybi dostatecna
mira informovanosti o téchto sluzbach. Podnikatelé povazuji za efektivni nastroj statni
podpory exportu tzv. oficialni u€asti statu na zahranicnich veletrzich a vystavach, ale
jak je patrné z odpovédi v dotazniku, soucasna situace jim nevyhovuje. Pozaduji vétsi
pocet akci (pfirovnani s roky 2004, 2005). Konkrétné pak Ize uvést namitku, ze se
stat neucastni veletrhu Vietnam EXPO 2011 v Hanoji. Komentafe dale potvrdily vyse
uvedené zavéry o Spatné informovanosti o jednotlivych sluzbach v oblasti podpory
exportu, zejména pak u sektoru MSP.

Zavér
Statni podpora exportu v Ceské republice pfedstavuje pomérné slozity systém sluzeb
a instituci, které je poskytuji. Jednim ze zakladnich tkolt, jak vyplyva opakované
z celého prizkumu, by meélo byt celkové zvyseni informovanosti o statnich sluzbach
na podporu exportu. Velky deficit 1ze spatfovat zejména v sektoru mikro, malych
a stfednich podnikll a Zivnostnikd, u nichZ je relativné vysoky pocet téch, ktefi sice
jesté neexportuji, ale radi by tak v budoucnu ¢inili. Dostate¢né znalosti o tom, co stat
nabizi, jsou zékladni podminkou pro to, aby podnikatel mohl nabidky efektivné vyuzit
a s exportem zacit. Zaroven plati, ze sektor MSP (diky malé informovanosti ¢i jinym
divodiim) statni podpory exportu nevyuziva ve velké mife, 1 kdyz je zaroven tim
sektorem, ktery ji potiebuje nejvice a ktery si s vlastnimi zdroji nevystaci. Nizka infor-
movanost podnikatell byla potvrzena jak slovné, tak numericky. Pokud by se podaftilo
zvysit informovanost podnikatelti a docilit toho, Ze budou seznameni s nabidkou statu
alespon v primérné mifte, vysledky ukazuji, ze poté vyuzivaji sluzeb i opakované.

Dotaznik potvrzuje riizné chovani velkych podniki na jedné stran¢ a sektoru MSP
na stran¢ druhé, at’ jiz pfi srovnavani znalosti statnich proexportnich sluZeb, ¢i pfi
zjiStovani, zda napf. podniky vyuzivaji soukromych poradenskych spole¢nosti nebo
zda jim staci pro vstup na zahranicni trh vlastni zdroje. Velké podniky totiz diky svym
kapacitdm (personalnim, finan¢nim) lépe znaji statni nabidku sluzeb a zaroven také ve
vetsi mife vyuzivaji soukromych poradenskych spolecnosti. Zde je tedy patrny prostor,
ktery by mély statni sluzby vyplnit (zejména pak v sektoru MSP).

Z vyzkumu vyplyva i relativné vysoka mira nespokojenosti se statnimi proex-
portnimi sluzbami. Tato nespokojenost je zvysena v sektoru MSP. Do jisté miry to lze
vysvétlit tim, Ze mali exportéii od sluzeb ocekavaji vice nez ti velci a jejich ptipadna

Vs

nenaplnénd ocekavani pak mohou zplsobit vyssi miru nespokojenosti.

Podnikatel¢ znaji nejcastéji agenturu CzechTrade, Ministerstvo prumyslu
a obchodu a Hospodatskou komoru CR jako instituce nabizejici nékteré proexportni
sluzby. Na opaéné strané pak stoji Svaz pramyslu a dopravy CR a Asociace malych
sttednich podnikd a Zivnostnikti CR. Zaroven plati, Ze pokud je podnikatel ¢lenem
nékterého profesniho sdruzeni, tak vétSinou jejich proexportnich sluzeb nevyuziva
(jsou-li nabidnuty). Cesti exportéfi upfednostiiuji sluzby spojené s konkrétnim efektem
a cilem a zameétené piimo na jejich produkt a odbyt. Dale povazuji za diileZitou podporu
pfi prezentaci na zahranic¢nich veletrzich a vystavach a poradenstvi o podminkach na
mistnim trhu.
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Vzhledem k vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku lze potvrdit hypotézu,
7e ,,podnikatelé v Ceské republice nejsou informovéani o sluzbach poskytovanych
soucasnym systémem statni podpory exportu a velice malo tyto sluzby vyuzivaji“. To
plati zejména pro sektor MSP, ktery piedstavuje pocetné nejvetsi skupinu podnikatelti
v Ceské ekonomice.
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BUSINESS PERCEPTION OF THE CZECH STATE EXPORT PROMOTION
SERVICES

Analysis of Selected Aspects

Abstract: The article deals with the Czech export promotion system. The hypothesis that
is being examined in the article is as follows: “Exporters in the Czech Republic do not have
enough information about the current system of the Czech state export promotion services
and they only make little of use these services.” The theoretical part contains an analysis of
the Czech export promotion system. The Czech export promotion system is based on the
activities of several institutions, mainly the Ministry of Industry and Trade and the Ministry
of Foreign Affairs, and also government agencies such as CzechTrade and Czechlnvest,
but there is also the Czech Export Bank and the Export Guarantee and Insurance Corpo-
ration. The hypothesis formulated in the introduction is then confirmed by the results of
the author’s primary research, which was carried out among Czech exporters in the form
of a questionnaire.

Keywords: export promotion, trade promotion, export policy, trade policy, foreign trade,
primary research
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