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Cestovni ruch a odborny anglicky jazyk

Zuzana Miskova*

Cestovni ruch se stal v poslednich nékolika desetiletich jednim z nejvyznamnéjsich
pramyslovych odvétvi. Jiz davno neni doménou pouze nékolika klasickych turistickych
destinaci, kam si lidé jezdi po Iéta odpocinout a nacerpat novych sil. Cestovni ruch zahrnu-
je 1 kongresovou turistiku, jejiz destinaci jsou hlavné dilezité obchodni a primyslové
ktizovatky. Navic, obchodni jednani, konference, vystavy a podobné aktivity nejsou zavis-
1¢ ani na slunku, sné¢hové pokryvce, ¢i obdobi dest’ti. Kongresova turistika je proto celoroc-
ni zalezitosti a predstavuje obrovsky potencial i pro destinace, které mohly v minulosti
o pfijmech z cestovniho ruchu jen snit. Pfesycenost dnesni generace konzumnim zpiisobem
zivota ve méstech vede k tomu, ze fada lidi uptednostituje poklidnou dovolenou v relativné
nedotéené prirod¢ s decentralizovanym ubytovanim v soukromi, tfeba na farmach. Mezi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu se tedy objevuji nové skupiny lidi, jejichZ primarni
ekonomické aktivity jsou sice jiné, ale jejichz aktivity v oblasti cestovniho ruchu predsta-
vuji vyznamny piinos nejen pro né samotné, ale i pro region, ve kterém podnikaji. Na celém
svété roste podil cestovniho ruchu na tvorbé hrubého doméaciho produktu, stejné jako roste
vyznam cestovniho ruchu pro vytvareni pracovnich piilezitosti. Pro kazdou zemi je
dualezity zejména devizovy ptinos z ekonomické cinnosti. Proto se nékdy mutze zdat, ze za-
jem o domaéci cestovni ruch je zcela zastinén zdjmem o mezindrodni, zejména piijezdovy
cestovni ruch. Nejinak je to i v Ceské republice. Kazdou chvili najdeme v novinach &lanky
o tom, kolik zahrani¢nich turisti navstivilo Prahu, malokdy ale ¢teme o poctu navstévnik
domacich. Jak budou zahrani¢ni navstévnici spokojeni s pobytem v nasi republice a jak bu-
dou nasi lidé spokojeni s dovolenou v zahranici, zalezi na kvalité sluzeb, jaka jim bude pos-
kytnuta. Nejde jen o kvalitu materidlni, tzn. o kvalitu ubytovani, stravovani nebo vybaveni
konferenénich sala ¢i mnozstvi nabizenych aktivit, ale 1 zptisob, jakym jim jsou tyto sluzby
nabizeny a jak jim jsou zazitky zprostiedkovany.

Hovotime-li o jazykovych dovednostech, mame na mysli znalost spravné lexikologie,
gramatiky, funkéniho jazyka a schopnost aplikovat tuto znalost pii komunikaci se zakazni-
kem nebo obchodnim partnerem. Specifickym rysem cestovniho ruchu je, ze zékaznici ku-
puji produkt, se kterym se mohou v dobé koupé seznamit pouze zprostfedkované.
Potencialni zékaznik, v na§em piipadé napt. navitévnik Ceské republiky se pro nasi zemi
jako cil své dovolené rozhodne tehdy, jestlize se mu dostane do ruky material, ktery bude
zajimavym zplsobem prezentovat nasi republiku a vzbudi v ném zjem tuto zemi poznat.
Totéz plati o zahrani¢nich turistech, ktefi si vybiraji destinace opét podle propaga¢niho ma-
teridlu nebo spokojenosti pratel, kteti danou destinaci navstivili a doporucuji dal. Propa-
gacni material mize dat tedy prvni impuls k navstéve urcité destinace. To plati ovSem jen
v ptipad€, Ze material bude prezentovat danou destinaci spravnym a zajimavym zptisobem.
Zprostiedkujici roli tady tedy sehrava jazyk, v nasich podminkach pak jazyk cizi. Dal§im
impulsem pro volbu destinace mtize byt ustni doporuceni znamych. To pfichazi v tvahu
tehdy, jestlize byl zndmy, ktery zemi navstivil, s jeho dovolenou spokojen. Mira jeho spoko-
jenosti opét zavisi na tom, jaka Groven sluzeb mu byla poskytnuta. Tato uroven se ale vzdy
pfimo odviji od jazykové trovné jejiho poskytovatele. Naopak nasi obcané vybiraji pozna-
vaci zajezd do Anglie podle ¢esky psaného katalogu, zaplati za n&j v Ceské republice, ale
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k vlastni konzumaci produktu dochazi v anglickém prostiedi a s uritym ¢asovym odstu-
pem. Zakaznik je tedy plné zavisly na lidech, ktefi katalog zpracovali nebo na prodejci za-
jezdu. Ani ti ale nemaji vétSinou s produktem vlastni zkuSenost, protoze informace
ziskavaji napt. v pisemné podobé od svych zahrani¢nich partnerti, samoziejme v prislus-
ném cizim jazyce. Zakaznik dostane spravnou informaci pouze tehdy, jestlize vSichni ¢le-
nové distribu¢niho fetézce dobie rozumi piislusnym jazyktm.

Skoro kazdy ¢loveék cestuje a domluvi se v zahrani¢i i s minimalni znalosti obecné
anglictiny. Proto se mnoho lidi myln€¢ domniva, Ze cestovni ruch zadny odborny jazyk
nema. To ovSem neni pravda. Zatimco zakaznik si s obecnym jazykem plné vystaci, pra-
covnik v cestovnim ruchu, stejné jako odbornici v kterémkoli jiném oboru, se bez odborné
terminologie neobejde.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze z cestovniho ruchu se stalo samostatné odvétvi se v§im
vSudy, tedy s vlastni odbornou terminologii i vlastnim funkénim jazykem. Rostouci
povédomi o ekonomickém vlivu cestovniho ruchu je mozno sledovat fadu let na me-
zinarodni urovni. Mnoho zemi a mezindrodnich organizaci se zapojilo do vyvoje metodik
pro méteni ekonomického dopadu cestovniho ruchu. Jedna se hlavné o Svétovou organiza-
ci cestovniho ruchu, OECD a EU zastoupenou komisi Eurostat, které dosly k jedno-
znaénému zaveéru, ze je nutné vytvoftit jednotny ,,spolecny jazyk®, ktery by zvysil transpa-
rentnost trhu, umoznil a usnadnil vzajemnou komunikaci mezi odborniky, umoznil on-line
komunikaci v ramci distribu¢nich systémt, zlepsil informovanost zakazniki a usnadnil jim
vybér sluzeb, umoznil mezinarodni kategorizaci sluzeb a v neposledni fadé¢ umoznil sbér
mezinarodné srovnatelnych tdaji pro statistické tcely, napf. pro vytvareni a porovnavani
satelitnich Ucth pro cestovni ruch. Kazda nova aktivita nabizena jako ekonomicka ¢innost
musi byt dnes porovnatelnd v rdmci norem mezinarodni klasifikace sluzeb cestovniho
ruchu (SICTA).

Pii sestavovani jednotné terminologické normy na zakladé angli¢tiny na konci deva-
desatych let 20.stoleti se zjistilo, Ze je mnoho pojmu, pro které neexistuje jeden anglicky
ekvivalent, nebo pro které neexistuji ekvivalenty v oficialnich jazycich, Ze existuje mnoho
sluzeb a typli ubytovani, které jsou specifické pouze pro maly pocet zemi, Ze jeden a tentyz
vyraz ma n¢kolik moznych vyznami podle kontextu, nebo ze jeden a tentyz vyraz je v riz-
nych jazycich odlisné chapan. Cestovani je aktivita, kterd izce souvisi se zivotnim stylem.
Zmeény zivotniho stylu a potieb cestovatelil se odrazeji v poptadvce a nabidce sluzeb cestov-
niho ruchu. S novou nabidkou vznika i potfeba tyto sluzby pojmenovat. Nékdy vznikne
slovo nov¢, jindy se pouzije slovo jiz existujici, kterému se da ale v souvislosti se zmé&né-
nou nabidkou novy vyznam. Opét je ovSem nutné, aby o téchto zménach byly informovany
vSechny zainteresované subjekty. Principy ochrany spotiebitele se na zakaznika vztahuji
1v cizing, v tomto piipadé jak v zemi ndkupu, tak i v zemi konzumace sluzeb. Z téchto du-
vodi je opét nutné, aby pracovnici, jejich obchodni partneti i zakaznici hovofili vzdy o jed-
nom a tomtéz.

Vysledkem tohoto sjednocovaciho procesu je terminologicka norma, kterou se zava-
zala pfijmout vétsina zemi EU. Jeji Eeskou verzi vydal Cesky normalizaéni institut v roce
2004 jako CSN EN13809 Sluzby v cestovnim ruchu. Tato skute¢nost spolu s neustale ros-
toucim pocétem lidi zapojenych do prace v cestovnim ruchu klade nové naroky na jazyko-
vou piipravu budoucich pracovniki. Diky zapojeni nékterych pracovnikit VSE do procesu
mezinarodniho sjednocovani odborné terminologie bylo mozné zac¢leniovat novou termino-
logii do kurzti odborného anglického jazyka pro studenty oboru cestovni ruch jiz koncem
90. let.
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Vyse nastinéné problémy a specifické rysy odborného jazyka pro cestovni ruch je
mozné dolozit na nasledujicich ptikladech.

a) Pojem ,,cestovni ruch* je velmi Siroky a zahrnuje fadu nejriznéjsich aktivit a oblasti. Je-
den vyraz ma nékdy v ramci cestovniho ruchu vice vyznamu v zavislosti na jednotlivych
segmentech. Napft.:

Vyraz ,,cabin* mize znamenat typ ubytovani na vyletnich lodich, tzn. kajutu nebo
dopravni prostfedek — taxi.

Pro autobus, jako prostfedek vetejné hromadné dopravy se v anglictiné pouziva
vyraz ,,bus“ v ptipadé méstské a regionalni hromadné dopravy a vyraz ,.,coach* v piipadé
dalkové hromadné dopravy. Pro dopravni prostfedek nabizeny cestovnimi kancelaemi,
tedy autobus uréeny pro prepravu skupin v ramci cestovniho ruchu, se v angli¢ting
pouziva pouze vyraz ,.coach®.

Vyraz ,catering services — se pouziva pro stravovaci sluzby v dopravnich
prosttedcich. V hotelnictvi se jedna o nabidku stravovacich sluzeb, které hotel zajist'uje
zékaznikovi na jeho zadost mimo hotelové prostory. Ve spojeni ,,catering agency* jde
o samostatnou specializovanou agenturu, zajist'ujici stravovaci sluzby, tedy napf. recep-
ce, rauty ¢i spolecenské party v mistech, ktera nejsou primarné budovana za ucelem pos-
kytovani téchto sluzeb — napft. ve firmach, na hradech a zamcich, apod.

b) Anglicky vyraz je pouzivan v riznych jazycich, ale s jinym vyznamem. ,,Bungalow* pro
rodilého Angli¢ana znamena jednopatrovy domek, ktery mutze, ale nemusi byt pro-
najiman k prazdninovému ubytovani. Francouz si pod timto oznacenim pfedstavi cihlo-
vou stavbu v parku/zahrad¢€ uréenou pravé k prazdninovému ubytovani.

¢) Vyraz ptevzala anglictina stejné jako ostatni jazyky v ptivodnim znéni i vyznamu. Fran-
couzské ,,apres-ski* je ve vsech jazycich pouZzivano ve spojent ,,apreés-ski facility* nebo
»apreés-ski activity™ pro zatizeni, resp. aktivity nabizené v lyzafskych stiediscich po
lyzovani.

Castym jevem v Gesting je piebirani anglickych vyrazi, protoze v dobé, kdy cestovni
ruch byl v nasi republice velmi omezen, ve svéte se toto odvétvi vyvijelo naopak rychlym
tempem. KdyZ jsme na zacatku 90. chtéli ,,naskocit do rozjetého rychliku®, nezbyvalo, nez
prevzit fadu anglickych ¢i francouzskych termind. V nékterych piipadech doslo
k ,,pocCesténi* terminu, napt. ,,suite” prevadéné do cestiny jako ,,svit“. Jindy bylo slovo
pfejato beze zmén, napft. ,,concierge*. Anglické terminy ,,double bedded room* a ,twin
bedded room* se oba prekladaji jako dvoultizkovy pokoj, coz vsak zcela opomiji rozliseni
pokoje podle typu lizek. Pro upfesnéni potiebuje Cestina, pokud nechce pouzit cizi slovo,
vysvétlujici vétu. Vysledkem je, ze pracovnici v hotelu a v cestovnich kancelafich
pouzivaji pro usporu ¢asu véty typu: ,,Rezervujeme Vam 1 singl, 2 doubly a 4 twiny*.

d) Mnoho problémii s terminologii cestovniho ruchu vznikd ze samotné podstaty ces-
tovniho ruchu. Jak jiz bylo feceno, jedna se o oblast, ktera se vyviji stejné rychle, jako se
meéni nds zivotni styl, jak rostou nase naroky na nabizené sluzby a na traveni volného
casu. A jazyk musi reagovat.

Podivejme se na vyvoj slov ,apartment”, ,suite”, ,jindependent” a ,individual.
Podivame-li se na vyvoj trendt v posledni ¢tvrting 20. stoleti, zjistime, ze se objevuje velka
skupina lidi, ktefi chtgji travit dovolenou cestovanim, avSak nechtéji vydavat penize nebo
nemaji dostatek pen¢z na to, aby si zaplatili plnou penzi. Voli radéji naprostou volnost, kdy

si uvaii sami, kdy a co cht&ji. Zaroven ale jak rostou jejich finan¢ni moznosti, nechtéji jiz
bydlet pod stanem, chtéji vétsi pohodli se stejnou volnosti. Primysl cestovniho ruchu musi
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na vzniklou situaci reagovat a pfichazi proto s novym produktem, ,,zajezdem bez stravo-
vacich sluzeb®, anglicky ,,self-catering holiday*. Ubytovaci jednotka, ktera je v ramci to-
hoto produktu nabizend, musi ale umoziovat vlastni vafeni. Jedna se tedy vlastn¢ o byt,
nebot’ takova jednotka se sklada z obyvaciho pokoje, loznice, pfislusenstvi a kuchyné/ku-
chyniského koutu. Jak tuto jednotku nazvat? Existujici vyraz ,flat” se v cestovnim ruchu
nepouziva, protoze je spojen s trvalym bydlenim. Jeho americky ekvivalent ,,apartment se
v cestovnim ruchu dosud pouzival pro ubytovaci jednotku v hotelu, kterd ma prostor pro
spani odd¢leny od ,,obyvaciho prostoru a vlastni ptisluSenstvi. Pochopitelné ale nema ku-
chyn ani kuchynsky kout, nebot’ se predpoklada, Ze se host stravuje v hotelové restauraci.
Bylo rozhodnuto, ze vyrazu ,,apartment* se vrati jeho pivodni vyznam ,,bytu®, pijde tedy
o ubytovaci jednotku s kuchyiiskym koutem/kuchyni a bude se nabizet jako ubytovani pii
zajezdech s vlastnim stravovanim (angl. self-catering holiday). ,,Apartment se pronajima
v jednotlivych domech, residencich, apod. na delsi ¢asové obdobi, vétSinou tyden. Pii uby-
tovani krat§im nez je stanovené obdobi se Ui¢tovana ¢astka zvysuje. Ubytovaci jednotka
v hotelu s prislusenstvim a oddélenym spacim prostorem od obyvaci ¢asti, jejiz sazba je sta-
novena za jednu noc, by tak nyni zlistala bez oznaceni. Po dohodé¢ ji byl pfifazen termin
suite”, Gesky ,,suite (Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR, COT
Business, ¢ervenec/srpen 2003).

Obdobny vyvoj je mozné sledovat i u rozliseni ,,nezavislé turistiky* a ,,individualni tu-
ristiky®, tzn. v angli¢tin€ ,,independent travel a ,individual travel. Dtive jel turista bud’ se
skupinou, nebo zcela samostatné. Jako individualni turista, angl. ,.individual tourist™, se se-
bral a vydal se na cestu, po cesté se ubytoval v zafizeni dle vlastniho vybéru, za pobyt za-
platil majiteli ubytovaciho zatizeni a sluzby cestovni kancelafe v zemi svého pivodu viibec
nevyuzival. Pak zacali do cestovnich kancelafi ptichazet turisté, kteti nechtéli byt o své do-
volené organizovani a nechtéli se podiizovat skupiné a jejimu vedoucimu, nechtéli ale ani
riskovat, ze nékam piijedou a nesezenou ubytovani. Cestovni kanceléie proto zacaly nabi-
zet samostatné ubytovani v atraktivnich mistech bez dal$ich sluzeb. Turista, ktery si takové
ubytovani v zemi pivodu zakoupi, se stava zakaznikem piislusné cestovni kancelate, avsak
zustava nezavislym, angl. ,,independent, protoze cestuje sdm, bez skupiny. Mame-li cha-
rakterizovat turisty, podle toho, jak maji zajisténu dovolenou, pak z hlediska zem¢ pivodu
turisty se jedna o turistu cestujiciho se skupinou, turistu nezavislého, tedy takového, ktery
si v cestovni kanceléii ve vlastni zemi pfedem zakoupil ubytovani ve vybrané destinaci, ale
pojede sam a pak o turistu individualniho, ktery si v zadné cestovni kancelafi ve vlastni
zemi nic predem nezakoupil, ale ktery jede a vsSe si plati az v misté konzumace
produktu/sluzby.

Lidé jiz davno nejezdi jen na klasické tydenni a delsi pobyty (angl. holiday) nebo jed-
nodenni vylety (angl. excursions). Velmi oblibené jsou i prodlouzené vikendy (angl. breaks,
podle zaméteni pak napt. city-breaks).

Samostatnym segmentem cestovniho ruchu se stal napft. tzv. ,timesharing*. Mnoho
novych vyrazl si museli pracovnici v cestovnim ruchu osvojit napt. po zavedeni elektro-
nickych letenek. Mc Donald’s dnes jiz nenabizi jen klasickou restauraci rychlého obcer-
stveni, tzv. ,fastfood restaurant”, ale ma i ,,Mc Drive* u benzinovych pump a dokonce
1,,Mc Walk* ve méstech.

Z téchto piikladii je zfejmé, Ze se Casto jedna o rozliSeni dulezité vyhradné pro ekono-
mické subjekty. Co se tyce laické vetejnosti, trva relativné dlouhou dobu, nez se tyto odbor-
né terminy dostanou do povédomi lidi. Je to dano i ¢asovou prodlevou nez odborny termin
zobecni a dostane se do ucebnic obecného jazyka. Ptikladem je prakticky nulovy vyskyt
slova ,,suite” v ucebnicich obecné anglictiny vydanych pred za¢atkem devadesatych let.
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Pracovnici v cestovnim ruchu musi byt na tuto dvojkolejnost ptripraveni. Musi rozumét za-
kaznikovi pouzivajicimu vyrazy z obecného jazyka a musi umét takto obecné formulovany
pozadavek prevést do odborného jazyka s pouzitim odborné terminologie pfi jednani s ob-
chodnim partnerem, jehoz vysledkem je zajisténi pozadavku zakaznika, a nasledné prevést
pozadavek zpét do roviny obecného jazyka pii dalSim jednani se zakaznikem.

Chtgji-li si jednotlivé destinace udrzet konkurenceschopnost, musi pfichazet kazdym
rokem s nabidkou novych moznosti, jak travit volny ¢as. Dnesni turista je pfevazné aktivni
turista, ktery se nespokoji s pouhym lezenim na plazi. Pokud ale nabizi cestovni kancelar
jakoukoliv aktivitu jako svoji ekonomickou ¢innost, musi ji pojmenovat. Bez toho by se ne-
mohla objevit v katalogu a nemohla by se zacit prodavat. Uvédomme si, kolik existuje no-
vych vyrazl tieba pro aktivity spojené s pobytem v ptirodé. Za vSechny jmenujme napft.
»canyoning® (prolézani horskych kanont), ,,nordic walking® (severska chtze), ,,snowtu-
bing*, ,heliskiing*. Pro prodejce zajezdu je znalost téchto novych vyrazl velmi dilezita.
Kdo by se domnival, Ze jde o pouhou mddni zalezitost a hru se slovy, ten by se mohl leckdy
tvrd€ zmylit. Neznalost rozdilti zdanlivé synonymnich vyrazi na strané prodejce, mize pfi-
nést zdkaznikovi neptijemné roz¢arovani. ,,R4j pro bikery*, angl.,,Biker’s paradise* roz-
hodné neni vhodny pro rodiny, které si rady vyjedou na kole se svymi malymi détmi.
Naopak nadsence horskych kol neuspokojite, prodate-1i mu zajezd, kde je sice hodné poho-
dinych cyklotras angl.,,cycling routes*, ale zadné cyklostezky, angl. ,,single trails“. 1 tady
ale ¢eské nazvoslovi pokulhava, protoze ,,single trails“ v pravém slova smyslu, tedy tech-
nicky ndro¢né, prevazné vysokohorské cyklostezky, u nas prakticky neexistuji. Jestlize se
destinace snazi prezentovat jako ,,raj pro bikery*, pak nas nesmi prekvapit ani vyraz ,,par-
cour®, znamy z dostihového prostiedi, ktery je v této situaci pouzit pro oznaceni cvicné
louky s umélymi terénnimi vlnami. Od lyZatt si zase milovnici tohoto sportu vypujcili
anglicky nazev ,,downhill* pro obzvlast’ naro¢né sjezdy na horskych kolech po specialné
upravenych sjezdovkach.

Jaky smysl ma ale vymysleni novych nazvi pro aktivity, kterym ne vsichni zdkaznici
rozumi, zejména existuji-li pro n¢ vSeobecné vzité nazvy? V takovém piipad¢ se ziejmé
jedna spiSe o marketingovy trik. Cilem je upoutat pozornost a poukazat na jedinecnost des-
tinace. Jako piiklad uved’'me slovo ,,carving®. Je to vlastné lyzatsky styl zalozeny na feza-
nych obloucich, ktery umoznila nova konstrukce lyzi. Tento styl vyzaduje hodné prostoru,
tedy Siroké, velmi dobte upravené sjezdovky. VSechna lyzarska strediska ve svych pro-
spektech nabizeji idealni podminky pro sjezdové lyzovani, tedy ,,skiing*. I tam, kde si vy-
znavaci klasického stylu ptijdou opravdu na své, mohou byt pfiznivci carvingu zklamani.
Z toho vyplyva, ze za timto slovem nestoji pouhé oznaceni nabizené aktivity, ale i popis
destinace a jejich sjezdovek (vétsinou se jedna o Siroké upravené stiedné prudké plang),
snaha odlisit se od klasickych stiedisek a ukazat, ze stfedisko ,,jde s dobou*.

Angli¢tina vyuziva ¢asto ptivodnich nazvii z mistnich jazyk, protoze to zni exoticky
a budi v potencidlnim zdkaznikovi nadéji, Ze o dovolené zazije nebo uvidi néco jiného nez
v bézném Zivoté. Tak tieba ve Spanélsku nabizeji ubytovani v , paradores*, coz jsou histo-
rické budovy prestavéné na drahé hotely. V Arizoné nabizi jeden prazdninovy komplex
ubytovani v ,,casita*, misto ve zndmém ,,bungalow*, protoze oznaceni ,,casita* se pouziva
pro maly bily zdény domecek typicky praveé pro ptislusnou oblast. Pokud chce i anglicky
prodejce zajezdu do Italie varovat zakazniky, ze od 13 hodin do 15.30 hodin si nikde nic
nekoupi, vysvétli jim, ze v Italii maji ,siestu”, 1 kdyZ by se mohl snazit najit né¢jaky
anglicky vyraz.

Zcela bézné je pouzivani mistnich ndzvl v gastronomii. V této souvislosti je na misté
ivaha o vztahu lexikologie a narodni kuchyné, kdy narodni kuchyni je mozné povazovat
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za jeden z moznych projevi narodni identity. Lidé pii cestovani radi ochutnavaji vyrobky
mistni kuchyné. Navstéva restauraci a ochutnavani exotickych jidel podavanych leckdy
exotickym zplsobem je dnes povazovano za soucast zkusenosti a zazitku z cestovani, angl.
tzv. ,travelling experience*. Anglictina respektuje rozdilnost jednotlivych kuchyni, exo-
tické vyrazy ponechdva v pivodnich jazycich a prodejci z4jezdi i majitelé restauraci toho
mistrné vyuzivaji pii nabizeni jednotlivych destinaci. V piipadé pochybnosti o spravnosti
této cesty se staci podivat na anglické pieklady ceskych jidelnich listkt. V restauracich,
které se pysni nabidkou tradi¢ni ¢eské kuchyné a kde se majitelé snazi stiij co stlij nazev
kazdého jidla pielozit do anglictiny, stejné rodily mluvéi ¢asto nepochopi, co si objednava.
A to nejen napf. u nabidky rakvicek se slehackou.

Pro vSechny tyto nové nebo exotické ndzvy plati to, co jiz bylo feceno vyse. Musi byt
jednotné chapané v daném misté i v zahranici, nebot’, jak jiz bylo také uvedeno vyse, zdkaz-
nik je Casto odkazan pouze na slovni charakteristiku sluzby, jak ji zprostfedkuje prodavaji-
ci cestovni kancelaf. Je tedy na pracovnicich cestovni kancelafe, aby jednotlivé nazvy
¢innosti prelozili spravné do cestiny, nebo, pokud Cesky ekvivalent neexistuje, aby byli
alespont schopni aktivitu spravné popsat. S cestovanim je spojeno i mnoho zdanlivé s nim
nesouvisejicich oblasti a pracovnici musi zvladnout i jejich slovni zasobu. Jedna se napf.
o pojistovnictvi (druhy cestovniho pojisténi, uzavirani smluv, ¢erpani pojistného apod.),
zivotni prostiedi (informace pro turisty, jak se maji chovat v uréité oblasti a pro¢, ptiprava
projektd pro vystavbu zafizeni cestovniho ruchu, apod.), zdravovédu (zékladni nemoci,
urazy, pokyny pro ochranu zdravi zdkaznikl, atd.), diplomacii (nazvy zastupitelskych
uradu a jejich slozek, nazvy dokumentt, apod.), architekturu a uméni (plati zejména pro
pravodce) apod.

Pti ptiprave budoucich pracovnikil v cestovnim ruchu se vSak nejedna pouze o vyuku
terminologie. Zajimavy je i tzv. ,,funkéni jazyk™ pouzivany v oboru. Jedna se o obchodni
anglictinu, kterd pln¢ odrazi specifika cestovniho ruchu. Nez se jim budeme zabyvat po-
drobnéji, je nutné upozornit, Ze jako u kazdého odbornika se i u pracovnika v cestovnim ru-
chu ocekava schopnost plynule konverzovat na obecnd spolecenskd témata napiiklad
béhem pracovniho obéda, cesty na jednani, apod., nebo-li znalost angl. tzv. ,social

English*.

Stane-li se angliCtina pracovnim jazykem, nabyvaji na vyznamu c¢asto i gramatické
jevy, kterym se v kurzech obecné anglictiny pfili§ mnoho ¢asu nevénovalo. Z hlavnich gra-
matickych okruhti, které jsou velmi dikladné probirany v kurzech obecné anglictiny, se
v cestovnim ruchu nejvice uplatiuji nasledujici okruhy:

® (Cleny, pocitatelnost a nepocitatelnost, kvantifikatory

® stupnovani pridavnych jmen a piislovci

® systém zakladnich ¢ast s dirazem na ptredptitomny cas (,,The train hasn't arrived yet.*
»They have already booked the room.*)

® trpny rod (dalezity zejména pro privodce pii popisu pamatek, napt. ,,The bridge was
built by Petr Parlér.” nebo pro organizatory, napt. ,,Breakfast is served from 8§ a.m. to
10 a.m.”).

® nepiima fec (,,She said that the train had left.*)

® podminkové véty (,,/f the sea is rough, the cruise will be cancelled. If it were expensive,
we wouldn't buy the excursion. If the weather hadn’t changed for the better, we
wouldn 't have seen so much.*)

V zadném piipadé to neznamenad, Ze ostatni gramatické jevy nejsou v kurzech obecné
angli¢tiny probirany. Problém ale spoc¢iva v tom, Ze nejsou dostate¢né procviovany a stu-
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denti je nemaji tak zazité, jak to vyzaduje Cetnost jejich vyskytu pii komunikaci v oblasti
cestovniho ruchu. Z vcelku casto objektivnich pficin jde bohuzel na nasich skolach
vétSinou o ,,nauceni se”, ale nikoliv o ,,0svojeni si“. Pokrocili studenti znaji mnoho teore-
tickych poucek z oblasti gramatiky, ale jejich aplikace v praxi, zejména v oboru, jim ptisobi
problémy. Rozdil mezi ,naucenym* a ,,0svojenym‘ ma pfitom pro naSe vystupovani
zasadni vyznam. Ten spoc¢iva v tom, ze pouze ,,naucené se nemusi ¢lovéku v rozhodujicim
okamziku vybavit. Jenze ¢lovek pfi obchodnim jednani, jakym jednani se zdkaznikem také
je, mnoho ¢asu na pfemysleni nad gramatikou urcit€ nema.

Z hlediska jazykové pohotovosti se jako nedostateéné procvicené jevi nasledujici
okruhy:

® _ 7Zdvortilé formulace™ (angl. Polite Language); V obchodni praxi, tedy pfi jednani se
zakazniky nebo obchodnimi partnery, je nutné volit jazykovou formu podle spo-
lecenského postaveni zakaznika nebo obchodniho partnera. Toto déla studentim casto
problémy. Vazbu ,,Do you want ....“ povazuji za zcela béznou a maji ji velmi dobte
zazitou. Naopak spolecensky mnohem vhodnéjsi vazbu ,,Would you like .....* maji
vétSinou pouze naucenou. V tomto oboru se ovsem od pracovnikit v mnoha funkcich
vyZaduje vysoky stupeni spolecenského chovani. Proto je nutné zvladnout i tzv.
»zdvortilejsi formy jazyka.

® Nepiimé otazky a pokyny a slovosled v téchto vétach (angl. Indirect Questions and Re-
quests); Studenti si v hovoru ¢asto neuvédomuji, Ze nepfimé otdzky nemusi zacinat
pouze uéebnicovym ,,He asked....”, ale ze se jedna i o véty typu ,,He would like to know
when the train leaves* nebo o zdvotilou zadost o poskytnuti informace ,,Could you tell
me how much the room costs?*

® Tazaci dovétky (angl. Question Tags); Diky nim se jazykovy projev stava ziv&jsSim.
Mluv¢i vtahne posluchace 1épe do hovoru a necha si jim potvrdit platnost svého tvrzeni
¢i domnénky. Tazaci dovétek pomiize Casto i tam, kde mize byt pfima otazka spo-
lecensky nevhodna. Studenti maji z obecnych kurzl zazité pouze ty nejjednodussi véty
typu ,,You are British, aren’t you?*“. Problémy jim ale délaji véty typu ,,Let’s go for
a cup of coffee, shall we?** ,,Don’t jump from the cliff, will you?* nebo ,,You 'd rather go
swimming than for a sightseeing tour, wouldn 't you?*

® Predminuly ¢as (angl. Past Perfect); Velmi ¢asto ho studenti spojuji pouze s nepiimou
fe¢i. V cestovnim ruchu je ale Casto potfeba vzniklou situaci presné popsat. Napf.
»When we arrived at the railway station, the train had left .

® Druhy ¢as budouci (angl. Future Perfect); Mnoho lidi se domniva, Ze bez tohoto ¢asu se
zcela obejdou. Ne vSak v tomto oboru. Napt. ,,You can start tidying the room at 12.15 as
the guest will have left by then.*” — Podle této informace mize pokojska v hotelu zacit
s uklidem ve 12.15, protoze host bude tou dobou uz pry¢. Pomoci druhého budouciho
casu sdéli zdkaznikovi pracovnik cestovni kancelare, Ze do druhého dne bude mit pro
né&j ptipravenou letenku. ,,/ am afraid we haven 't recieved your air ticket yet, but if you
come tomorrow we will have it prepared .

® Kauzativni ,,have® v riznych Casech; V souvislosti s cestovdnim nebo organizovanim
akci nechavate ¢asto za sebe délat néco n¢koho jiného. Napf. ,,I will have my air ticket
reconfrmed.*

® Vazby s ,/'d rather..., You'd better ... aplikované na vSechny osoby. Od pracovnikti
cestovni kancelaie, hotelu apod. se o¢ekava, ze budou umét poradit. Vazba s ,,I'd rat-
her dodava radé na divéryhodnosti.
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® Vazby ,.you should/shouldn 't do something* a ,,you should/shouldn’t have done some-

thing*; Pracovnici musi umét sdélit, co by zakaznik mél nebo nemél de€lat, nebo
vysvétlit, kde se stala chyba.

Vazby porovnavaci, napt. ,,on the one hand“, ,,on the other hand* a dal$i spojovaci
vyrazy (angl. Linking Expressions); Pii doporucovani jednotlivych produktd a sluzeb
se pracovnici neobejdou bez jejich porovnani. Projev je ptfirozenégjsi, kdyz jednotlivé
véty jsou provazany spojovacimi vyrazy a ne jen samostatné fazeny za sebe.

Vazby vyjadiujici urcitost nebo pravdépodobnost v pfitomnosti i minulosti; Turista,
ktery hleda urcité misto fekne: ,,/t must be somewhere here. It can 't be too far*. Vraci-li
se ale na stejné misto po urcité dobé¢, tekne: ,,/t must have been somewhere here. Pokud
si ale neni zcela jist, miize také situaci vyjadrit takto: ,,But it may also be round the corner.”

Slozena podstatna jména (angl. compound nouns); Podstatné jméno v adjektivnim pos-
taveni po ¢islovee je v jednotném ¢isle, napf. ,,a three-star hotel®.

Predlozkové vazby a frazova slovesa; Jedna se zejména o vyrazy podobné, nebo vyrazy,
kde je mozné nékolik predlozek podle kontextu. Napf. ,,to pay CZK 100 per person*, ale
»to save CZK 100 on person®, ,,to raise the price by GBP 10 a ,.to raise the price up to
GBP 10°.

Hlaskovani (angl. spelling); Bez schopnosti ,,vyhlaskovat® slovo, nebo zapsat slovo,
které je hlaskovano, se dnes neobejde nikdo. Jen malo jmen si miize napt. pracovnik re-
cepce troufnout napsat, nebo v rezervacich vyhledat, aniZ by mu je zahrani¢ni host ne-
musel vyhlaskovat. A opét musi byt pracovnik schopen pozadat o hlaskovani jména
riznym zpusobem, podle toho, jak to vyzaduje situace: Napt. ,,Can you spell your
name, please? Could you spell your name, please? Would you be so kind and spell your
name, please? Would you mind spelling your name for me, please?

Je nutné mit stale na mysli, ze pracovnik si ziskd zakaznika nejen svym vzhledem a vy-

stupovanim, ale i jazykovym projevem. Duvod, pro¢ je nutné mit jazyk dobie osvojeny ane
jenom nauceny, spociva také v tom, ze pracovnik v cestovnim ruchu musi ¢asto jednat ve
stresovych situacich. Podivame-li se na to, jak vypadd komunikace mezi pracovnikem
a zakaznikem, uvédomime si nejlépe, jaky ,,funkcéni® jazyk musi pracovnik ovladat a pro¢
vétsinou pracuje pod ¢asovym a psychickym tlakem. Casto jsou nervozni sami zakaznici
a nervozitu pfenesou automaticky i na pracovnika.

1

. Zakaznici jsou neznami lidé — pracovnik pouziva formalni jazyk.
2.

Zakaznik ocekava rychlou odpovéd — pracovnik musi byt schopen komunikovat poho-
tove.

. Zékaznik si sté€zuje, ale nema pravdu — pracovnik se tidi heslem ,,nas zadkaznik, nas pan*

a musi mit Sirokou slovni zasobu, aby situaci spolecensky uspokojiveé objasnil.

. Zakaznik si stézuje a ma pravdu — pracovnik se musi umét zdvofile za vzniklou situaci

omluvit, musi umét nastinit feSeni a navrhnout kompenzaci.

. Zakaznik pozaduje informaci, kterou pracovnik a)nema

b) nemuize najit
— pracovnik se musi umét omluvit na patfi¢né spolecenské urovni a nabidnout feSeni
situace, ¢i poradit, kde informaci ziskat.

. Zékaznik potiebuje poradit. Pii vybéru sluzby znd zékaznik ¢asto pouze vyraz z obecné

anglictiny. Pracovnik musi ale tento vyraz prevést na odborny termin, aby mohl u ob-
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chodniho partnera objednat spravnou sluzbu. S vefejnosti tedy casto pracovnici komuni-
kuji v obecném jazyce, ale pii vyfizovani pozadavkl zakaznikl jednaji s obchodnimi
partnery v odborném jazyce. Jedna se o jiz vySe zminénou dvojkolejnost. Navic musi
pracovnik pouzivat vhodné vazby pro udileni rad a doporuceni. Ne vSechny vazby maji
stejnou vahu.

7. Zakaznik ma problém —
a) on nebo nekdo z jeho spolucestujicich se ztratil, onemocnél nebo utrpél uraz,
b) ztratilo se mu zavazadlo, doklady, penize,
¢) zmeskal spojeni, rozbilo se mu auto a nemtize Cerpat zaplacenou sluzbu.

Ve vsech téchto situacich musi pracovnik umét zakaznika politovat, vyjadiit spo-
luucast a zajem pomoci a rychle poradit, jak vzniklou situaci vyfesit. Zakaznik byva
v téchto situacich znacné nervézni a nervozitu snadno prenese i na pracovnika. Ten se
pak dostava, pokud nema jazyk zazity, do velkych problémd.

8. Zakaznik neumi dobfe anglicky — pracovnik musi umét klast takové zjistovaci otazky,
aby pochopil, co zakaznik potiebuje, nebo co by pro né&j bylo nejvhodnéjsi. Casto pra-
covnik odhali nedorozuméni, kdy zakaznik Spatn¢ chape vyznam slova oznacujiciho
urcitou sluzbu a ve skutec¢nosti chce nebo potiebuje tipln€ néco jiného.

9. Zéakaznik hodla navstivit ur€itou atrakci nebo destinaci, ale ma z néeho obavy — pra-
covnik musi umét zvolit vhodné jazykové prostiedky, aby zakaznika ptesvédéil o zby-
teCnosti obav a doporucil mu kroky, které povedou ke spokojené dovolené.

Z.avér

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pii piipravé odborné zamétenych jazykovych kurzii je
dualezity spravny vybér a spravné nacasovani jednotlivych probiranych jazykovych jevi.
Vzhledem ke spole¢enskému charakteru a tématické sifi tohoto oboru by se mélo s od-
bornym jazykem zacit, jakmile student dosdhne mirn€ pokrocilé urovné v obecném jazyce.
Hovotime-li o odborném jazyce pro cestovni ruch, pak se jedna o propojeni obecné slovni
zasoby s odbornou terminologii a o vybér a nacvik gramatickych jevia s ohledem na funkéni
jazyk typicky pro tento obor. Vechny gramatické jevy by se mély od zacatku procvicovat
na autentickych vétach pouzivanych pii komunikaci poskytovatelt sluzeb cestovniho ru-
chu se zakazniky nebo obchodnimi partnery. Zarovei se tim systematicky upeviiuje znalost
odborné terminologie. Aplikace znalosti gramatiky ziskanych pii nacviku na obecnych
vétach déla studentim pii odborné komunikaci velké potize.

Pro ucitele z toho vyplyva, ze pro pfipravu takové vyuky je nutna nejen znalost jazyka,
ale zaroven i dobra znalost piislusného oboru a hluboky zajem o obor. Je nutné vzit v tvahu
1 skute¢nost, ze odborny jazyk podléhd mnohem rychlej$im zménam, nez jazyk obecny.
Proto ptedstavuje odborny jazyk pro ucitele i studenty ¢asto veétsi vyzvu, nez jazyk obecny.

Literatura

RUX, J. 2005: Jaké vzdelani potiebuje priivodce cestovniho ruchu? COT Business, listo-
pad 2005.

Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zatizeni CR, COT Business, Cervenec/srpen
2003.

34



Zuzana Miskova Cestovni ruch a odborny anglicky jazyk

Cestovni ruch a odborny anglicky jazyk

Zuzana Miskova

Abstrakt

V souvislosti s rostoucim vyznamem cestovniho ruchu pro tvorbu hrubého domaciho
produktu a pro tvorbu pracovnich mist je nutné se zamyslet nad efektivnéjsi odbornou jazy-
kovou ptipravou budoucich pracovnikil v primyslu cestovniho ruchu. Nejedna se pfitom
pouze o terminologii oboru a jeji vztah k obecnému jazyku nebo specificky zpisob
vytvareni novych pojmil odrazejicich zmény v Zivotnim stylu a tudiz i v poptéavce, ale také
o dal$i jazykové roviny jako jsou tzv. funkéni jazyk a gramatika. Cestovni ruch je obor,
ktery se vyviji stejné rychle, jako se méni nase pozadavky na traveni volného ¢asu, rychlost
a pohodli pfi cestovani, apod. To vSe se odrazi i v rychlém vyvoji odborného jazyka jako
prostfedku komunikace mezi jednotlivymi subjekty.

Klic¢ova slova: specifické rysy odborného jazyka; odborna terminologie; funkéni jazyk;
gramatika v odborné anglicting; osvojit si jazyk.

Tourism and professional English

Abstract

Regarding the fast growing importance of tourism for the gross domestic product and
generation of jobs, it is necessary to make professional language preparation of future wor-
kers in the tourism industry more efficient. This does not only concern terminology and its
relation to general language or creation of new terms reflecting changes in our life-style,
changes in demand but this also concerns other language levels, such as so- called functio-
nal language and ESP grammar. The tourism industry is developing hand in hand with our
changing demands for spending our leisure, speed and comfort during travelling, etc. All
this is reflected in the fast development of professional language as a communication tool
among all players.

Key words: specific features of professional language; professional terminology; func-
tional language; ESP grammar; to master a language.
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