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1. Úvod

Každý ob èan pøi chá zí ve svém bìžném živo tì do sty ku s or gá ny  stát ní sprá vy.
Záležitos tí kvù li nimž musí ob èan ko mu ni ko vat s úøa dy exis tu je celá øada a na rùz ných
úrov ních ve øej né sprá vy. V sou èas né dobì, kdy je život ní tem po vý raz nì rych lej ší než v mi -
nu los ti a lidé jsou vel mi za ne prázd nì ni, zejmé na pra cí, ka ri é rou a svo jí ro di nou, stá le èas tì -
ji volí jiné alternativy, jak si spolupráci s úøadem ulehèit. 

V po sled ních le tech se stá le více roz ši øu jí in for maè ní tech no lo gie mezi do mác nos ti.
Mys lím, že je za jí ma vé shr nout, co všech no dnes umožòuje po èí ta èo vá gra mot nost a in for -
maè ní technologie jako celek.

 Ve své se mi nár ní prá ci se chci za mì øit na rùz né zpù so by ko mu ni ka ce mezi úøa dy a ob -
èa ny. Zda dá va jí pøed nost kla sic ké mu vy øi zo vá ní úøed ních záležitos tí a v jaké míøe upøed -
nost òu jí nové mo der ní tech no lo gie. Dále se budu vì no vat ter mí nu E-go ver n ment, co vše
na bí zí a na jaké úrov ni je dnes v Èes ké re pub li ce. V dal ší èás ti bych chtì la na stí nit jak ta ko -
vá ko mu ni ka ce fun gu je v pra xi, pro støed nic tvím webo vých strá nek kon krét ní ho úøa du
mìst ské èás ti, a to Úøa du mìst ské èás ti Pra hy 6. Nejen pro osob ní vztah k této èás ti Pra hy,
ale také pro to, že zís ka la 1. mís to v kraj ském kole o nejlepší webové stránky v roce 2006
a které toho  mohou skuteènì mnoho nabídnout.

2. Ko mu ni ka ce mezi obec ní mi úøa dy a ob èa ny

Jed nou ze zá klad ní èin nos tí obec ních úøa dù je ko mu ni ka ce s ob èa ny, je to èin nost vel -
mi dùležitá a ne o po me nu tel ná. Obec ní úøa dy mo hou ko mu ni ko vat s ob èa ny mno ha zpù so -
by a využíva jí k tomu ce lou øadu pro støed kù, jako je napø. míst ní tisk, míst ní roz hlas, vlast ní 
pe ri o di kum, in ter net, krát ké tex to vé zprá vy po mo cí mo bil ních te le fo nù, ale i tra diè ní zpù -
so by ko mu ni ka ce, jako jsou úøed ní des ky, vý vìs ky, le táè ky èi be se dy s ob èa ny. Šká la ta ko -
vé ko mu ni ka ce je oprav du pestrá a nabízí obèanùm rùzné možnosti styku s úøady a jejich
informacemi.

Z prù zkumù na téma ko mu ni ka ce úøa dù s ob èa ny vy plý vá, že témìø všech ny obec ní
úøa dy využíva jí míst ní tisk. Roz ši øu je se i míst ní te le viz ní  vy sí lá ní, ale spí še ve vìt ších ob -
cích, kde je využíván ob èa ny až ze dvou tøe tin. Na o pak men ší obce, a to pøi bližnì tøi ètvr ti -
ny stá le musí spo lé hat na míst ní roz hlas, pro støed nic tvím kte ré ho in for mu jí ob èa ny
o no vin kách, ak cích, zmì nách apod. Cel kem nová for ma ko mu ni ka ce je re a li zo vá na po mo -
cí za sí lá ní krát kých tex to vých zpráv. V sou èas né dobì se te prve roz ví jí a tedy není ješ tì
moc roz ší øe ná. Lze však oèe ká vat po stup né roz ši øo vá ní této ko mu ni ka ce, nebo  v pod sta tì
každý ob èan ÈR vlast ní mo bil ní te le fon, což vy plý vá ze  sta tis tik pro vo zo va te lù mo bil ních
sítí na úze mí ÈR. Všech ny obec ní úøa dy musí na dá le využívat tra diè ní pro støed ky ko mu ni -
ka ce, jako jsou in for maè ní ta bu le a úøed ní des ky. In for maè ní ta bu le a des ky jsou zpra vi dla
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umís ová ny na bu do vì obec ní ho úøa du ane bo v jeho blíz kos ti na ve øej ném mís tì, aby moh -
li ob èa né zís kat zá klad ní in for ma ce v ja kou ko liv den ní dobu. Vel mi dùležitou ko mu ni ka cí
jsou pra vi del né be se dy s ob èa ny, jsou ale spí še využívá ny v nej vìt ších ob cích. Ta ko vá ko -
mu ni ka ce je vel mi dùležitá, nebo  zde vzni ká dùležitý osob ní kon takt mezi pra cov ní ky úøa -
du a ob èa ny. Nejen že se ob èa né se zná mí s nì kte rý mi pra cov ní ky úøa du osob nì, ale mo hou
zde pøí mo kon fron to vat pro blé my, žádos ti, do po ru èe ní a ne sou hlas ná sta no vis ka. Jak již
bylo po zna me ná no v úvo du, lidé dneska mají ménì èasu, mno ho krát se ani ne sta èí za jí mat
o své oko lí. Na obec ní úøad do chá zí pou ze z ur èi té po vin nos ti a nut nos ti. Z to ho to dù vo du
jsou pra vi del né be se dy ménì využívá ny. K dal ším pro støed kù, kte ré jsou využíva né
ke komunikaci s obèany jsou napø. ankety a dotazníkové akce, v odùvodnìných pøípadech
letáèky do všech domácností, dále veøejné jednání zastupitelstev, vývìsky v obchodech,
vlastní periodika, rùzné elektronické infokanály, tiskové konference èi veøejná
projednávání. 

Ke ko mu ni ka ci se v dneš ní dobì hoj nì využívá in ter net, a to ve ob cích nad 20 000
oby va tel, ale i ty men ší využíva jí in ter net ke ko mu ni ka ci s ob èa ny z více než 85%. In ter net
je sou èas ní dneš ní ho živo ta, stá vá se stan dard ním pro støed kem ko mu ni ka ce nejen mezi
obec ní mi úøa du a ob èa ny, ale celé spo leè nos ti. In ter net domù si po øi zu je stá le více do mác -
nos tí, nebo  v sou èas né dobì je po øí ze ní i pro voz in ter ne tu re la tiv nì lev nou záležitos tí.
Vlast ní in ter ne to vé strán ky mají v pod sta tì všech ny obec ní úøa dy, kte ré tou to for mou
zpøístupòují dùležité informace všem obèanùm, a to po dobu 24 hodin dennì.

Míra využití jed not li vých pro støed kù ko mu ni ka ce úøa du s ob èa ny (v %).

Tab. è. 1

Pro støe dek ko mu ni ka ce
Ve li kost obce

Do 4 999 obyv.
Od 5 000 do
19 999 obyv.

Nad 20 000 obyv.

Míst ní tisk 94,7 97,7 100,0

Míst ní te le viz ní vy sí lá ní 20,2 31,0 66,7

Míst ní roz hlas 74,5 51,7 43,3

In ter net 86,2 93,1 100,0

Za sí lá ní SMS 12,8 16,1 16,7

In for maè ní ta bu le 84,0 88,5 83,3

Úøed ní des ky 95,7 100,0 100,0

Pra vi del né be se dy s ob èa ny 36,2 41,4 66,7

Zdroj: Ve øej ná sprá va, 2006, è. 49.

Z uve de né ta bul ky vy plý vá, že nej roz ší øe nìj ším ko mu ni kaè ním pro støed kem jsou
úøed ní des ky, poté míst ní tisk a in ter net. Na o pak nejmé nì používa ným pro støed kem je za sí -
lá ní krát kých tex to vých zpráv a místní televizní vysílání.

3. E-go ver n ment

Vý raz e-go ver n ment se stal již sou èás tí mo der ní mlu vy, pro to se snad ani ne hle dá od -
po ví da jí cí èes ký pøe klad. Co všech no za hr nu je po jem E-go ver n ment? Jed ná se vesmìs
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o rùz né úko ly za bý va jí cí se elek tro ni za cí vý ko nu èin nos ti ve øej né sprá vy.Jeho hlav ním
smys lem a funk cí je po skyt nout li dem vìt ší kom fort pøi jed ná ní se stá tem a jeho or gá ny. To
se po da øí, jest liže se zjed no du ší a urych lí ko mu ni ka ce ob èa nù a pod ni ka tel ských sub jek tù
s tì mi to or gá ny. Ne jed ná se pou ze o vý ho du pro ad re sá ty, ale také pro úøed ní ky, kte øí se
ménì  musí vì no vat pa pí rùm. Pla tí to jak v pøí pa dì,  že do tyè ný od úøadu nìco chce, tak
i v pøípadì že se stává úèastníkem øízení z iniciativy pøíslušného orgánu.

Dù sled kem dob øe fun gu jí cí ho E-go ver n men tu by mìlo být pro ni ka vé ze fek tiv nì ní vý -
ko nu ve øej né moci jak z hle dis ka úèast ní kù, tak i z hle dis ka stá tu jako ta ko vé ho.1 Vý znam -
nou vý ho dou e-go ver n me tu jsou jis tì úspo ry èasu i pe nìz. Jak bylo zmí nì no v úvo du, lidé
jsou v sou èas né dobì vel mi za ne prázd nì ni. Jsem si pro to jis tá že oce ní možnost ne mu set
trá vit èas dojíždì ním a èe ká ním na úøa dech, ale na o pak zís kat in for ma ci nebo stáh nout si
for mu láø pøímo ze svého bydlištì nebo kanceláøe a po vyplnìní ji zase odeslat. 

Vý raz nì se tím to také zjed no du šu je ko mu ni ka ce uvnitø stát ní ho apa rá tu, jak na úrov ni
ver ti kál ní i ho ri zon tál ní, do chá zí také k úspo øe pro støed kù /od pa da jí ná kla dy na poš tov né,
pa pír a pro sto ry pro ar chi vo vá ní/ a per so ná lu. Dal ší pøed nos tí e-go ver n men tu je rych lost
a kon ti nu i ta úøa do vá ní. Jed no du ché záležitos ti lze vy øí dit do slo va klik nu tím na klá ves ni ci
po èí ta èe, zá ro veò se zrych lí i vy ba ve ní vìcí složitìj ších. Tím že mùže úøed ník snad no
a rych le vy hle dá vat v uspo øá da ných da ta bá zích a od pa da jí pro dle vy spo je né s do ru èo vá ním 
lis tin ných do ku men tù. To všech no umožòuje, že úøa dy mo hou fun go vat 7 dní v týd nu 24
ho din den nì. Vý ho dou je také roz ší øe ní rozpì tí øí ze ní, pro tože díky ko mu ni kaè ním pro -
støed kùm bude možno data, úda je a in for ma ce mezi jed not li vý mi stup ni ve øej né sprá vy pøe -
dá vat, aniž by bylo po tøe ba dal ších me zistup òù.2 

K vy tvo øe ní ta ko vé ho dob øe fun gu jí cí ho sys té mu jsou sa mo zøej mì nut né ne ma lé
vstup ní in ves ti ce, kte ré se však re la tiv nì brzy vrá tí. Pøi èemž efekt, kte rý pøi ne sou je
s penìzi nesrovnatelný. 

E-go ver n ment je také vý znam ným ná stro jem k za jiš ová ní transpa rent nos ti ve ve øej né  
sprá vì. Ob èa né mají snaz ší pøí stup k in for ma cím a tak mo hou lépe kon t ro lo vat èin nost or -
gá nù ve øej né moci /pro støed nic tvím elek tro nic kých mé dií mo hou lidé napø. sle do vat za se -
dá ní za stu pi tel ských or gá nù na ústøed ní i lo kál ní úrov ni nebo se vy ja d øo vat k ve øej ným
záležitos tem po mo cí dis kus ních fór apod./. Od pa dá tedy nut nost bez pro støed ní ho kon tak tu
ob èa nù s úøed ní ky, a tím tedy i po ten ci ál ní ne bez pe èí napø. ko rup ce /prav dì po dob nì ni kdo
ne bu de ris ko vat žádat nebo na bí zet úpla tek pro støed nic tvím emai lu/. E-go ver n ment pøi spí -
vá k tomu, co je ozna èo vá no jako „dob rá sprá va“. Po má há k odklonu od vrchnostenského
pojetí správy. Veøejná správa se stává službou obèanùm, jakožto zákazníkùm.

Zá klad ním pøed po kla dem pro fun go vá ní e-go ver n men tu je do stup nost in ter ne tu
a schop nost s ním pra co vat. Ten to pro blém a jeho øe še ní je považová no za jed nu z pri o rit
stát ní in for maè ní a ko mu ni kaè ní po li ti ky, je jímž cí lem je za jis tit do stup né a bez peè né ko -
mu ni kaè ní služby. K re a li za ci e-go ver n men tu je nut né vy bu do vá ní po tøeb né infrastruktury
a proškolení úøedníkù v jejím využívání.

Èes ká re pub li ka tuto otáz ku již vy øe ši la. Podle stu die èa so pi su The Eco no mist ze srp -
na 2004 byla ÈR na dru hém mís tì ve kva li tì roz vo je elek tro nic ké ve øej né sprá vy v rám ci
sku pi ny no vých èlen ských stá tù EU a v nì kte rých pa ra me t rech pøed stih la i pù vod ní èlen ské 
stá ty unie3.

K 31.12.2005 byly pøi po je ny k in ter ne tu všech ny or ga ni zaè ní složky stá tu, kra je
a obce s více jak 500 oby va te li a pøes 90% obcí s ménì než 500 oby va te li. Co se týèe vy so -
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ko rych lost ní ho pøi po je ní In ter ne tu v ÈR v me zi ná rod ním srov ná ní, tak ÈR se umís ti la
/v po ètu vy so ko rych lost ních pøí po jek na 100 oby va tel/ s po ètem 6,4 tìs nì za Ir skem, pøed
Øec kem, Ma ïar skem, Pol skem i SR v ze mích OECD.4

Do sud jsme ovšem ho vo øi li o otáz ce vy ba ve nos ti vý po èet ní tech ni kou na stra nì úøa dù. 
Je však nut né shr nout také jaké možnos ti využití vý po èet ní tech ni ky jsou na stra nì ad re sá -
tù. V po rov ná ní s vy ba ve ním stát ních or gá nù vý po èet ní tech ni kou jsou na tom domácnosti
u nás výraznì hùøe.  

V po lo vi nì roku 2006 mìlo doma k dis po zi ci osob ní po èí taè 36% tedy asi 1,5 mi li o nu
do mác nos tí, 27% /1,12 mil./do mác nos tí má pøi po je ní k in ter ne tu a pou ze 15% do mác nos tí
má vy so ko rych lost ní pøi po je ní.5

Tím vzni ká han di cap, o jehož vy rov ná ní usi lu jí rùz né pro jek ty. Cí lem tìch to pro jek tù
je vy tvo øit pro všech ny ob èa ny pøed po kla dy k tomu, aby moh li tyto tech no lo gie využívat.
V pro jek tech se jed ná o ta ko vá opat øe ní jako jsou napø. vy tvo øe ní možnos tí používá ní In ter -
ne tu ob èa ny v pro sto rách úøa do ven, bez plat né pøi po je ní na in ter net v nì kte rých mìs tech
nebo je jich èás tech /pøí kla dem to ho to opat øe ní se budu za bý vat ješ tì v dal ší èás ti mé prá ce
viz kap. 5./, nebo také kon cepè ní stra te gie napø. Stát ní in for maè ní a ko mu ni kaè ní po li ti ka
e-Èes ko 2006, pro gram Národní politika pro vysokorychlostní internet èi plán EU
oznaèený jako eEurope.

Pøe se všech ny sna hy u nás se za tím ob èa né cho va jí re zer vo va nì k možnos tem, kte ré
e-go ver n ment na bí zí, zvláš tì ke vzta hu ke stát ní or gá nùm. V Èes ké re pub li ce používá
on-line služeb v úøa dech pou ze 18% po pu la ce, za tím co ve Skan di náv ských ze mích je to
pøes 50%.6 Tuto si tu a ci by moh ly zlep šit pro jek ty na roz voj po èí ta èo vé gra mot nos ti. Ty
jsou za mì øe ny hlav nì na star ší oby va tel stvo a ven kov ské obce, kde je využívá ní vý po èet ní
techniky výraznì menší než u mladších lidí a ve mìstech

Pro úspìš né za ve de ní e-go ver n men tu je rov nìž nut né vy tvo øit ur èi té práv ní pro støe dí
pro støed nic tvím práv ní ho pøed pi su. To je však vzhle dem ke složitým tech nic kým a or ga ni -
zaè ním záležitos tem ná roè né. K tomu aby mohl být e-go ver n ment úspìš nì za ve den a re a li -
zo ván je však mi ni mál nì nut né uzá ko nì ní ná stro jù k rych lé mu a bez peè né mu pøe dá vá ní
pro støed nic tvím vý po èet ní tech ni ky /zá kon o elek tro nic kém pod pi su/, dále vy me zit úko ly
ve øej né sprá vy pøi sprá vì in for maè ních sys té mù /zá kon o informaèních systémech veøejné
správy/, ale také napø. úprava ochrany osobních údajù.

Využívá ní in ter ne tu ve vzta hu k ve øej né sprá vì – jed not liv ci

In ter net ve vzta hu k ve øej né sprá vì použilo v po sled ních 12 mì sí cích (sbìr dat
v 2.ètvrt le tí 2006) cel kem 16,7% uživa te lù in ter ne tu. Nej vìt ší po díl jed not liv cù, kte øí
použili in ter net ve vzta hu k ve øej né sprá vì, je mezi uživa te li in ter ne tu s vy so ko škol ským
vzdì lá ním (47,2%), na o pak nej men ší mezi uživa te li se zá klad ním vzdì lá ním (5,8%) a mezi 
jednotlivci ve vìku 65 let a více (2,8%). 
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Graf è. 1

zdroj: ÈSÚ. [on li ne]. URL: <http://www.czso.cz/csu/re dak ce.nsf/i/ve rej na_spra va.cz >

4. Ko mu ni ka ce ob èa nù Pra hy 6 s mìst ským úøadem

4.1 Zá klad ní in for maè ní zdro je Úøa du mìst ské èásti

 Mezi zá klad ní in for maè ní zdro je pa t øí úøed ní des ka mìst ské èás ti, webo vé strán ky
a dále tiš tì ná i in ter ne to vá po do ba mìsíèníku Šestka.

4.1.1 Úøed ní des ka 

Úøed ní des ka mìst ské èás ti exis tu je jak v hmot né po do bì, tedy je pøí mo umís tì na na
Úøa dì mìst ské èás ti Pra hy 6, tak i v elek tro nic ké po do bì, ta je umís tì na na webo vých strán -
kách úøa du. Je jím cí lem je po dá vat in for ma ce oby va te lùm mìst ské èásti z jednotlivých
odborù. 

Na úøed ní des ce jsou vy vì še ny
novì vy da né vy hláš ky, aby se s nimi
moh li oby va te lé se zná mit. Dále in for -
ma ce o vý sled cích za se dá ní za stu pi tel -
stva, kon kurz ních øí ze ních na ob sa ze ní
funk cí, o pro nájmu a pro de ji bytù, ne -
by to vých prostor a po zem kù, o vol ných 
pra cov ních mís tech apod. Tak též zde
na lez ne me na pøí klad in for ma ce o pøe -
ru še ní do dáv ky elek tøi ny, vody apod.
v dùsledku havárií nebo jiných dùvodu.

Vý ho dou in ter ne to vé po do by
úøed ní des ky je, že jde cel kem snad no
do hle dat i star ší in for ma ce, nebo  na
webo vých strán kách exis tu je také ar -
chiv do ku men tù, kte ré byly v mi nu los ti
na úøední desce vyvìšeny. 

V dneš ní dobì, kdy je vy so ké pro -
cen to po èí ta èo vé gra mot nos ti, zvláš tì
v Pra ze, je nej jed no duš ší hle dat in for -
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Obr. è. 1: Úøední deska v elektronické podobì

Zdroj:  [on li ne]. URL: <http://www.pra ha6.cz/ta bu le/in dex.php>



ma ce na webo vých strán kách. Je otáz kou zda tu ne chy bí onen osob ní kon takt. Nicmé nì co
se týèe in for ma cí, kte ré bý va jí vy vì šo vá ny na úøed ní des ce a zá ro veò na webo vých strán -
kách, tak pro ty co dis po nu jí in ter ne to vým pøi po je ním jsou takové informace velmi snadno
dostupné. 

4.1.2 Èa so pis Šest ka

Ten to èa so pis je pro oby va te le mìst ské èás ti Pra ha 6 vy dá -
ván mì síè nì. Je dis tri bu o ván pøí mo do schrá nek oby va tel. Od
roku 2000 jej také na lez ne me v in ter ne to vé po do bì na webových 
stránkách.

4.1.3 Webo vé strán ky mìst ské èás ti

Strán ky mìst ské èás ti Pra hy 6 zví tì zi ly v roce 2006 v kraj ském kole o nej lep ší webo vé
strán ky mìst ských èástí.

Webo vé strán ky jsou pøe hled né a lze zde na lézt vel ké množství rùz no ro dých in for ma -
cí.  Na lez ne me zde zá klad ní in for ma ce o vo le ných or gá nech jako je za stu pi tel stvo, sta ros ta, 
rada, vý bo ry a ko mi se, data jejich zasedání apod.

V sek ci úøad se na chá zí již zmí nì ná in ter ne to vá po do ba úøed ní des ky. Za jí ma vý je od -
kaz „Po tøe bu ji vy øí dit“, kte rý ob sa hu je pøe hled né ná vo dy jak po stu po vat v pøí pa dì po dá vá -
ní nej bìžnìj ších žádos tí, jako jsou žádos ti o vy sta ve ní no vé ho pasu nebo ob èan ské ho
prù ka zu, vy dá ní du pli ká tu od da cí ho, rod né ho nebo úmrt ní ho list, ohlá še ní drob né stav by
nebo sta veb ních úprav, ohlá še ní živ nos ti, uza vøe ní manžel ství, po dá ní pe ti ce a mno ho dal -
ších z rùz ných od bo rù úøa du Pra hy 6.  U jed not li vých  ná vo dù je možné rov nou stáh nout
a uložit od po ví da jí cí for mu lá øe, kte ré si mùže obèan vyplnit a doma vytisknout. Dále se zde 
nacházejí informace o veøejných zakázkách.

Dal ší sek ce na zva ná Pra ha 6 na bí zí svým oby va te lùm tipy na vý le ty jak cyk lis tic ké,
tak pìší, pro sto ry pro strá ve ní vol no èa so vých, kul tur ních èi spor tov ních ak ti vit. Oby va te lé
zde na lez nou obec né in for ma ce o Pra ze 6, o její his to rii i sou èas nos ti. Též sta tis tic ká (napø.
sèítání lidu) a geografická data. 

Sek ce In for ma ce ob sa hu je dùležitá te le fon ní èís la a od ka zy, rùz né or ga ni za ce, kte ré
jsou zøi zo vá ny mìst skou èás tí jako jsou ma teø ské a zá klad ní ško ly nebo so ci ál ní a zdra vot -
nic ká za øí ze ní. Dále jsou zde zve øej nì ny ad re sy Úøa du mìst ské èás ti Pra hy 6 a úøed ní
hodiny, lze i vyhledávat pracovníky úøadu.

Ve li ce za jí ma vou a užiteè nou sou èás tí tìch to webo vých strá nek jsou tzv. on li ne
služby, kte ré se dìlí dále na 7 èástí: 

1. èást  „Elek tro nic ké tržištì“  se mìst ská èást Pra ha 6 roz hod la využívat pro za dá vá ní ve -
øej ných za ká zek men ší ho roz sa hu.  Elek tro nic ké tržištì by mìlo umožnit rych lé zís ká vá -
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Obr. è. 2: Èasopis

Zdroj: [on li ne] URL:  
http://www.se st ka.cz/



ní na bí dek na re a li za ci za káz ky, ope ra tiv ní roz ho do vá ní o vý bì ru nej vhod nìj ší na bíd ky
a zá ro veò umožnit co nej šir ší mu okru hu ucha ze èù se o tyto ménì roz sáh lé za káz ky uchá -
zet, aniž by jim vzni ka ly finanèní náklady s registrací , se zpracováním nabídky atd.

2. èást je no vin ka pod ná zvem „Lo kál ní MMS-ing“. Jed ná se o uni kát ní pro jekt v rám ci
Èes ké re pub li ky. Tato èást umožòuje upo zor òo vat na rùz né „ne šva ry“ a ne do stat ky na
úze mí mìst ské èás ti. Pro rych lej ší ná pra vu a øe še ní by mìla po mo ci stá le vìt ší ob li ba
a roz ší øe nost mo bil ních te le fo nù s fo to a pa rá tem a také ocho ta ob èa nù mìst ské èás ti se na 
øe še ní pro blé mù spo je ných s úkli dem a po øád kem po dí let. Ob èa né mo hou  po mo cí za slá -
ní mul ti me di ál ních zpráv z mo bil ních te le fo nù upo zor nit na nì ja ký pro blém. Sta èí ode -
slat fo to gra fii z mo bil ní ho te le fo nu (pøí pad nì i z po èí ta èe) napø. roz bi té la viè ky,
pøevrhnuté popelnice, rozbitého chodníku, neposekané trávy, pomalované „fasády“
nebo zaèínající skládky.

Co se týèe této služby, zved la se vlna dis ku ze o tom, zda ten to zpù sob ohla šo vá ní ne -
hra ni èí s uda vaè stvím. Pro to také byla na strán kách Pra hy 6 vy tvo øe na an ke ta, aby se oby -
va tel stvo vy já d øi lo, co si o této nové službì mys lí. Z níže uve de né an ke ty vy plý vá, že
vìt ši na hla su jí cích sou hla sí s tou to službou, po kud ne bu de po ru šo vat zá kon na ochra nu
osobních údajù (údaje platné ke dni 16.12.2006).

Sou hla sí te se za sí lá ním MMS, zob ra zu jí cích ne šva ry a pro blé my (ne po øá dek, špat né
par ko vá ní apod.), na úøad a je jich ná sled né zve øej òo vá ní i s po stu pem øe še ní na webu?

1) Ano, je to rych lé a ná zor né. Stej nì jsme všu de na tá èe ni na rùz né prù mys lo vé a bez peè -
nost ní ka me ry, pro to bych všech ny pøi ja té MMS bez obav pu b li ko val.

32%

2) Ano, je to originální zpùsob øešení místních problémù, publikované MMS však nesmí
porušovat zákon na ochranu osobních údajù.

43%

3) Ne, tento zpùsob jenom podporuje v lidech sklony k udávání a snahu starat se o cizí
záležitosti.

25%

Celkový poèet hlasujících: 302 

3. èást se týká „SMS news“. Tato služba umožòuje zasílání dùležitých informací z radnice
na zaregistrovaná èísla mobilních telefonù obèanù formou krátkých textových zpráv
(SMS). Služba funguje pro zákazníky všech tøí èeských mobilních operátorù. Zároveò se 
také formou SMS – anket lze vyjadøovat k otázkám, které se obèanù bytostnì dotýkají.
Podle zájmu obèanù se plánuje rozšíøení služby o SMS – minireferenda, SMS – soutìže
a èlenìní zasílaných informací na rùzné tématické oblasti nebo vybírat pøíjemce zpráv
napøíklad podle lokalit. Tato nová služba by mìla zlepšit vzájemnou informovanost,
a tím vést i ke zkvalitnìní života v mìstské èásti. Služba funguje tak, že odpovìdný
pracovník radnice mùže kdykoli z webové stránky u provozovatele služby napsat
zprávu, která je automaticky rozeslána všem registrovaným obèanùm. V pøípadì nouze
lze zprávu odeslat všem registrovaným obèanùm pøímo z mobilního telefonu. To mùže
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být užiteèné pøedevším v krizových situacích, kdy mùže souèasnì dojít k výpadku
elektrické sítì, internetu, nebo je tøeba odesílat zprávy pøímo z místa ohrožení.

4. èást „Online rozhovory“ se zástupci úøadu mìstské èásti Prahy (napø. se starostou)
nebo s mediálnì známými lidmi, jež mají hlubší vztah k Praze 6.

5. èást „Zelená linka“ obsahuje kontakty na Úøad mìstské èásti Prahy 6

6. èást „Elektronický úøad“. Zde nalezneme èlenìní Úøadu mìstské èásti Prahy 6,
kontakty a pùsobnosti jednotlivých odborù. Emailové adresy a telefonní èísla na
jednotlivé pracovníky odborù.

Obr. è. 3: Elektronický úøad na webových stránkách

Zdroj: [on li ne] URL: <http://www.pra ha6.cz/ta bu le/in dex.php>

7. èást. “Novinky emailem“. Díky této službì mohou obèané získávat informace snadno
do své emailové schránky.
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5. Poskytování bezdrátového pøipojení k internetu zdarma

V této práci bych se chtìla ještì zmínit o mìstské èásti Praha 5, a to z dùvodu, že zatím
jako první v rámci celého mìsta Prahy odstartovala projekt s poskytováním bezdrátového
internetu zdarma.

Úøad mìstské èásti Prahy 5 se rozhodl pøispìt k budování informaèní spoleènosti svým 
podílem, tedy poskytnout obèanùm bezdrátový internet zdarma. Jde o novou filozofii –
každý obèan má právo na pøístup k informacím zdarma.7

Veøejná sí  byla spuštìná v bøeznu roku 2005 a je primárnì urèená k vyhledávání na
webových stránkách a k emailové korespondenci. Souèasnì mùže být na sí  pøipojeno až
dva tisíce uživatelù. Poèet zájemcù však není omezen, pokud by se chtìlo pøipojit najednou 
více obèanù, bude pøipojení pouze pomalejší. Jediným omezením je, že po dvanácti
hodinách po pøihlášení je spojení pøerušeno a zájemce se musí znovu do internetové sítì
pøihlásit.

Webové stránky Úøadu mìstské èásti Prahy 5 jsou v nìkterých èástech napojeny na
vnitøní informaèní systém úøadu a poskytují maximum informací. V rámci pøedplaceného
systému jsou pak dále poskytovány další informace individuálnì pro jednotlivé obèany.
Zámìrem pøipravovaného projektu je realizovat proaktivní informaèní systém, který by
sledoval obìh dokumentù, platby obèanù a další skuteènosti související s fungováním
úøadu a jeho interakcí s obèany. Hlavní pøidanou hodnotou systému bude maximální
informovanost obèanù o prùbìhu vyøizování jejich žádostí. Systém bude aktivnì dùležité
zprávy zasílat sám, upozoròovat na blížící se termíny atp. Cokoli se bude dít s podáním
obèanù, jakýkoliv posun ve vyøizování, informace o obdržené èi neobdržené platbì, o všem 
bude obèan ihned automaticky informován.

Dle mého názoru je to zajímavý projekt, který má urèitì svojí budoucnost. Na druhou
stranu zde vzniká otázka, kolik veøejných prostøedkù bude potøeba na udržování a rozvoje
této bezdrátové sítì, aby tato sí  byla bezpeèná a stabilní. Myslím si, že mnoho lidí dá stále
pøednost pøedplacenému internetu od komerèního poskytovatele, kde má jistotu
garantovaného rychlejšího pøipojení a stability sítì.

6. Závìr

V souèasné dobì mùžeme hodnotit úroveò poèítaèové gramotnosti i jejího využívání
ve vztahu k veøejné správì jako relativnì vyspìlé a zdaleka nezaostáváme za prùmìrem
Evropské unie. Obèané stále více nalézají výhody e-govermentu a stále více je také
využívají. Nicménì dle mého názoru ještì existují rezervy které by státní správa mìla
vyplnit aby se ještì více zvýšil zájem o elektronickou komunikaci obèanù s orgány státní
správy. Jedná se napøíklad o jednodušší získání elektronického podpisu, buï zcela
bezplatnì nebo za symbolický poplatek. Pøedpokládám, že by to motivovalo i ty obèany
kteøí tak èasto nejednají s úøady k upøednostnìní elektronické komunikace pøed tou
klasickou. 

Je nutné však zmínit, že je nutné disponovat také alternativní komunikací. I když
poèítaèová gramotnost je v dnešní dobì na vysoké úrovni, je nutné si uvìdomit, že existuje
také poèetná skupina tìch kteøí s informaèní technikou, nemùžou nebo neumìjí pracovat.
Jedná se pøedevším o osoby v pokroèilém vìku, kteøí nezvládly a ani snad nemohly
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zvládnout rychlý informaènì-technologický pokrok, pøedevším v posledních 10–15 letech, 
nebo osoby rùzným zpùsobem handicapované. 

Tudíž by se nemìl zcela potlaèovat ten klasický zpùsob úøadování, ale možná by se
mohl zamìøit úpravami právì na ty obèany jež jsou handicapováni tím, že nemohou
využívat informaèní technologie. Jistì by to pøispìlo k zefektivnìní výkonu orgánù státní
správy k jejich spokojenosti z jednoduššího úøadování a pøedevším ke spokojenosti
obèanù.
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