ANGLICISMY V OBCHODNI SFERE
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V moderni dobé globalizace a internetové komunikace se angli¢tina profilovala jako
svétovy dorozumivaci prostiedek. Tento fakt je dan zejména pozici, kterou zaujimaji
anglicky mluvici zemé€ v oborech, jejichz slovni zasoba je prejimana. Anglické vyrazy
stale zfeteln&ji pronikaji do riiznych oblasti slovni zasoby ostatnich jazykt, kde pomalu
zdoméciiuji. Vyznamné zasahly zejména oblast informatiky a vypocetni techniky,
reklamy, hudebniho a médniho primyslu, cestovniho ruchu, a pfedev§im obchodu
a managementu. Tyto lexikalni vypijcky integrované do cilového jazyka oznacuje
lingvistika terminem anglicismy. Mnohé anglicismy se staly pfirozenou soucasti
kazdodenni komunikace. Obzvlasté v némeckém jazykovém prostiedi je tato tendence
velmi silna, pouzivani anglicismil je tu mimo jiné moddni zalezitosti a némcina se
na rozdil od jinych jazykl ani nesnazi anglicismy piekladat. Nicméné mddnost neni
vyhradnim diivodem (nad)uzivani anglicismt v ném¢iné. Roli zde hraje vedle nesporné
jazykové nebo fecové ekonomicnosti také snadnd integrace anglicismii do némdciny.
Patrame-li po dalSich divodech uzivani anglicismi, zjistime, Ze jsou vhodnymi
prosttedky synonymického odstinéni, stylistické diferenciace a v neposledni fadé
expresivity, tedy zdiraznéni daného pojmu.

Specifickou kapitolou je uzivani anglicismii v némecky mluvicim firemnim
prostiedi a obchodni sféfe, kam pronikly pod vlivem anglictiny jako hlavniho
komunikaéniho prostfedku globalni ekonomiky. Bez znalosti anglictiny se v dnesni
dobé zaméstnanci obchodu a sluzeb neobejdou. Existuje celd fada anglicism, které
v némciné pevné zakotvily a ¢asto ani nemaji némecky ekvivalent. Jedna se predevsim
o vyrazy z oblasti komunika¢ni technologie a nazvy technickych predmétt: E-Mail,
Internet, Laptop, Mailbox, Overhead Projector, TV, Handy a dalsi — nutno podotknout,
ze prestoze je posledné jmenované slovo anglického puivodu, v anglicky mluvicich
zemich se pro mobilni telefon uZivaji vyrazy cell phone ¢i mobile phone. Dale jsou
to pojmy bézné v pracovnim prostedi jako Design, Job, Know-how, Layout, Lobby,
Mailing, Message, Onlinebanking, Public Relations, Service, Sponzoring, Telebanking,
up-to-date, Workshop apod. Pro riizné, zejména vetejné, akce se s oblibou uziva vyraz
Event. RovnéZ nésledujici anglicismy maji ve firemni komunikaci své pevné misto,
i kdyz v téchto ptipadech neni tézké najit vhodny némecky ekvivalent: Agenda —
Tagesordnung, Brainstorming — Ideenfindung, Briefing — Zusammenfassung, Budget
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— Haushalt, Business — Geschéft, Feedback — Beurteilung, Bewertung, Riickmeldung,
Resonanz, Promotion — Werbeaktion.

Velky pocet anglicismi najdeme také v oblasti marketingu: Controlling,
Customer Care, Clearing Team, Franchising, Head Hunting, Key Account, Manager,
Management, Marketing, Marketing Mix, Telemarketing atd. Uziti ciziho terminu je
v téchto ptipadech jednodussi nez jejich opisny némecky pieklad.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, patii nékteré anglicismy jako E-Mail, Meeting, Business,
Software, Online-Shopping ¢i Work-Life-Balance ke kazdodenné uZivanym a pro
vSechny srozumitelnym vyrazim. Némecky hovofici manazefi vSak radi uzivaji tzv.
um¢lé anglicismy i pro terminy, které maji jednoznacny némecky ekvivalent: Company
misto Unternehmen, Performance misto Leistung ¢i Skills namisto Fahigkeiten. Podle
Sergeye Franka, ktery sice neni germanistou ani anglistou, nicméné¢ pusobi jako
zdatny poradce v obchodni sfétfe (je mj. osobnim poradcem ve spolecnosti Kienbaum
Executive Consultants) a je zaroven autorem publikace ,,Internationales Business®,
ma toto chovani zpravidla dva diivody. Bud’ se doty¢ny vychlouba, jak skvélé jsou
jeho znalosti angli¢tiny (,,Umim vyborné anglicky a stanu se diky tomu mezinarodnim
specialistou), nebo tim naopak vyjadiuje nejistotu (,,Sice neumim anglicky, ale
tento nedostatek kompenzuji pouzivanim anglicismi*). Sergey Frank zaroven jizlivé
dodava, Ze naduzivani anglicismil jest€ z nikoho uznavaného mezinarodniho manazera
neudélalo, a varuje pfed uzivanim umélych anglicismii. UZivani anglicismd, které jiz
v ném¢iné¢ zdomacnély, naopak nadale doporucuje: Controlling, Marketing, Factoring,
Computer!, Hard- und Software, Start-up-Unternehmen.

Pro stoupajici vyskyt anglicisml a pseudoanglicismi v némcin¢ se v posledni
dobé¢ vzil termin Denglisch. Denglisch je trnem v oku nejen lingvistiim, ale i béZnym
uzivatelim. Z prizkumu internetového portalu ,,Monster, uskute¢néného na jare 2010
v némecky mluvicich zemich, vyplyva, ze 42 % respondentd v Némecku vnima angli-
cismy jako nepiijemné a nadbytecné, 48 % anglicismy nevadi, pokud nepfevazuji,
a pouze 10% je presvédceno, Ze anglicismy usnadiiuji komunikaci, a proto by uvitalo
jejich intenzivngjsi uzivani. Rozdilna situace je ve Svycarsku, kde anglicismy vadi
pouze 31%, a v Rakousku dokonce jen 299% respondentii. Anketa také ukazala, Ze
pojmy jako Download a Meeting fada némecky mluvicich uzivatell jiz nevnima jako
cizi slova. Ze sledovani internetovych diskusi 1ze usuzovat, Ze se sloveso downloaden
pouziva v néméiné téméf stejné Casto jako herunterladen.

Casopis FOCUS online prezentoval v prosinci 2010 vysledky internetové ankety,
ze kterych vyplyva, Ze ¢tenaifum ze vSech anglicismii nejvice vadi vSudypiitomné Sale
(Schlussverkauf), Facility Manager (Hausmeister) a Meeting point (Treffpunkt).

Verein Deutsche Sprache e.V. (Spolek pro némecky jazyk) na svych webovych
strankdch nedavno zvefejnil seznam anglicismi uZivanych ve firemnim prostiedi,

1 Zajimavym tématem pro budouci prizkum by zcela jisté byla problematika uzivani némeckych
a konkuren¢nich anglickych vyrazti v oblasti elektroniky a informaénich technologii (Computer x Rechner,
download x herunterladen).
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kterych by se méli uzivatelé rad€ji vyvarovat a nahradit je navrzenym némeckym
ekvivalentem:

Basics — Grundlagen, Grundausstattung
brandnew — brandneu

Brainstorming — Ideenfindung

Business unit — Geschiéftsbereich

busy — eingespannt oder viel beschéftigt sein
checken — priifen

Coffee to go — Kaffee zum Mitnehmen

Cover — Titelblatt

Deal — Handel, Geschift

Facility Manager — Hausmeister

Feedback — Mitteilung, Information, Antwort
first — zuerst/erst

Fulltime-Job — Vollzeitjob

Holiday — Ferien

Human Resources — Personalabteilung

jetten — fliegen

Key Account Manager — (GroB3-)Kundenbetreuer

Level — Ebene

Meeting — Treffen, Besprechung
News — Nachrichten
Nonstop-Flug — Direktflug

open — offen

outsourcen — auslagern
Performance — Leistung

Ranking — Rangliste

Sales Manager — Verkaufs- oder Vertriebsleiter
Sales Promotion — Werbeaktion

Service Point — Kundenschalter
shoppen — einkaufen

Task — Aufgabe

Topic — Thema

V némecky mluvicich zemich je uzivani anglicisma bézné i v oznacovani profesi.
Inzeraty se jimi jen hemzi. Diivodem, pro¢ je dnes bézné pojmenovavat inzerované
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volné pozice v anglickém jazyce, je jednak snaha podnikll prezentovat se jako mezina-
rodni spolecnost a jednak fakt, Ze jsou formulovanim inzeratl casto povéfovany perso-
nalni agentury, které védi, co na trhu prace funguje. Pro mnohé uchazece jsou nicméné
takové nazvy matouci, mnohdy si pod nimi nedokazi predstavit nic konkrétniho.
Ze Key Account Manager oznaduje pracovnika, ktery pecuje o zakazniky (Kunden-
betreuer) a First Level Supporter je osoba, jejiz pracovni naplni je ptijimani reklamaci
(Telefonischer Kundendienst), neni na prvni pohled patrné. Mezi dalsi hojné uzivana
oznaCeni pracovnich pozic v angliétiné patii: Call Center Agent — Telefonagent,
Controller — Berater, Check-in Agent — Fluggastabfertigunsperson, Chief Executive
Officer — Geschiftsfiihrer, Director of Human Resources — Personalleiter, Head
of Accounting — Leiter Rechnungswesen, Marketing Researcher — Marktforscher,
Office Management Assistant — Biirokaufmann.

Existuji i ptipady, kdy se anglicky zamérn¢€ oznacuji zcela obycejna povolani,
aby znéla honosn¢: Cash Relation Officer — Bankier, Head of Verbal Communications
— Sekretérin, Knowledge Navigator — Lehrer, Media Distribution Officer — Zeitungs-
trager, Non Profit Manager — Ehrenamtler, Revenue Protection Officer — Fahrkar-
tenkontrolleur, Space Consultant — Immobilienmakler, Vision Clearance Engineer —
Fensterputzer, Waste Removal Engineer — Miillmann.

Ptame-li se, pro€ jsou anglicismy v némciné tak popularni, zjistujeme, Ze divodem
je snadné integrace, jazykova ekonomicCnost, vyrazova pregnantnost Ci stylisticka
diferenciace a v ekonomické oblasti zejména minimalizace piipadného nedorozuméni,
ale také predevsim fakt, ze se uzivani anglicismd stalo prestizni zaleZitosti. Pouzivaji se
totiz velmi Casto i tam, kde existuje bézny domaci ekvivalent. Tohoto trendu si v§imli
i tvtirci reklam. Aby ukazali, Ze je proklamovany produkt skute¢né modni, a docilili tak
vys$i poptavky, pouzivaji v reklamé jako marketingovy prvek angli¢tinu. Své vyrobky
tak Casto popisuji adjektivy clever, cool, easy, trendy, super, smart atd. Této proble-
matice jsme se jiz podrobné vénovali v €lanku ,,Anglicismy v némcin€ jako nastroj
marketingu®, publikovaném v AOP 1/2010.

Pouzivani anglicismti v reklamé, obchodu a sluzbach vSak neni jednoznacnou
vyhodou a mize se nakonec minout pozadovanym u¢inkem. Verein Deutsche Sprache
e.V. uvadi, Ze pouze piiblizné tfetina némeckého obyvatelstva ovlada anglictinu natolik,
aby anglicismiim bez problému rozuméla. Dalsi tietina ma omezené znalosti a posledni
tietina témeéf nerozumi. I to je diivod, pro¢ by méli obchodnici a tvirei reklam uzivani
anglictiny piehodnotit. Mohou tim totiZz zplisobit nedorozuméni, nebo dokonce poten-
cionalni zakazniky odradit. Tuto zkuSenost uz néktefi podnikatelé udélali a vyvodili
z ni patfiéné dusledky, o ¢emz svéd¢i nasledujici ptiklad: v fijnu 2010 informoval
prezident spolkového svazu Bundesverband Investment und Asset Management e.V.,
Thomas Neille, Ze finan¢ni poradci omezi pouzivani anglicismt, aby byl obsah jejich
sdéleni pro zakazniky srozumitelny a podafilo jim ziskat je pro investice do fondd.

Joachim Gerd Ulrich, vyzkumny pracovnik ze Spolkového institutu pro piipravu
na povolani (Bundesinstitut fiir Berufsbildung) v Bonnu, upozoriiuje, ze ne v kazdém
odvétvi funguji anglicismy jako Gspésny nastroj k podpote prodeje. Tyka se to zejména
velmi vaznych obort, jako je pohiebnictvi. Tézko si lze predstavit, Ze by nékdo koupil
Coffin pro posledni odpo¢inek nebo Ze by se profese a sluzby v pohiebnictvi oznac¢ovaly
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anglicky. Kromé& pohiebnictvi se anglicismy malo objevuji také v oblasti femesel ¢i
gastronomie.

Naduzivani anglicismi se stava predmétem kritiky také nékterych politikt. Jako
prvni vyhlasil anglicismim valku na po¢atku roku 2010 spolkovy ministr dopravy Petr
Ramsauer (CSU). Je pfesvédéen, Ze stale vice anglickych pojmu diskriminuje zna¢nou
¢ast obyvatelstva. Ramsauer zakéazal uzivani anglicismtl ve svém ministerstvu. Laptop
byl nahrazen némeckym synonymem Klapprechner, misto Ticket se dtisledné pouziva
Fahrschein a Flipchart byl nahrazen némeckym vyrazem Tafelschreibblock. Zavadéni
leckdy neobvyklych némeckych kompozit, jejichz uzivani ministr Ramsauer ptikazuje,
pfipomina dilo Jakuba Hrona Metanovského, ktery se proslavil svéraznou upravou
¢eského jazyka a vymyslenim roztodivnych ¢eskych novotvart.

Séf predstavenstva Deutsche Bahn (Némecké drahy) Riidiger Grube poté piislibil,
ze Deutsche Bahn za¢ne intenzivné nahrazovat anglické vyrazy némeckymi. Ackoliv
je Deutsche Bahn némecka spolecnost, velkou ¢ast svych produktli oznac¢uje mezina-
rodné, tj. anglicky, aby jim rozuméli 1 zahrani¢ni cestujici. Pro fadu domacich cestu-
jicich jsou vSak tyto anglicismy nesrozumitelné a matouci. Podnétem k nahrazeni angli-
cisml domacimi vyrazy v prostorach Deutsche Bahn doslo poté, co byla na nadrazi
ve Straubingu ziizena kratkodoba parkovaci zona nazvana Kiss and Ride. Cestujici se
slabymi znalostmi anglictiny se domnivali, Ze se jedné o vykfic¢enou ctvrt’ (,,kiisse kurz
und fahr schnell wieder weg*). B€hem uplynulych dvou let Deutsche Bahn postupné
piejmenovala Counter zpét na Schalter, Hotlines na Sevice-Nummern, cestujicim
by mély byt k dispozici s informacemi o produktech a sluzbach uz jen Broschiire,
poptipadé Handzettel, a nikoliv Flyer. V ¢ervnu 2011 zadala Deutsche Bahn s pfejme-
novanim Service Point na DB Information. Verein Deutsche Sprache e.V. tyto zmény
privital s nadSenim, nebot’ Deutsche Bahn ma diky svému kazdodennimu kontaktu se
zakazniky velky vliv na podobu soucasné slovni zasoby. Nazvy nékterych zavedenych
produkttl a sluzeb, jako jsou Bahncard, Intercity ¢i pijcovna kol Call a Bike, vak podle
slov §éfa predstavenstva diky své srozumitelnosti i nadéale zlstanou v anglicting.

Vliv anglictiny na slovni zdsobu moderni némciny se projevuje velice silné,
nejen v obchodni a podnikatelské sféfe. Jak se bude situace vyvijet, zda a v jaké mite
bude némcina nadale anglicismy piejimat, dnes nedokaze nikdo odhadnout. Bude to
jisté zaviset na vyvoji hospodaiskych, politickych a kulturnich vztahti mezi némecky
a anglicky mluvicimi zemémi a také na postaveni anglicky mluvicich zemi v oborech,
jejichz slovni zasoba je piejimana.
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ANGLICISMS IN THE GERMAN-SPEAKING BUSINESS WORLD

Abstract: This article examines the use of English loan words in German economic termi-
nology. Anglicisms are very frequently used in German in the modern sphere of business.
On the one hand, they contribute to a better understanding of terms used in the business
and service sectors, but on the other hand, they cause misunderstanding and confuse
German-speaking recipients due to their insufficient knowledge of English. A lot of linguists
and politicians have criticized the overuse of Anglicisms, claiming that English has a bad
effect on contemporary German. The future influence of English on Business German,
as well as the adoption of English words by Business German, depends on the position
held by the English-speaking countries in the world economy.

Keywords: English loan words, overuse of Anglicisms, Business German

90



