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SpolecCenska zodpovédnost
(Corporate Social Responsibility)
jako jeden z rysi firem v nové ekonomice’

Petr Boukal — Hana Vivrovd

Uvod

Prispévek se soustiedi na jeden z vyznamnych rysti nové ekonomiky, na rist spolecen-
ské zodpovédnosti firem pfi jejich fungovani. Tento rys vyplyva z potieby komplexniho
pristupu k firmam v ramci nové ekonomiky, ktery vyzaduje rozsifit ekonomicky pohled na
fungovani firmy (hlavni cil: maximalizace hodnoty firmy) o dalsi kritéria, mezi nimiz hraje
zasadni roli orientace na tzv. ,.lidsky kapital®. Zaroven se piispévek soustiedi na vliv rastu
spolecenské zodpovédnosti firem na zkvalitnéni vykonnosti nestatnich neziskovych orga-
nizaci. Ukazuje se nezbytnost méfeni vykonnosti téchto neziskovych organizaci jako
dualezity ptedpoklad jejiho zvySovani, coz je zdsadnim faktorem pozitivniho rozvinuti
spoluprace mezi podnikatelskou sférou a neziskovymi organizacemi iniciované ideou
,Corporate Social Responsibility*.

1. Spoleéenska zodpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)

Pojem spolecenska zodpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) je jiz po-
meérné ustalenou kategorii. Obsahové znamena socialni zodpoveédnost firem, pod kterou si
lze ptedstavit

e zodpoveédnost ke svym zaméstnanciim po strance socidlnich podminek prace (zdravi,
bezpecnost zaméstnancl, dodrzovani pracovnich standardd, respektovani lidskych
prav, rovné prilezitosti bez ohledu na pohlavi, vék, pfipadny handicap, pomoc propous-
ténym pracovnikiim pii hledani dalSiho uplatnéni atd.);

® zodpovédnost k Zivotnimu prostfedi v rdmci regionu, ve kterém firma plsobi (preferen-
ce ekologické vyroby, ochrana pfirodnich zdroji, snizovani negativnich dopadl na
zivotni prostiedi);
zodpovédnost za rozvoj a udrzovani dialogu s ufednimi piedstaviteli tohoto regionu;

zodpovédnost za rozvoj a udrzovani dialogu s nevladnimi neziskovymi organizacemi
pusobicimi v tomto regionu.

Predstavuje tedy komplex ¢innosti, které souviseji s dodrzovanim obecnych norem,
které maji napomoci k odstraiiovani negativnich dopadt zptisobenych plisobenim firmy.
Kromeé toho také zahrnuje veiejné prospésné ptsobeni firem.

Prispévek byl vytvoren jako souéast vyzkumného zaméru MSM 6138439905.

*  Ing. Petr Boukal, Ph.D. — odborny asistent, Katedra podnikové ekonomiky, Fakulta podnikohospodatska, VSE
v Praze.

Ing. Hana Vavrova, Ph.D. — odborna asistentka, Katedra podnikové ekonomiky, Fakulta podnikohospodaiska,
VSE v Praze.
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V cCeském prekladu je na rozdil od zahrani¢i pouzivan pojem spolecenska (nikoli
socialni) zodpoveédnost firem.

Pojem spolecenska (socialni) zodpovédnost firem (Corporate Social Responsibility —
dale CSR) je v odborné literatuie diskutovan v Sirokém méfitku zejména od 90. let v sou-
vislosti s rychlym rozvojem globalizované, dynamické ekonomiky. Jeho historie je samo-
ziejmé delsi, diive vSak byla CSR vniména jako ryze dobrovolna iniciativa podnikatelti
(z Ceskych podnikatelii v této oblasti vynikl jiz ve 20. letech 20. stoleti napt. Tomas Bata,
v USA se tzv. hnuti pro spolecenskou odpoveédnost rozviji od r. 1960), které nemohou
a nesmi byt zddnym zptisobem firmam vnucovany nebo normovany.

Ptedpokladalo se, Ze od firem bude mozné v budoucnosti stale vice ocekavat Setrnost
k Zivotnimu prostiedi, dobry vztah k zaméstnanctim, zajem o déni v jejich okoli véetné spo-
luprace s regionalnim neziskovym sektorem, ze integrovanou soucasti firemni strategie se
stanou vSechny vyse uvedené otazky souvisejici s CSR a to vSe na dobrovolném zéakladu.
Dle stavajicich vyzkumi se totiz tyto aktivity firmam vyplaceji a to je rovnéz dilezitym sti-
mulem k uvadéné dobrovolnosti. ,,Vyzkumy, které provedla organizace CSR Europe — viz
www.csreurope.org (organizace sdruzujici pies 60 nejvétSich evropskych a svétovych
firem, jejimz cilem je provadét prizkumy a poradenstvi v této oblasti), udavaji zajimava
Cisla:
® 70 % zapadoevropskych spotiebitelil povazuje reputaci firmy, jejiz vyrobky ¢i sluzby
kupuji, za dualezitou;
® 44 % spotrebitell je ochotno zaplatit vice za vyrobky firmy, ktera se chova socialné
odpoveédng;
® 1/3 vykonnych feditell je presvédcena, ze tato socialné odpovédna politika zvySuje
jejich obrat;
® 86 % investordl se domniva, Ze tato politika v dlouhodobém horizontu vylepsuje hodno-
tu a znacku firmy;

® 78 % zaméstnancl da prednost praci pro eticky se chovajici a respektovanou firmu pted
vyssim platem.*!

V posledni dob¢ lze pozorovat rist skepse viici moznosti rozvoje CSR na dobrovol-
ném zéakladu. Globalizace ekonomiky vede k multinacionalizaci firem a k rtstu jejich eko-
nomického efektu pii vyuzivani méné rozvinutych regiont. V téchto méné rozvinutych
regionech ¢asto nejsou respektovany principy CSR. Pievazuje utilitaristicka etika. Multi-
nacionalni firmy pfistupuji k mén€ rozvinutym regiontim z pohledu maximalizace vlastni-
ho ekonomického efektu, aniz je dostatecné ptihlizeno k rozvoji téchto regionil, zejména
pokud jde o podminky vytvafené kazdému jednotlivci. Hodnotovy zaklad podpirajici
ekonomické vztahy je naruSen a objevuji se snahy vnést, resp. vnutit ho firmam a multi-
nacionalnim firmam zvIast’ zvenci.

S tim souvisi novinka soucasnosti, ze postupné sili tlak na zaméstnavatele a podnika-
tele a je stale vice patrny posun od dobrovolnosti k povinnosti a pravni zavaznosti.
Uved'me piiklady.

V 1. 1972 byla pfijata rezoluce ¢. 1721 Ekonomické a socialni rady pii OSN, r. 1977
byl ve Francii ptijat zakon ¢. 77 769/1977 zaméteny na kvalitu pracovnich vztaht ve fir-
mach, podobny zakon plati i v Portugalsku (¢. 141/1985). V letech 1986—1994 byly princi-
py podnikani ve smyslu etické¢ho kodexu podnikani (Principles for Business) piijaty v fadé
dalsich evropskych zemich, Japonsku i USA. V témze obdobi let 1988—1993 byla schvale-
na tzv. Interfaith Declaration, tj. eticky kod mezinarodniho obchodu pro pfislusniky hlav-

1 Viz informace nadace VIA, http://www.nadacevia.cz.
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nich svétovych ndbozenstvi. Ze strany napft. katolické cirkve §lo o pfimou reakci na
socialni encykliky poslednich papezi Jana XXIII., Pavla VI. a Jana Pavla II.

Tyto skutecnosti vyvolavaji velky zajem Mezinarodni organizace zaméstnavateld (In-
ternational Organisation of Employers — IOE),” ktera se v této oblasti Siroce angazuje.

Vyse uvedené snahy o pravni zdvaznost CSR jsou vnimany ze strany IOE negativné,
protoze principy CSR tato organizace vnimd jako dobrovolné iniciativy podnikateli, které,
jak jiz bylo feceno, nemohou a nesmi byt Zadnym zplisobem firmdm vnucovany nebo
normovany.

Naproti tomu Komise OSN pro lidska prava se na problém diva deklarativné a ustano-
vila subkomisi, kterd zpracovala pied kratkou dobou dokument pod nazvem ,,Normy zod-
povédnosti nadnarodnich spole¢nosti a dalsich podnikatelskych spole¢nosti s ohledem na
lidska prava®, jejichz zamérem je presunout pravni odpovédnost za dodrzovani lidskych
prav na podniky, ackoliv nositeli lidskych prav jsou v rdmci mezinarodniho pravniho
rdmce staty.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Zze CSR je velmi aktudlnim, zdsadnim rysem nové
ekonomiky, ktery je v soucasnosti pribézné feSen na vice rovinach. Je naprosto zasadni, ze
v ramci podnikatelskych aktivit ve stale vice globalizovaném svété nové ekonomiky je vice
neZ potieba dodrzovat lidska prava v souladu s Umluvami Mezinarodni organizace prace
a principy udrzitelného rozvoje v ramci postupujici globalizace svéta véetné jejich social-
nich aspektll. Zaméstnavatelé a podnikatelé se v tom stale vice angazuji (pravda ¢asto nu-
ceng) a i jejich mezinarodni organizace IOE v tomto sméru vyviji iniciativu. Monitorovat
tyto skute¢nosti mohou mj. i nevladni neziskové organizace. Na druhé stran¢ musi byt po-
chopitelné reflektovany argumenty zameéstnavateli a podnikateld, ktefi zdraziuji, ze na-
plnéni vyse uvedenych zasad CSR musi vychazet z principu dobrovolnosti firem
a korporaci a neni mozné svobodné podnikani a svobodny trh, ktery (a na to se nesmi
zapominat) vytvarii pracovni mista, a ktery je schopen zvySovat Groven zaméstnanosti ve
sveété, podiizovat prehnanym regulacim a certifikacim.

Prabézn¢ Ize pozorovat snahu o vzdélavani vSech zainteresovanych subjekti. Jiz v le-
tech 1996—1998 probéhl v CR cyklus konferenci na téma ,,Corporate Governance®, r. 2004 se
konala konference ,,Spolecenska zodpoveédnost firem* a vysel stejnojmenny privodce.

2. Firemni filantropie a firemni darcovstvi jako diilezité prvky CSR

Firemndi filantropie a darcovstvi jsou vyznamnymi prvky konceptu spole¢enské odpo-
védnosti firem.

Firemni filantropie je v soucasnosti obvykle chapana jako souhrn ¢innosti a chovani,
které vedou k védomé podpote druhych osob (jednotlivet, skupin, organizaci) s cilem fesit
jejich problémy v SirSich souvislostech koncepéné. Na nejobecnéjsi rovin€ je vedena sna-

Vs

hou dosahnout vyssi kvality Zivota jak jednotlivee, tak celé spole¢nosti.’

2 IOE jako piedstavitel zaméstnavatelti ve svétovém méfitku (¢lenem IOE je 137 narodnich zaméstnavatelskych
organizaci ze 133 zemi svéta vSech kontinentil) napf. jménem zaméstnavateli vyhlasil nékolik velmi pozitivnich
a dobrovolnych iniciativ, ke kterym se zaméstnavatelé prostiednictvim svych svazu rovnéz dobrovolné piihlasili.
Konkrétné se jednalo o: Kodex chovani zaméstnavatele (Codes of Conduct) v globalizovaném svété a o Globalni
dohodu (Global Compact) o dodrzovani zakladnich principt souvisejicich se socialnimi aspekty globalizace ze
strany zaméstnavateld pii jejich podnikani.

3 Viz Férum darct, www.donorsforum.cz.
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Firemni darcovstvi se zamétuje na podporu projekti v potiebnych oblastech, vétSinou
zajisStovanych neziskovymi organizacemi. Darcovstvi velice zavisi na zvyklostech a tradi-
cich dané zemg, v CR diky desetiletim piedchoziho vyvoje byla tato tradice prerusena, takze
podil firemnich i individualnich darcl na celkovych pfijmech neziskového sektoru je dosud
nizky. Presto se darcovstvi stava stale vice zajimavym zdrojem penéznich i nepenéznich pro-
stiedkti pro ¢innost neziskového sektoru. Je tieba zdlraznit, Ze firemni darcovstvi, resp. spo-
luprace firem s neziskovym sektorem se zdaleka neomezuje na penézni podporu. Formy
spoluprace se rozrustaji a Ize je rozdglit na formy iniciované samotnym managementem fir-
my a formy iniciované zaméstnanci firmy. Iniciativa zaméstnanct souvisi se zakonem o dob-
rovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. a je bud’ jednorazova (Gcast na konkrétni akci neziskové
organizace), nebo trvala. Management firmy by mél dle zkuSenosti z vyspélych zemi EU
podporovat jednorazovou i trvalou spolupraci zaméstnancti s neziskovym sektorem. Velmi
vhodné je zafazeni této podpory do planu celkového personalniho rozvoje zaméstnanct
(ocenéni dobrovolné prace zaméstnance ze strany managementu, umoznéni dobrovolné
prace prostfednictvim udéleni tzv. ¢asové banky atd.).

Vhodnou formou podpory zaméstnancti pfi spolupraci s neziskovym sektorem je
z hlediska managementu firmy projektové fizeni v této oblasti. Aby firma dosahla spole-
¢enské zodpovédnosti a efektivné se zaradila do nové ekonomiky, musi byt splnéna fada
predpokladi. Lze je shrnout do nasledujicich bodu:

® Je nutné, aby program spoluprace s neziskovym sektorem podporoval vrcholovy
management ve firmé. Vyjadieni podpory je tfeba zminit v internich casopisech
spolecnosti, v informa¢nim bulletinu nebo sdélenimi vykonného managementu.

e Stejn¢ dulezitd je podpora a zavazek piimého nadfizeného aktivné pusobiciho
zameéstnance.

e Piimi nadfizeni nebo sponzofi by méli byt zapojeni v Gvodni fazi pii urovani
rozvojovych potfeb spolupracujiciho zaméstnance a méli by se zucastnit ivodniho
setkani pred zac¢atkem projektu spoluprace.

® V neposledni fadé musi byt k praci motivovan sdm zaméstnanec. Zameéstnanci
spolupracujici s neziskovym sektorem musi chtit podporované programy realizovat
a ucastnit se jich dobrovolné. Neni mozné situaci otocit tak, aby zaméstnanci byli
v ramci usili o zvySeni prestize firmy nuceni k ,,spolecenské angazovanosti®.

e Je dilezité, aby cile byly jasné a schvalené¢ vSemi stranami (firma, zaméstnanec,
neziskova organizace).
Spolupracujici neziskova organizace musi byt efektivni a stabilni, protoze jediné
v tomto piipadé k propojeni vetejného i1 soukromého zdjmu, tj. zlepSeni image
spolupracujici spolecensky zodpovédné firmy na jedné strané a realizaci poslani
spolupracujici nestatni neziskové organizace na strané druhé.

3. Efektivnost a stabilita neziskovych organizaci

Efektivné fungujici neziskova organizace je z hlediska firmy takova organizace,
e ktera diky své Cinnosti zlepSuje image spolupracujici firmy;
e ktera hospodarné vyuziva obdrzené zdroje (Dilezita je v této souvislosti kvantifikace
hospodarnosti, tj. méfeni uspornosti vynalozeni (minimalizace) nakladt vzhledem
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k pozadovanému vystupu a kvantifikace produktivity, tj. méfeni vystupu na jednotku
pouzitého vstupu);
ktera ma charismatické, pevné vedenti;
ktera ma dobré vztahy s mistni samospravou;
ktera vede spravné a prihledné ucetnictvi.
Stabilni a efektivné fungujici neziskova organizace by méla dale vykazovat tyto rysy”:
je schopna definovat své cile a jasn¢ definovat ucel vlastni existence;
tidi se dle svého poslani a sleduje ucel o ji poskytovanych sluzeb;
je schopna definovat a analyzovat své okoli (mikro a makro) a definovat svoji pozici;
je schopna zvladat a feSit konflikty;
je schopna formulovat své strategie;
je schopna planovat a také realizovat tyto plany;
je schopna ziskévat a mobilizovat zdroje;
je se prubézné ucit novym vécem a piistuptim;
pracuje na vyvoji podplrnych vztahl s ostatnimi subjekty ve svém okoli;
je schopna zhodnotit vlastni vykonnost a provadét zmény;

aktivné reaguje na nové podnéty Upravou agendy, pristupl a strategii.

Vyse uvedené rysy vyzaduji novy uceleny pfistup neziskové organizace k hodnoceni
své vykonnosti. V prvni fad¢ jde o pojeti samotné vykonnosti. Vykonnost je tieba chapat
(a to bychom chtéli zdaraznit) jako soustfedéni disponibilnich zdroji do téch oblasti, kde
Ize oCekavat vysledky. Z toho vyplyva uzka vazba na spravné a realné definovani cilii
neziskové organizace. Vzhledem k tomu, Zze neziskova organizace ma vétsinou nékolik
managera ve sjednoceni nazor vSech cilovych skupin s dlouhodobymi cili organizace
samotné tak, aby bylo jednak naplnéno poslani neziskové organizace a jednak
podnikatelské subjekty stimulovany k prohloubeni spoluprace.

S problematikou stanoveni cilii konkrétni organizace izce souvisi méfeni a vyhod-
nocovani vykonnosti neziskové organizace. Je tfeba konstatovat, Ze organizace pusobici
v neziskovém sektoru maji neustale tendenci spiSe neklast diiraz na vykonnost a vysledky
vlastni organizace. Problematickou zalezitosti je totiz otazka, jak kvantifikovat vysledky
organizaci, jejichZ primarnim cilem neni vytvafeni zisku. Dle Druckera’ pro neziskové
organizace plati, Ze nestaci pouze, aby uspokojovaly potieby klienttl, ale skute¢né efektivni
instituce vytvareji poptavku. Rozdily v posuzovani vykonnosti jsou nejmarkantnéj$im
rozdilem mezi ,,ziskovym® a ,,neziskovym* sektorem. Neziskové organizace vynakladaji
penize darct, jsou tedy odpovédné za to, aby tyto prostiedky byly vynakladany efektivné
a toho lze dosahnout jediné€ zvySovanim vykonnosti organizace.

Kvantifikace vysledki ¢innosti neziskovych organizaci nardzi na celou fadu problémt
a omezeni. K hodnoceni podnikl v komerénim sektoru je k dispozici celd fada finan¢nich
ukazatell a kritérii, z nichz velka Cast je zaloZena na zisku. OvSem proti aplikaci téchto
kritérii vystupuje cela fada neziskovych organizaci velice ostfe, protoze jsou piesvédceny,
ze vysledky jejich prace 1ze posuzovat pouze z kvalitativniho hlediska.

4 Upraveno dle http://www.esfcr.cz/files/clanky/1300/priloha_1.pdf.
5 DRUCKER, F. Peter: Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy.Praha Management Press. 1994.
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Vykonnostni potencidl organizace je urCen piedev§im lidmi, proto rozhodovani
o personalni strance organizace jsou velmi vyznamna. Jen v neziskovém sektoru funguje
skupina lidi — dobrovolnikd, se kterymi nemaji podniky zkusSenosti. Je nutné si uvédomit,
ze potencial dobrovolnictvi stale roste, protoze neziskové organizace kromé svého poslani
predstavuji také moznost pro obc¢anskou zainteresovanost v konkrétni oblasti.

Vykonnost organizace je nutné¢ posuzovat vzhledem k jejimu poslani a nadefino-
vanym cilim. Cile by si méla neziskova organizace stanovit v souladu s definovanim
oblasti, kam bude zamétovat svoji vykonnost. Vychozim bodem pro organizace pisobici
v neziskovém sektoru je tedy definice klicovych cilovych oblasti, na které¢ bude zaméten
rozhoduji vykonnostni potencidl organizace — a to pfedev$im z pohledu konkrétnich
moznosti organizace.

4. Méritelné ukazatele vykonnosti neziskovych organizaci

4.1 Obecny systém pouZivanych ukazatelu

Obecny systém pouzivanych ukazatelii je modifikaci zejména paralelni soustavy
ukazatell konstruovanych k hodnoceni ziskovych subjektl. Pro neziskové organizace je
dalezita kvantifikace hospodérnosti, tj. méfeni uspornosti vynalozeni (minimalizace)
nakladi vzhledem k pozadovanému vystupu a kvantifikace produktivity, tj. méfeni
vystupu na jednotku pouzitého vstupu. Dalsi ukazatele, které neziskové organizace
v zajmu své efektivnosti sleduji, jsou napt. ukazatele likvidity.

Je nutno zdUraznit, Ze neziskova organizace musi prubézné sledovat vyrovnanost
piijmu a vydaju v jednotlivych obdobich. Pfiméfena likvidita, tj. vztah mezi likvidnimi
obéznymi aktivy a splatnymi kratkodobymi zavazky, je podstatnou veli¢inou zajist'ujici
pribéznou solventnost organizace.

Vzhledem k vySe uvedené potiebé pribézné solventnosti, musi neziskova organizace

sledovat predevsim relaci mezi cizim a vlastnim kapitalem. Disproporce mezi nimi je vzdy
zarodkem velkych problémd.

U neziskovych organizaci nelze doporucit pfehnané zadluzovani. Velké dluhy
dostanou organizaci do vleku na véfiteli a jejich ,,fizeni* ¢asto odvadi od hlavniho poslani
neziskové organizace.

Hlavni ¢innost neziskové organizace bude vétSinou ztratova (je dulezité rozliSovat
ucetni ztratovost a nutnost vyse uvedené prubézné vyrovnanosti realnych penéznich toku).
Ztratovost hlavni ¢innosti je mozné vyrovnavat ziskovosti doplitkové ¢innosti.

Dalsimi vyznamnymi ukazateli jsou pro neziskovou organizaci:

Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynost a nakladt =

vynosy_z_hlavni_cinnosti 100 1

naklady z hlavni_cinnosti
Autarkie hlavni ¢innosti na bazi piijma a vydaja =

prijmy_z_hlavni_ cinnosti 100 @)

vydaje z hlavni_cinnosti
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Tyto ukazatele dosahuji vétSinou hodnot mensSich nez 100 %. Pokud tato situace
nastdvd u autarkie hlavni Cinnosti na bazi pfijmi a vydaji, je dilezité vyrovnani
prostfednictvim dopliikové c¢innosti pfi podrobnéjsi strukturdlni analyze piijmové
i vydajové oblasti neziskové organizace. Je nutné zejména posoudit, zda vS§echny vydajové
polozky jsou relevantni a prispivaji naplnéni poslani organizace. Na druhou stranu pfili§
velky rust ukazatele nad 100 % otevira otazku vyuziti volnych penéznich prostredkd.
Ziskovym organizacim se v této situaci obvykle doporucuje, aby volné prostiedky
investovaly a dale tim zvysily jejich velikost. neziskové organizace by v tomto sméru mély
byt maximaln¢ opatrné a rizikové investice by mély zcela vynechat.

4.2 Specifické ukazatele

V ptedchozim odstavci jsme uvedli prehled obecné pouzivanych ukazatell k zjist'o-
vani vykonnosti neziskovych organizaci. Kromé nich existuji ukazatelové soustavy pro
specifické ucely. Velmi dulezité jsou v této souvislosti hodnotici systémy pouzivané
institucemi EU. V tomto odstavci uvadime piiklad jednoho z nich. Jako ptiklad je mozné
uvést jeden ze systému hodnoceni projektti Evropskou unii.

Systém hodnoceni EU pro oblast lidskych zdrojii

V ramci hodnoceni projektii, které Cerpaly podporu ze Strukturdlnich fondi, byl
v souladu s ¢lankem 36 Nafizeni Rady (ES)1260/1999 vyvinut systém pro méteni plnéni
celkovych cild JPD 3 — jedna se pfedev§im o oblast lidskych zdroji. To znamend o oblast,
ktera je pfedmétem zajmu celé fady nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice.
Tento systém je vytvoren na principu stanoveni méfitelnych ukazateld, které pak umoziuji
monitorovat realizaci programu a hodnotit jeho vykonnost vzhledem ke stanovenym
cilim.Jednotlivé indikatory byly stanoveny na urovni celého programu a pro jednotlivé
priority.

Pro monitorovani stanoveny Ctyii typy ukazateld — vstupu, vystupu, vysledku
a dopadu.

e Ukazatel vstupu — vyjadiuje ¢astku uréenou na jednotlivé priority/opatieni, vyjadienou
v EUR a to jak ¢astku celkovou, tak ptispévek z Evropského socialniho fondu.

e Ukazatel vystupu — postihuje objem aktivit projektd, které je mozno sledovat jiz v rdmci
monitorovani projektu, napt. pocet podpotfenych osob, instituci a projekta.

e Ukazatel vysledku — vyjadiuje okamzité pozitivni efekty, napf. pocet osob, které
uspeésné dokoncily vzdélavani, pocet osob, které ziskaly praci, pocet nové vytvorenych
vzdélavacich/informacénich produkti apod.

e Ukazatel dopadu — se vztahuje k dlouhodobému efektu projektti. Hodnoti udrzitelnost
a cCisté efekty podpory, je sledovan v delSim ¢asovém obdobi po ukonceni podpory
(12 mésict).

Vyse popsané ukazatele je mozné bézné statisticky sledovat a vyhodnocovat,
predevsim na Grovni regionu.
Systém ukazateli, ktery byl vytvofen pro oblast lidskych zdrojii by bylo mozné

s urc¢itymi modifikacemi pouZzit pro méfeni a pfedevsim kvantifikaci vysledkt neziskovych

organizaci i jinych oblastech, socialni oblast, zdravotnictvi, kultura apod.
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Zaveér

Efektivné fungujici firma z pohledu Corporate Social Responsibility v Ceské
republice je nejcastéji firma vlastnénad zahrani¢nim subjektem (ve vyspélych zemich EU
ma CSR delsi tradici), neziskové organizace by si mély na druhé strané davat pozor na
negativni motivy firem ke spolupraci (od¢inéni pocitu viny, naplnéni dalSich ambici
managementu, zbavovani se nepotfebného materialu, prani Spinavych penéz atd.).

voevr

Lze ovSem konstatovat, Ze kladny pfistup k CSR je mezi firmami stale castéjsi. Firmy
jsou celkové vice ochotné brat na sebe dobrovolné odpovédnost za véci vetejné a prispivat
k teSeni spole¢enskych problémi. Dulezitd je dobrovolnost této ochoty. Vzrista spolu-
prace mezi firmami a neziskovymi organizacemi, nejcastéji jde o finan¢ni a materidlni
podporu a také dobrovolnou praci zaméstnancti. Lze pozorovat i problémy, protoze
spolupraci oba subjekty nahlizeji logicky ze svého tihlu pohledu a dané thly se mohou lisit.
Firmy preferuji atraktivni oblasti, pozaduji okamzité viditelny a propagovatelny efekt, maji
rady rychla a jednoducha feseni. Lze fici, ze chapou CSR jako soucast svého komplexniho
marketingu. Neziskové organizace vSak nevznikaji jako nastroj marketingu firem, ale
s konkrétnim poslanim, které vétSinou vyzaduje dlouhodobé a komplikované feSeni
nuti neziskové organizace starat se o svou vykonnost, o vétsi efektivnost své ¢innosti,
protoze jinak se nestanou ,,objektem* firemniho darcovstvi.

Celkov¢ se da fici, ze CSR je v idedlnim pfipadé oboustranné vyhodny vztah, ktery
v kone¢ném dusledku obohacuje lokalitu, v niz spoluprace mezi firmou a neziskovou
organizaci probiha.
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Corporate Social Responsibility like one of the Features of Firms
in New Economy

Abstract

The firms approach in the new economics to your activities comprehensively. The maximization of the
firm’s value and the continuous corporate social responsibility are the most important goals of the firms. The
corporate social responsibility is the important characteristic of the new economy. It means the connection of
the economic interests with the responsibility for the employees and for the environment. The firms connect
actively their economic interests to the public convenience of their activity. The responsibility for the coop-
eration with the non government organisations (NGOs) has connection with the corporate social responsibil-
ity. The NGOs are oriented to the cooperation with the firms too. They develop the deversified financing of
their activities. The cooperation with the firms influences positively the efficiency of the NGOs. It is the dou-
ble-faced profitable movement having the effects for the development of the regions.

Key words: corporate social responsibility; measurement and analysis of efficiency; non profit organiza-
tion; ratios.
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