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Úvod

Pøíspìvek se soustøedí na jeden z významných rysù nové ekonomiky, na rùst spoleèen-
ské zodpovìdnosti firem pøi jejich fungování. Tento rys vyplývá z potøeby komplexního
pøístupu k firmám v rámci nové ekonomiky, který vy�aduje rozšíøit ekonomický pohled na
fungování firmy (hlavní cíl: maximalizace hodnoty firmy) o další kritéria, mezi nimi� hraje
zásadní roli orientace na tzv. „lidský kapitál“. Zároveò se pøíspìvek soustøedí na vliv rùstu
spoleèenské zodpovìdnosti firem na zkvalitnìní výkonnosti nestátních neziskových orga-
nizací. Ukazuje se nezbytnost mìøení výkonnosti tìchto neziskových organizací jako
dùle�itý pøedpoklad jejího zvyšování, co� je zásadním faktorem pozitivního rozvinutí
spolupráce mezi podnikatelskou sférou a neziskovými organizacemi iniciované ideou
„Corporate Social Responsibility“.

1. Spoleèenská zodpovìdnost firem (Corporate Social Responsibility)

Pojem spoleèenská zodpovìdnost firem (Corporate Social Responsibility) je ji� po-
mìrnì ustálenou kategorií. Obsahovì znamená sociální zodpovìdnost firem, pod kterou si
lze pøedstavit

� zodpovìdnost ke svým zamìstnancùm po stránce sociálních podmínek práce (zdraví,
bezpeènost zamìstnancù, dodr�ování pracovních standardù, respektování lidských
práv, rovné pøíle�itosti bez ohledu na pohlaví, vìk, pøípadný handicap, pomoc propouš-
tìným pracovníkùm pøi hledání dalšího uplatnìní atd.);

� zodpovìdnost k �ivotnímu prostøedí v rámci regionu, ve kterém firma pùsobí (preferen-
ce ekologické výroby, ochrana pøírodních zdrojù, sni�ování negativních dopadù na
�ivotní prostøedí);

� zodpovìdnost za rozvoj a udr�ování dialogu s úøedními pøedstaviteli tohoto regionu;

� zodpovìdnost za rozvoj a udr�ování dialogu s nevládními neziskovými organizacemi
pùsobícími v tomto regionu.

Pøedstavuje tedy komplex èinností, které souvisejí s dodr�ováním obecných norem,
které mají napomoci k odstraòování negativních dopadù zpùsobených pùsobením firmy.
Kromì toho také zahrnuje veøejnì prospìšné pùsobení firem.
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V èeském pøekladu je na rozdíl od zahranièí pou�íván pojem spoleèenská (nikoli
sociální) zodpovìdnost firem.

Pojem spoleèenská (sociální) zodpovìdnost firem (Corporate Social Responsibility –
dále CSR) je v odborné literatuøe diskutován v širokém mìøítku zejména od 90. let v sou-
vislosti s rychlým rozvojem globalizované, dynamické ekonomiky. Jeho historie je samo-
zøejmì delší, døíve však byla CSR vnímána jako ryze dobrovolná iniciativa podnikatelù
(z èeských podnikatelù v této oblasti vynikl ji� ve 20. letech 20. století napø. Tomáš Ba�a,
v USA se tzv. hnutí pro spoleèenskou odpovìdnost rozvíjí od r. 1960), které nemohou
a nesmí být �ádným zpùsobem firmám vnucovány nebo normovány.

Pøedpokládalo se, �e od firem bude mo�né v budoucnosti stále více oèekávat šetrnost
k �ivotnímu prostøedí, dobrý vztah k zamìstnancùm, zájem o dìní v jejich okolí vèetnì spo-
lupráce s regionálním neziskovým sektorem, �e integrovanou souèástí firemní strategie se
stanou všechny výše uvedené otázky související s CSR a to vše na dobrovolném základu.
Dle stávajících výzkumù se toti� tyto aktivity firmám vyplácejí a to je rovnì� dùle�itým sti-
mulem k uvádìné dobrovolnosti. „Výzkumy, které provedla organizace CSR Europe – viz
www.csreurope.org (organizace sdru�ující pøes 60 nejvìtších evropských a svìtových
firem, jejím� cílem je provádìt prùzkumy a poradenství v této oblasti), udávají zajímavá
èísla:

� 70 % západoevropských spotøebitelù pova�uje reputaci firmy, její� výrobky èi slu�by
kupují, za dùle�itou;

� 44 % spotøebitelù je ochotno zaplatit více za výrobky firmy, která se chová sociálnì
odpovìdnì;

� 1/3 výkonných øeditelù je pøesvìdèena, �e tato sociálnì odpovìdná politika zvyšuje
jejich obrat;

� 86 % investorù se domnívá, �e tato politika v dlouhodobém horizontu vylepšuje hodno-
tu a znaèku firmy;

� 78 % zamìstnancù dá pøednost práci pro eticky se chovající a respektovanou firmu pøed
vyšším platem.“1

V poslední dobì lze pozorovat rùst skepse vùèi mo�nosti rozvoje CSR na dobrovol-
ném základu. Globalizace ekonomiky vede k multinacionalizaci firem a k rùstu jejich eko-
nomického efektu pøi vyu�ívání ménì rozvinutých regionù. V tìchto ménì rozvinutých
regionech èasto nejsou respektovány principy CSR. Pøeva�uje utilitaristická etika. Multi-
nacionální firmy pøistupují k ménì rozvinutým regionùm z pohledu maximalizace vlastní-
ho ekonomického efektu, ani� je dostateènì pøihlí�eno k rozvoji tìchto regionù, zejména
pokud jde o podmínky vytváøené ka�dému jednotlivci. Hodnotový základ podpírající
ekonomické vztahy je narušen a objevují se snahy vnést, resp. vnutit ho firmám a multi-
nacionálním firmám zvláš� zvenèí.

S tím souvisí novinka souèasnosti, �e postupnì sílí tlak na zamìstnavatele a podnika-
tele a je stále více patrný posun od dobrovolnosti k povinnosti a právní závaznosti.
Uveïme pøíklady.

V r. 1972 byla pøijata rezoluce è. 1721 Ekonomické a sociální rady pøi OSN, r. 1977
byl ve Francii pøijat zákon è. 77 769/1977 zamìøený na kvalitu pracovních vztahù ve fir-
mách, podobný zákon platí i v Portugalsku (è. 141/1985). V letech 1986–1994 byly princi-
py podnikání ve smyslu etického kodexu podnikání (Principles for Business) pøijaty v øadì
dalších evropských zemích, Japonsku i USA. V tém�e období let 1988–1993 byla schvále-
na tzv. Interfaith Declaration, tj. etický kód mezinárodního obchodu pro pøíslušníky hlav-
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ních svìtových nábo�enství. Ze strany napø. katolické církve šlo o pøímou reakci na
sociální encykliky posledních pape�ù Jana XXIII., Pavla VI. a Jana Pavla II.

Tyto skuteènosti vyvolávají velký zájem Mezinárodní organizace zamìstnavatelù (In-
ternational Organisation of Employers – IOE),2 která se v této oblasti široce anga�uje.

Výše uvedené snahy o právní závaznost CSR jsou vnímány ze strany IOE negativnì,
proto�e principy CSR tato organizace vnímá jako dobrovolné iniciativy podnikatelù, které,
jak ji� bylo øeèeno, nemohou a nesmí být �ádným zpùsobem firmám vnucovány nebo
normovány.

Naproti tomu Komise OSN pro lidská práva se na problém dívá deklarativnì a ustano-
vila subkomisi, která zpracovala pøed krátkou dobou dokument pod názvem „Normy zod-
povìdnosti nadnárodních spoleèností a dalších podnikatelských spoleèností s ohledem na
lidská práva“, jejich� zámìrem je pøesunout právní odpovìdnost za dodr�ování lidských
práv na podniky, aèkoliv nositeli lidských práv jsou v rámci mezinárodního právního
rámce státy.

Z uvedených skuteèností vyplývá, �e CSR je velmi aktuálním, zásadním rysem nové
ekonomiky, který je v souèasnosti prùbì�nì øešen na více rovinách. Je naprosto zásadní, �e
v rámci podnikatelských aktivit ve stále více globalizovaném svìtì nové ekonomiky je více
ne� potøeba dodr�ovat lidská práva v souladu s Úmluvami Mezinárodní organizace práce
a principy udr�itelného rozvoje v rámci postupující globalizace svìta vèetnì jejich sociál-
ních aspektù. Zamìstnavatelé a podnikatelé se v tom stále více anga�ují (pravda èasto nu-
cenì) a i jejich mezinárodní organizace IOE v tomto smìru vyvíjí iniciativu. Monitorovat
tyto skuteènosti mohou mj. i nevládní neziskové organizace. Na druhé stranì musí být po-
chopitelnì reflektovány argumenty zamìstnavatelù a podnikatelù, kteøí zdùrazòují, �e na-
plnìní výše uvedených zásad CSR musí vycházet z principu dobrovolnosti firem
a korporací a není mo�né svobodné podnikání a svobodný trh, který (a na to se nesmí
zapomínat) vytváøí pracovní místa, a který je schopen zvyšovat úroveò zamìstnanosti ve
svìtì, podøizovat pøehnaným regulacím a certifikacím.

Prùbì�nì lze pozorovat snahu o vzdìlávání všech zainteresovaných subjektù. Ji� v le-
tech 1996–1998 probìhl v ÈR cyklus konferencí na téma „Corporate Governance“, r. 2004 se
konala konference „Spoleèenská zodpovìdnost firem“ a vyšel stejnojmenný prùvodce.

2. Firemní filantropie a firemní dárcovství jako dùle�ité prvky CSR

Firemní filantropie a dárcovství jsou významnými prvky konceptu spoleèenské odpo-
vìdnosti firem.

Firemní filantropie je v souèasnosti obvykle chápána jako souhrn èinností a chování,
které vedou k vìdomé podpoøe druhých osob (jednotlivcù, skupin, organizací) s cílem øešit
jejich problémy v širších souvislostech koncepènì. Na nejobecnìjší rovinì je vedena sna-
hou dosáhnout vyšší kvality �ivota jak jednotlivce, tak celé spoleènosti. 3
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Firemní dárcovství se zamìøuje na podporu projektù v potøebných oblastech, vìtšinou
zajiš�ovaných neziskovými organizacemi. Dárcovství velice závisí na zvyklostech a tradi-
cích dané zemì, v ÈR díky desetiletím pøedchozího vývoje byla tato tradice pøerušena, tak�e
podíl firemních i individuálních dárcù na celkových pøíjmech neziskového sektoru je dosud
nízký. Pøesto se dárcovství stává stále více zajímavým zdrojem penì�ních i nepenì�ních pro-
støedkù pro èinnost neziskového sektoru. Je tøeba zdùraznit, �e firemní dárcovství, resp. spo-
lupráce firem s neziskovým sektorem se zdaleka neomezuje na penì�ní podporu. Formy
spolupráce se rozrùstají a lze je rozdìlit na formy iniciované samotným managementem fir-
my a formy iniciované zamìstnanci firmy. Iniciativa zamìstnancù souvisí se zákonem o dob-
rovolnické slu�bì è. 198/2002 Sb. a je buï jednorázová (úèast na konkrétní akci neziskové
organizace), nebo trvalá. Management firmy by mìl dle zkušeností z vyspìlých zemí EU
podporovat jednorázovou i trvalou spolupráci zamìstnancù s neziskovým sektorem. Velmi
vhodné je zaøazení této podpory do plánu celkového personálního rozvoje zamìstnancù
(ocenìní dobrovolné práce zamìstnance ze strany managementu, umo�nìní dobrovolné
práce prostøednictvím udìlení tzv. èasové banky atd.).

Vhodnou formou podpory zamìstnancù pøi spolupráci s neziskovým sektorem je
z hlediska managementu firmy projektové øízení v této oblasti. Aby firma dosáhla spole-
èenské zodpovìdnosti a efektivnì se zaøadila do nové ekonomiky, musí být splnìna øada
pøedpokladù. Lze je shrnout do následujících bodù:

� Je nutné, aby program spolupráce s neziskovým sektorem podporoval vrcholový
management ve firmì. Vyjádøení podpory je tøeba zmínit v interních èasopisech
spoleènosti, v informaèním bulletinu nebo sdìleními výkonného managementu.

� Stejnì dùle�itá je podpora a závazek pøímého nadøízeného aktivnì pùsobícího
zamìstnance.

� Pøímí nadøízení nebo sponzoøi by mìli být zapojeni v úvodní fázi pøi urèování
rozvojových potøeb spolupracujícího zamìstnance a mìli by se zúèastnit úvodního
setkání pøed zaèátkem projektu spolupráce.

� V neposlední øadì musí být k práci motivován sám zamìstnanec. Zamìstnanci
spolupracující s neziskovým sektorem musí chtít podporované programy realizovat
a úèastnit se jich dobrovolnì. Není mo�né situaci otoèit tak, aby zamìstnanci byli
v rámci úsilí o zvýšení presti�e firmy nuceni k „spoleèenské anga�ovanosti“.

� Je dùle�ité, aby cíle byly jasné a schválené všemi stranami (firma, zamìstnanec,
nezisková organizace).

Spolupracující nezisková organizace musí být efektivní a stabilní, proto�e jedinì
v tomto pøípadì k propojení veøejného i soukromého zájmu, tj. zlepšení image
spolupracující spoleèensky zodpovìdné firmy na jedné stranì a realizaci poslání
spolupracující nestátní neziskové organizace na stranì druhé.

3. Efektivnost a stabilita neziskových organizací

Efektivnì fungující nezisková organizace je z hlediska firmy taková organizace,

� která vyvíjí èinnost uznanou spoleèností jako výraznì prospìšnou;

� která díky své èinnosti zlepšuje image spolupracující firmy;

� která hospodárnì vyu�ívá obdr�ené zdroje (Dùle�itá je v této souvislosti kvantifikace
hospodárnosti, tj. mìøení úspornosti vynalo�ení (minimalizace) nákladù vzhledem

6

Acta Oeconomica Pragensia, roè. 16, è. 5, 2008



k po�adovanému výstupu a kvantifikace produktivity, tj. mìøení výstupu na jednotku
pou�itého vstupu);

� která má charismatické, pevné vedení;

� která má dobré vztahy s místní samosprávou;

� která vede správné a prùhledné úèetnictví.

Stabilní a efektivnì fungující nezisková organizace by mìla dále vykazovat tyto rysy4:

� je schopna definovat své cíle a jasnì definovat úèel vlastní existence;

� øídí se dle svého poslání a sleduje úèel o jí poskytovaných slu�eb;

� je schopná definovat a analyzovat své okolí (mikro a makro) a definovat svoji pozici;

� je schopna zvládat a øešit konflikty;

� je schopna formulovat své strategie;

� je schopna plánovat a také realizovat tyto plány;

� je schopna získávat a mobilizovat zdroje;

� je se prùbì�nì uèit novým vìcem a pøístupùm;

� pracuje na vývoji podpùrných vztahù s ostatními subjekty ve svém okolí;

� je schopna zhodnotit vlastní výkonnost a provádìt zmìny;

� aktivnì reaguje na nové podnìty úpravou agendy, pøístupù a strategií.

Výše uvedené rysy vy�adují nový ucelený pøístup neziskové organizace k hodnocení
své výkonnosti. V první øadì jde o pojetí samotné výkonnosti. Výkonnost je tøeba chápat
(a to bychom chtìli zdùraznit) jako soustøedìní disponibilních zdrojù do tìch oblastí, kde
lze oèekávat výsledky. Z toho vyplývá úzká vazba na správné a reálné definování cílù
neziskové organizace. Vzhledem k tomu, �e nezisková organizace má vìtšinou nìkolik
odlišných cílových skupin, spoèívá jeden z nejdùle�itìjších a také nejtì�ších úkolù
managera ve sjednocení názorù všech cílových skupin s dlouhodobými cíli organizace
samotné tak, aby bylo jednak naplnìno poslání neziskové organizace a jednak
podnikatelské subjekty stimulovány k prohloubení spolupráce.

S problematikou stanovení cílù konkrétní organizace úzce souvisí mìøení a vyhod-
nocování výkonnosti neziskové organizace. Je tøeba konstatovat, �e organizace pùsobící
v neziskovém sektoru mají neustále tendenci spíše neklást dùraz na výkonnost a výsledky
vlastní organizace. Problematickou zále�itostí je toti� otázka, jak kvantifikovat výsledky
organizací, jejich� primárním cílem není vytváøení zisku. Dle Druckera5 pro neziskové
organizace platí, �e nestaèí pouze, aby uspokojovaly potøeby klientù, ale skuteènì efektivní
instituce vytváøejí poptávku. Rozdíly v posuzování výkonnosti jsou nejmarkantnìjším
rozdílem mezi „ziskovým“ a „neziskovým“ sektorem. Neziskové organizace vynakládají
peníze dárcù, jsou tedy odpovìdné za to, aby tyto prostøedky byly vynakládány efektivnì
a toho lze dosáhnout jedinì zvyšováním výkonnosti organizace.

Kvantifikace výsledkù èinnosti neziskových organizací nará�í na celou øadu problémù
a omezení. K hodnocení podnikù v komerèním sektoru je k dispozici celá øada finanèních
ukazatelù a kritérií, z nich� velká èást je zalo�ena na zisku. Ovšem proti aplikaci tìchto
kritérií vystupuje celá øada neziskových organizací velice ostøe, proto�e jsou pøesvìdèeny,
�e výsledky jejich práce lze posuzovat pouze z kvalitativního hlediska.
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Výkonnostní potenciál organizace je urèen pøedevším lidmi, proto rozhodování
o personální stránce organizace jsou velmi významná. Jen v neziskovém sektoru funguje
skupina lidí – dobrovolníkù, se kterými nemají podniky zkušenosti. Je nutné si uvìdomit,
�e potenciál dobrovolnictví stále roste, proto�e neziskové organizace kromì svého poslání
pøedstavují také mo�nost pro obèanskou zainteresovanost v konkrétní oblasti.

Výkonnost organizace je nutné posuzovat vzhledem k jejímu poslání a nadefino-
vaným cílùm. Cíle by si mìla nezisková organizace stanovit v souladu s definováním
oblastí, kam bude zamìøovat svoji výkonnost. Výchozím bodem pro organizace pùsobící
v neziskovém sektoru je tedy definice klíèových cílových oblastí, na které bude zamìøen
rozhodují výkonnostní potenciál organizace – a to pøedevším z pohledu konkrétních
mo�ností organizace.

4. Mìøitelné ukazatele výkonnosti neziskových organizací

4.1 Obecný systém pou�ívaných ukazatelù

Obecný systém pou�ívaných ukazatelù je modifikací zejména paralelní soustavy
ukazatelù konstruovaných k hodnocení ziskových subjektù. Pro neziskové organizace je
dùle�itá kvantifikace hospodárnosti, tj. mìøení úspornosti vynalo�ení (minimalizace)
nákladù vzhledem k po�adovanému výstupu a kvantifikace produktivity, tj. mìøení
výstupu na jednotku pou�itého vstupu. Další ukazatele, které neziskové organizace
v zájmu své efektivnosti sledují, jsou napø. ukazatele likvidity.

Je nutno zdùraznit, �e nezisková organizace musí prùbì�nì sledovat vyrovnanost
pøíjmù a výdajù v jednotlivých obdobích. Pøimìøená likvidita, tj. vztah mezi likvidními
obì�nými aktivy a splatnými krátkodobými závazky, je podstatnou velièinou zajiš�ující
prùbì�nou solventnost organizace.

Vzhledem k výše uvedené potøebì prùbì�né solventnosti, musí nezisková organizace
sledovat pøedevším relaci mezi cizím a vlastním kapitálem. Disproporce mezi nimi je v�dy
zárodkem velkých problémù.

U neziskových organizací nelze doporuèit pøehnané zadlu�ování. Velké dluhy
dostanou organizaci do vleku na vìøiteli a jejich „øízení“ èasto odvádí od hlavního poslání
neziskové organizace.

Hlavní èinnost neziskové organizace bude vìtšinou ztrátová (je dùle�ité rozlišovat
úèetní ztrátovost a nutnost výše uvedené prùbì�né vyrovnanosti reálných penì�ních tokù).
Ztrátovost hlavní èinnosti je mo�né vyrovnávat ziskovostí doplòkové èinnosti.

Dalšími významnými ukazateli jsou pro neziskovou organizaci:

Autarkie hlavní èinnosti na bázi výnosù a nákladù =

výnosy z hlavní èinnosti

náklady z hlavní èinnosti

_ _ _

_ _ _
�100 (1)

Autarkie hlavní èinnosti na bázi pøíjmù a výdajù =

pøíjmy z hlavní èinnosti

výdaje z hlavní èinnosti

_ _ _

_ _ _
�100 (2)
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Tyto ukazatele dosahují vìtšinou hodnot menších ne� 100 %. Pokud tato situace
nastává u autarkie hlavní èinnosti na bázi pøíjmù a výdajù, je dùle�ité vyrovnání
prostøednictvím doplòkové èinnosti pøi podrobnìjší strukturální analýze pøíjmové
i výdajové oblasti neziskové organizace. Je nutné zejména posoudit, zda všechny výdajové
polo�ky jsou relevantní a pøispívají naplnìní poslání organizace. Na druhou stranu pøíliš
velký rùst ukazatele nad 100 % otevírá otázku vyu�ití volných penì�ních prostøedkù.
Ziskovým organizacím se v této situaci obvykle doporuèuje, aby volné prostøedky
investovaly a dále tím zvýšily jejich velikost. neziskové organizace by v tomto smìru mìly
být maximálnì opatrné a rizikové investice by mìly zcela vynechat.

4.2 Specifické ukazatele

V pøedchozím odstavci jsme uvedli pøehled obecnì pou�ívaných ukazatelù k zjiš�o-
vání výkonnosti neziskových organizací. Kromì nich existují ukazatelové soustavy pro
specifické úèely. Velmi dùle�ité jsou v této souvislosti hodnotící systémy pou�ívané
institucemi EU. V tomto odstavci uvádíme pøíklad jednoho z nich. Jako pøíklad je mo�né
uvést jeden ze systému hodnocení projektù Evropskou unií.

Systém hodnocení EU pro oblast lidských zdrojù

V rámci hodnocení projektù, které èerpaly podporu ze Strukturálních fondù, byl
v souladu s èlánkem 36 Naøízení Rady (ES)1260/1999 vyvinut systém pro mìøení plnìní
celkových cílù JPD 3 – jedná se pøedevším o oblast lidských zdrojù. To znamená o oblast,
která je pøedmìtem zájmu celé øady nestátních neziskových organizací v Èeské republice.
Tento systém je vytvoøen na principu stanovení mìøitelných ukazatelù, které pak umo�òují
monitorovat realizaci programu a hodnotit jeho výkonnost vzhledem ke stanoveným
cílùm.Jednotlivé indikátory byly stanoveny na úrovni celého programu a pro jednotlivé
priority.

Pro monitorování stanoveny ètyøi typy ukazatelù – vstupu, výstupu, výsledku
a dopadu.

� Ukazatel vstupu – vyjadøuje èástku urèenou na jednotlivé priority/opatøení, vyjádøenou
v EUR a to jak èástku celkovou, tak pøíspìvek z Evropského sociálního fondu.

� Ukazatel výstupu – postihuje objem aktivit projektù, které je mo�no sledovat ji� v rámci
monitorování projektu, napø. poèet podpoøených osob, institucí a projektù.

� Ukazatel výsledku – vyjadøuje okam�ité pozitivní efekty, napø. poèet osob, které
úspìšnì dokonèily vzdìlávání, poèet osob, které získaly práci, poèet novì vytvoøených
vzdìlávacích/informaèních produktù apod.

� Ukazatel dopadu – se vztahuje k dlouhodobému efektu projektù. Hodnotí udr�itelnost
a èisté efekty podpory, je sledován v delším èasovém období po ukonèení podpory
(12 mìsícù).

Výše popsané ukazatele je mo�né bì�nì statisticky sledovat a vyhodnocovat,
pøedevším na úrovni regionu.

Systém ukazatelù, který byl vytvoøen pro oblast lidských zdrojù by bylo mo�né
s urèitými modifikacemi pou�ít pro mìøení a pøedevším kvantifikaci výsledkù neziskových
organizací i jiných oblastech, sociální oblast, zdravotnictví, kultura apod.
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Závìr

Efektivnì fungující firma z pohledu Corporate Social Responsibility v Èeské
republice je nejèastìji firma vlastnìná zahranièním subjektem (ve vyspìlých zemích EU
má CSR delší tradici), neziskové organizace by si mìly na druhé stranì dávat pozor na
negativní motivy firem ke spolupráci (odèinìní pocitu viny, naplnìní dalších ambici
managementu, zbavování se nepotøebného materiálu, praní špinavých penìz atd.).

Lze ovšem konstatovat, �e kladný pøístup k CSR je mezi firmami stále èastìjší. Firmy
jsou celkovì více ochotné brát na sebe dobrovolnì odpovìdnost za vìci veøejné a pøispívat
k øešení spoleèenských problémù. Dùle�itá je dobrovolnost této ochoty. Vzrùstá spolu-
práce mezi firmami a neziskovými organizacemi, nejèastìji jde o finanèní a materiální
podporu a také dobrovolnou práci zamìstnancù. Lze pozorovat i problémy, proto�e
spolupráci oba subjekty nahlí�ejí logicky ze svého úhlu pohledu a dané úhly se mohou lišit.
Firmy preferují atraktivní oblasti, po�adují okam�itì viditelný a propagovatelný efekt, mají
rády rychlá a jednoduchá øešení. Lze øíci, �e chápou CSR jako souèást svého komplexního
marketingu. Neziskové organizace však nevznikají jako nástroj marketingu firem, ale
s konkrétním posláním, které vìtšinou vy�aduje dlouhodobé a komplikované øešení
problémù, které jsou slo�itìjší, ne� jak si firmy pøedstavují. Na druhou stranu pøístup firem
nutí neziskové organizace starat se o svou výkonnost, o vìtší efektivnost své èinnosti,
proto�e jinak se nestanou „objektem“ firemního dárcovství.

Celkovì se dá øíci, �e CSR je v ideálním pøípadì oboustrannì výhodný vztah, který
v koneèném dùsledku obohacuje lokalitu, v ní� spolupráce mezi firmou a neziskovou
organizací probíhá.
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Corporate Social Responsibility like one of the Features of Firms
in New Economy

Abstract

The firms approach in the new economics to your activities comprehensively. The maximization of the
firm´s value and the continuous corporate social responsibility are the most important goals of the firms. The
corporate social responsibility is the important characteristic of the new economy. It means the connection of
the economic interests with the responsibility for the employees and for the environment. The firms connect
actively their economic interests to the public convenience of their activity. The responsibility for the coop-
eration with the non government organisations (NGOs) has connection with the corporate social responsibil-
ity. The NGOs are oriented to the cooperation with the firms too. They develop the deversified financing of
their activities. The cooperation with the firms influences positively the efficiency of the NGOs. It is the dou-
ble-faced profitable movement having the effects for the development of the regions.

Key words: corporate social responsibility; measurement and analysis of efficiency; non profit organiza-
tion; ratios.

JEL classification: M14.
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