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1. Úvod

V posledních desetiletích nabývá stále vìtšího významu studium interkulturních vzta-
hù. Mìnící se politická a sociální situace v mnoha evropských zemích a postupující globali-
zace vy�aduje podrobné zkoumání ve všech vrstvách obyvatelstva. Pøi studiu národních
kultur jsou identifikovány typické trendy v oblasti hodnotových orientací jednotlivých
zemí a ty jsou pak vzájemnì srovnávány. Lidský mozek je schopen zpracovat jen zlomek
podnìtù a signálù, kterým je neustále vystavován a jeliko� naše vnímání je ovlivnìno kul-
turou, v ní� vyrùstáme, vidíme a slyšíme to, co jsme se vidìt a slyšet bìhem �ivota nauèili.
V dùsledku toho, sedí-li za jednacím stolem partneøi z rùzných kultur, jejich vnímání a in-
terpretace skuteènosti se mù�e lišit a to mù�e výraznì ovlivnit celý proces komunikace
a následné spolupráce.

Komunikaèní proces se skládá z nìkolika slo�ek: a) slo�ky lingvistické, která spoèívá
ve správném pou�ívání a interpretaci pravidel fonetiky, fonologie, morfologie, syntaxe
a sémantiky, b) paralingvistické, neverbální, c) sociokulturní, je� spoèívá v dobré znalosti
kulturních odlišností našich partnerù a d) strategické, tj. pou�ívání verbálních a neverbál-
ních strategií pøi kontaktu s pøíslušníky jiných kultur.

Uèitelé jazykù se vìtšinou zamìøují na lingvistickou slo�ku a zanedbávají ostatní výše
zmínìné aspekty komunikaèního procesu. Neuvìdomují si, �e problémy interkulturní ko-
munikace nespoèívají jen v dobré znalosti cizího jazyka, úspìch té� závisí na dobré vzá-
jemné znalosti kultury a kulturních odlišností našich spolupracovníkù v mezinárodním
týmu.

S interkulturní problematikou se setkávají i studenti Vysoké školy ekonomické v Pra-
ze, kteøí mají mo�nost studovat jeden nebo více semestrù svého studijního programu na nì-
které z evropských vysokých škol. Vzrùstá rovnì� poèet zahranièních studentù na VŠE.
V této souvislosti se nabízí otázka jaké potí�e mohou nastat pøi vzájemné komunikaci s kul-
turami sice pøíbuznými, nicménì pøece jen odlišnými u� vzhledem k rùznému historickému
vývoji.

Z tìchto dùvodù jsme na VŠE provedli ve školním roce 1999/2000 interkulturní vý-
zkum v rámci výzkumného projektu CEMS (Community of European Management Scho-
ols), jeho� se zúèastnily kromì naší školy i další dvì evropské university, a sice Université
Catholique de Louvain v Belgii a Helsinki School of Economics and Business Administra-
tion ve Finsku.
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2. První fáze výzkumu

V první fázi výzkumu jsme vycházeli z Hofstedeho kvantitativního dotazníku VSM
94, který zkoumá postoj respondentù k pìti hodnotovým dimenzím: k mocenskému odstu-
pu (tj. mocenské distanci v hierarchii øízení), k míøe individualismu resp. kolektivismu,
k pøevaze femininních èi maskulinních hodnot, k velké nebo malé snaze vyhnout se riziku
a nejistotì a ke krátkodobé, resp. dlouhodobé orientaci (tj. respektu vùèi tradicím a orienta-
ci na èinnosti, které pøinášejí krátkodobý efekt proti vìtší pøipravenosti anga�ovat se v èin-
nostech, je� pøinesou efekt a� v delším èasovém horizontu).

Náš dotazník obsahoval soubory tvrzení podle jednotlivých kulturních dimenzí a stu-
denti mìli oznaèit na stupnici od jedné do pìti do jaké míry je to které tvrzení pro nì pøija-
telné.

Vyhodnocovali jsme zvláš� mu�e a �eny a pak jsme propoèítávali podle daného vzor-
ce výsledky mu�ù a �en dohromady. Na VŠE jsme mìli vzorek 100 studentù (50 �en
a 50 mu�ù), v Helsinkách odpovìdìlo celkem 56 respondentù (32 mu�ù a 24 �en) a v Belgii
jsme získali 59 souborù odpovìdí od 28 mu�ù a 31 �en.

Po srovnání výsledkù jsme dospìli k tìmto závìrùm:

Pokud se týèe mocenského odstupu a vyhýbání se riziku a nejistotì, vykazují respon-
denti na všech zkoumaných univerzitách shodnì støední hodnoty. Rozdíly se ukázaly u tøetí
dimenze (maskulinita oproti femininitì), kde Finové i Belgièané vykazovali silné feminin-
ní tendence. Èeši dosahovali jen støedních hodnot. Pokud se týèe páté dimenze ( krátkodo-
bá orientace proti orientaci dlouhodobé ), respondenti všech zkoumaných zemí se orientují
krátkodobì.

Rozdíly mezi mu�i a �enami byly ve všech polo�kách zanedbatelné.

3. Druhá fáze výzkumu

V roce 2000/2001 jsme se rozhodli pokraèovat v práci dalším výzkumem na výše zmí-
nìných univerzitách. Studenti odpovídali na 33 otázek, z nich� první tøi ukazovaly vše-
obecné �ivotní postoje, devìt otázek se soustøeïovalo na postavení �en ve spoleènosti
a jejich uplatnìní, devìt otázek se týkalo materialistického nebo idealistického pøesvìdèe-
ní, dalších devìt otázek se ptalo na politické názory a poslední tøi zkoumaly vztah ke globa-
lizaci. Na VŠE jsme mìli vzorek 120 studentù (60 �en a 60 mu�ù), 120 respondentù bylo
i v Louvainu (opìt 60 mu�ù a 60 �en) a 41 v Helsinkách (20 mu�ù a 21 �en). Vìk respon-
dentù byl v prvním i druhém výzkumu 19–24 let.

Výzkum opìt neprokázal významnìjší rozdíly mezi studenty, jak ukazují výsledky vy-
braných otázek a odpovìdí, které uvádím ní�e.
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ÈR Belgie Finsko

1. Na svou budoucnost pohlí�ím

a) optimisticky 57,50 63,33 73,80

b) více ménì optimisticky 40,00 34,17 26,19

c) pesimisticky —— —— ——

2. Jste spokojen se svým �ivotem?

a) velmi spokojen(a) 19,17 36,67 28,57

b) spíše spokojen(a) 75,00 59,17 71,43

c) spíše nespokojen(a) 4,17 4,17 ——

d) nespokojen(a) 1,67 —— ——

3. Mám nebo plánuji

a) dvì nebo více dìtí 82,50 85,83 61,90

b) jedno dítì 10,00 7,50 16,67

c) �ádné dìti 6,67 5,00 11,90

4. Mají být role mu�e a �eny v man�elství zamìnitelné, tj. mu� (dle potøeby) vykonává
domácí práce a stará se o dìti a �ena je zamìstnaná?

a) ano 83,33 85,00 90,48

b) ne 15,83 10,83 9,52

5. Domníváte se, �e role otce a matky v rodinì je nenahraditelná, jinými slovy jste zastán-
cem tradièního modelu rodiny?

a) ano 83,33 84,17 54,76

b) ne 15,00 15,00 45,24

6. Domníváte se, �e mo�nosti �en v této zemi jsou stejné jako mo�nosti mu�ù?

a) pokud se týèe výbìru zamìstnání 16,67 50,83 71,43

b) v podnikání 22,50 10,00 2,38

c) v mo�nosti získat mana�erské postavení 1,67 7,50 ——

d) nic z výše uvedeného 59,17 31,67 26,19

7. Mají se �eny podílet na politické moci a zastávat funkce ve vládì?

a) ano 98,33 94,17 95,24

b) ne 1,67 1,67 4,74

8. Domníváte se, �e obchod, podnikání a politika mají být pøedevším doménou mu�ù
zatímco prioritou �en by mìla být stabilizace rodiny?

a) ano 22,50 21,67 2,38

b) ne 74,17 73,33 97,62
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9. Domníváte se, �e potenciální matky jsou v této spoleènosti diskriminovány, kdy� hle-
dají práci?

a) ano 90,83 65,83 76,19

b) ne 8,33 31,67 23,81

10. Jsem

a) vìøící 17,50 45,83 38,10

b) agnostik 46,67 23,33 40,48

c) ateista 34,17 29,17 21,43

11. Vìøím v posmrtný �ivot

a) ano 35,83 56,67 64,29

b) ne 53,33 31,67 35,71

12. Vìøím v nadpøirozené mocnosti

a) ano 51,67 41,67 30,95

b) ne 42,50 52,50 69,05

13. Vychovám své dìti

a) nábo�ensky 10,00 30,83 21,43

b) ateisticky 12,50 3,33 2,38

14. Zajímám se o politiku

a) ano 49,17 31,67 50,00

b) ne pøíliš 49,17 55,83 45,24

c) vùbec ne 1,67 11,67 2,38

15. V politice jsem pro

a) konzervativce 22,50 10,00 28,57

b) liberály 60,00 75,83 57,14

c) socialisty 8,33 8,33 7,15

d) radikální levici —— —— ——

e) radikální pravici 1,67 —— 7,14

16. Jakému státu dáváte pøednost?

a) minimálnímu státu 57,50 35,00 26,19

b) sociálnímu státu 32,50 60,00 71,43

c) silnému státu 6,67 4,17 2,38
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17. Mají být elektøina, plyn a voda privatizovány?

a) ano 54,17 40,00 57,14

b) ne 42,50 55,83 42,86

18. Domníváte se, �e rozsah soukromého vlastnictví nesmí být �ádným zpùsobem ome-
zován?

a) ano 75,83 55,00 83,33

b) ne 20,83 37,50 16,67

19. Mìl by stát zaruèovat právo na práci?

a) ano 26,67 60,00 38,10

b) ne 57,50 13,33 35,71

c) nevím 15,83 26,67 26,19

20. Z uvedených hodnot vyberte dvì, kterým dáváte pøednost

a) svoboda 42,92 40,42 34,52

b) sociální jistoty 4,58 11,25 7,14

c) zdravé �ivotní prostøedí 23,75 16,25 25,00

d) majetek 7,50 4,58 7,14

e) bezpeèí 16,67 22,50 21,43

f) jiná hodnota 3,75 5,00 4,76

21. Domníváte se, �e malé zemì budou

a) profitovat z globalizace 45,83 29,17 73,81

b) trpìt globalizací 37,50 64,17 23,81

22. Bojíte se v souvislosti s globalizací ztráty národní identity?

a) ano 30,83 32,50 14,29

b) ne 65,83 63,33 85,71

Zdroj dat: vlastní výpoèty

Jak je vidìt z uvedeného dotazníku, k vìtším rozdílùm dochází u druhého oddílu
otázek zamìøených na maskulinní èi femininní postoje. Na otázku o zamìnitelnosti mu�ské
a �enské role v man�elství, tj. mu�i peèující o domácnost a dìti, �eny výdìleènì èinné, od-
povìdìlo nesouhlasnì 15,83 Èechù, ale jen 10,83 Belgièanù a 9,52 Finù.

Vcelku kladnì se Èeši i Belgièané vyslovili k tradiènímu modelu rodiny (otec, matka,
dìti). Zde se lišili Finové, kteøí v 45,24 % s tradièním modelem nesouhlasili a v komentáøi
vyslovili mínìní, �e zále�í pøedevším na kvalitì rodièù, tj. lepší neúplná rodina èi homosexuální
pár, ne� rodina sice tradièní, ale špatná.

Na otázku: „Myslíte, �e mo�nosti �en v zemi jsou stejné jako mo�nosti mu�ù?“ od-
povìdìlo 59,17 % èeských respondentù negativnì oproti 31,67 % Belgièanù a 26,19 %
Finù a v otázce týkající se diskriminace matek v zamìstnání dalo více ne� 90 % èeských
respondentù kladnou odpovìï (srv. Finsko 76,19, Belgie 65,83 ) a v otázce, zda mù�e de-

13

Milena Boèánková Interkulturní výzkumy na Katedøe anglického jazyka



mokratická spoleènost existovat bez úèasti �en na politické moci, se témìø polovina
èeských respondentù vyslovila, na rozdíl od svých finských a belgických kolegù, kladnì.

Jaké jsou dùvody tìchto maskulinních tendencí v èeské spoleènosti?

Výzkumy ukazují, �e v oblasti rodinného �ivota role mu�ù a �en v Èeské republice
jsou pomìrnì jasnì rozdìleny. Mu�i mají spíše dominantní postavení jako hlavní �ivitelé
rodiny, �eny rozhodují o praktickém chodu domácnosti. Zdá se, �e mu�i mají na své stranì
stále øadu výhod, získaných kulturním a civilizaèním vývojem euro-americké kultury. Mají
vìtší volnost pøi výbìru zamìstnání a je jim spíše tolerován leckterý ne v�dy konvenèní
zpùsob �ivota. Respondenti výzkumu katedry psychologie a sociologie øízení (v rámci
grantu GAÈR 403/98/1227) stylizovali �eny obvykle do pozic sekretáøek, úøednic èi admi-
nistrativních pracovnic. Naproti tomu mu�i byli nejèastìji prezentováni jako mana�eøi, ob-
chodníci, podnikatelé èi odborníci a èlenové pracovních týmù. Ukazuje se, �e pøesto�e
�eny mají legislativnì zajištìna stejná práva jako mu�i, ne v�dy je vyu�ívají. To úzce sou-
visí s problémem vìtšího poètu �en v politice, v rozhodovacích strukturách èi ve vládì. Zdá
se, �e v èeské spoleènosti existuje urèitá schizofrenie – nekonzistence pøání (více �en v po-
litice) a reality. Pracovní kompetence �en bývá sni�ována s ohledem na pøedpokládané,
probíhající èi ukonèené mateøství. Otcovství s pracovní kompetencí spojováno není. �eny
v ÈR pova�ují za samozøejmé, �e právì ony jsou jediné odpovìdné kromì svého
zamìstnání i za rodinu a domácnost a proto�e se domnívají, �e musí staèit na všechny tyto
povinnosti, neaspirují èasto na vedoucí pozice jako to èiní mu�i. Pøes nesporné pokroky
emancipace �en, zùstává �ena v roli dominantního politického lídra spíše výjimkou. Není
to proto, �e by �eny dominantní politickou roli nezvládly. Problém je v tom, �e z dùvodù ji�
døíve uvedených, jen málo z nich je ochotno se své vlastní politické kariéøe vìnovat.

Dùvody pøevládajícího ateismu v èeské spoleènosti.

Pokud se týèe materialistického èi idealistického pøesvìdèení studentù, vykazují Èeši
nejvyšší procento ateistù. Je všeobecnì známo, �e patøíme k nejménì nábo�ensky
zalo�eným národùm na svìtì. To má samozøejmì historické koøeny, od násilné rekatoliza-
ce v 17. století po materialistickou výchovu po r. 1948. Jestli�e chápeme uspoøádání hodnot
na jedné stranì v systému vertikálním a na stranì druhé v systému horizontálním, pøi èem�
vertikálou myslíme vztah k transcendentnu a respekt pro systém hodnot a etické principy
a horizontálou urèitý cynismus a uva�ování v kategoriích „tady“ a „teï“, pak se dá øíci, �e
v èeské spoleènosti horizontála jednoznaènì pøeva�uje. Pøi tom se ukazuje, �e nejsta-
bilnìjší a nejúspìšnìjší jsou ta spoleèenství, kde vertikála a horizontála jsou v rovnováze.

Pøevládající politická orientace zkoumaných studentù.

Pokud se týèe politických názorù, názory studentù se mnoho nelišily. Vìtšinou jsou li-
berálové, chtìjí ovlivòovat rozhodování svých vlád a aktivnì se úèastnit práce politických
stran. S výjimkou èeských studentù, dávají pøednost sociálnímu státu. Èeští studenti v tom-
to prùzkumu preferovali minimální stát, co� je pravdìpodobnì negativní reakce na pøed-
chozí politický systém, kdy vše bylo v rukou státu a tr�ní mechanismy neexistovaly.

14

Acta Oeconomica Pragensia, roè. 14, è. 4, 2006



4. Tøetí fáze výzkumu

V roce 20005/6 jsme pøikroèili k tøetí fázi výzkumu, který se soustøedil na mo�nou
zmìnu postojù pouze u èeských studentù. Z toho dùvodu jsme pou�ili stejného dotazníku
jako pøed pìti lety a zvolili jsme i stejnì poèetný vzorek, tj. 120 studentù VŠE (60 mu�ù
a 60 �en) ve vìku 19–24 let.

Z výzkumu vyplynulo, �e optimismu pøi výhledu do budoucnosti ubylo. Proti 57,50 %
v roce 2000, je to nyní 43 % . Naproti tomu ponìkud vzrostla procenta pesimistù (z 2,50%
na témìø 7 %). S tím zøejmì souvisí i plánování poètu dìtí. Pøed pìti lety 82,50 % respon-
dentù pøedpokládalo, �e budou mít dvì a více dìtí, v roce 2006 je to však u� jen 12,50 %
(77,50 % plánuje jedno dítì oproti 10 % v r. 2000).

Co je pøíèinou, mù�eme jen odhadovat. Jsou to obavy z terorismu a zhoršující se me-
zinárodní situace nebo strach z pokraèujícího zneèiš�ování �ivotního prostøedí a hrozeb,
kterým tak lidstvo èelí nebo jen obava o vlastní blahobyt a pohodlí, které by vìtší poèet dìtí
mohl pøípadnì ohrozit? Z komentáøù studentù jsme se to nedozvìdìli a mù�e to být
podnìtem k širšímu prùzkumu.

Zlepšení postavení �en ve spoleènosti se odrazilo v reakcích studentù na otázku
o zamìnitelnosti mu�ské a �enské role v man�elství (83,33 % v r. 2000 a 94 % respondentù
v r. 2006 se domnívá, �e zamìnitelné jsou). Rovnì� názor na rovné mo�nosti �en pøi výbìru
zamìstnání, v podnikání a v mo�nosti získat mana�erské postavení se zmìnily k lepšímu.
Pokud se týèe rovných mo�ností pøi výbìru zamìstnání, vzrostl poèet kladných odpovìdí
o více ne� 10 % (16,67 % v r. 2000, 27 % v r. 2006), u mo�ností v podnikání dokonce o více
ne� 41 % (22,50 % v r.2000, 63,91 % v r. 2006) a u mo�nosti získat mana�erské postavení
o více ne� 7 % (1,67 % v r. 2000, 9,02 % v r. 2006). I situace matek se podle studentù
zlepšila. Jejich diskriminaci vidìlo v r. 2000 90,83% a jen 80,83 % v r. 2006.

Zajímavé je, �e se tento pøíznivý trend neprojevil v odpovìdích na otázky týkající se
úèasti �en v politickém �ivotì. Kladnou odpovìï na otázku, zda se mají �eny podílet na po-
litické moci a zastávat funkce ve vládì, dalo v r. 2000 98,33% a jen 95,90 % v r. 2006. Více
ne� 48 % studentù se domnívá, �e demokratická spoleènost mù�e existovat bez úèasti �en
na politické moci (41,67 % v r. 2000).

Jen pro zajímavost uvádím, �e zmínìné postoje odpovídají mým zkušenostem
s ústními i písemnými reakcemi studentù pøi výuce.

Na vzrùstající materialistické tendence ve spoleènosti ukazuje vyšší procento ateistù
mezi studenty (34,17% v r. 2000, nyní 50,83%). V této souvislosti je ovšem tì�ko pochopi-
telný nárùst kladných odpovìdí u otázky týkající se víry v posmrtný �ivot (35,83%
v r. 2000, 58,46 % v r. 2006). S ateismem se to nesrovnává a prokazuje to spíš znaèné tápání
studentù v této oblasti. Zdá se, �e víra v posmrtný �ivot je chápána jako fenomén, který je
obecnìjší povahy ne� nábo�enství, problém, je� dosud není uspokojivì vyøešen.

Studenti se více zajímají o politiku (49 % v r. 2000, 60,00 % nyní) a jsou opìt stoupen-
ci liberalismu (66,67 %). Ponìkud zará�ející je vzrùst pravicového radikalismu (1,67 %
v r. 2000, 6,67 % v r. 2006), v celkovém pomìru je ovšem zanedbatelný.

Minimální stát upøednostòuje 69 % studentù oproti 57,50 % v r. 2000. Studenti jsou
rovnì� pro privatizaci elektøiny, plynu a vody (60,83 % oproti 54,17 %). Na druhé stranì
s tìmito názory nesouhlasí reakce na otázku, zda by mìl stát zaruèovat právo na práci
(52,50 % se vyjádøilo kladnì oproti 26,67 % v r. 2000) a na bezplatné univerzitní vzdìlání
(kladnì odpovìdìlo 76,67 % studentù). Pokud se týèe hodnot, dávají studenti v r. 2006

15

Milena Boèánková Interkulturní výzkumy na Katedøe anglického jazyka



pøednost svobodì a bezpeèí, doufají, �e pro malé zemì bude globalizace prospìšná a nebojí
se v této souvislosti ztráty národní identity.

5. Závìr

Cílem výzkumu bylo pøispìt k lepšímu porozumìní našich studentù a studentù dvou
univerzit, s nimi� úzce spolupracujeme v rámci CEMS (Community of European Manage-
ment Schools).

Jsme si ovšem vìdomi, �e vzorek 120 studentù z ka�dé školy není dost reprezentativní
na to, aby z nìj bylo mo�né vyvozovat jednoznaèné závìry, co� u interkulturních výzkumù
ostatnì asi není nikdy mo�né. Mù�e však poslou�it jako zaèátek pøíštích zkoumání, která
by zahrnula více studentù a byla rozšíøena o další univerzity, kterých je nyní sdru�eno
v CEMS ji� sedmnáct.

Interkulturní výzkumy odhalující vazby mezi jednotlivými kulturami a vyvracející
èasto zakoøenìné mýty o tzv. typických národních rysech pøispívají k vzájemnému poro-
zumìní pøi mezinárodní spolupráci, která s postupující globalizací nabývá stále vìtších
rozmìrù a zasahuje do všech oblastí �ivota spoleènosti.

Výuka alespoò základních rysù interkulturních vztahù by se mìla stát souèástí jazy-
kových kurzù na støedních a pøedevším vysokých školách v Èeské republice.
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Interkulturní výzkumy na Katedøe anglického jazyka

Milena Boèánková

Abstrakt

Interkulturní zkoumání komunikaèního procesu a odlišné hodnotové orientace jednot-
livých kultur je nezbytné pro spolupráci studentù i uèitelù evropských universit. První fáze
interkulturního výzkumu ze šk. r. 1999/2000 na základì Hofstedeho dotazníku VSM 1994
neodhalila podstatnìjší rozdíly mezi studenty VŠE.

Druhý výzkum, který probíhal o rok pozdìji, byl proveden na základì dotazníku,
jeho� 33 otázek se týkalo všeobecných �ivotních postojù, postavení �en ve spoleènosti a je-
jich uplatnìní, materialistického nebo idealistického pøesvìdèení studentù, jejich poli-
tických názorù a vztahu ke globalizaci. Rozdíly se projevily v odpovìdích, které odrá�ejí
spíše maskulinní charakter èeské spoleènosti a pøevládající ateismus.

Tøetí fáze výzkumu z r. 2005/6 se zamìøila pouze na èeské studenty a zjistila úbytek
optimistického výhledu do budoucnosti, více kladných odpovìdí v oblasti emancipace �en
a rùst spíše materialistických tendencí. V oblasti politické zùstávají studenti liberály a pre-
ferují minimální stát.

Klíèová slova: komunikaèní proces; interkulturní výzkum studentù; kulturní hodnoty.

Intercultural Research at the Department of English

Abstract

The first intercultural research project from 1999/2000 was based on Hofstede´s VSM
1994 questionnaire and it did not show substantial differences among the attitudes of students.

The second research project (2000/2001) was based on 33 questions concerning gene-
ral attitudes to life, the position of women in society, idealist or materialist convictions of
students, and their views on politics and globalization. Differences among students appea-
red in answers , which disclosed masculine and materialist tendencies of Czech society.

The third research project (2005/6) was conducted only at VSE. It showed growing
pessimism as to the future, more optimism as to the emancipation of women in Czech socie-
ty, and growing materialist tendencies and prevailing liberalism in political views.

Key words: intercultural research of students; cultural values.
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