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1. Uvod

V poslednich desetiletich nabyva stale vétsiho vyznamu studium interkulturnich vzta-
hi. Ménici se politickd a socialni situace v mnoha evropskych zemich a postupujici globali-
zace vyzaduje podrobné zkoumani ve vSech vrstvach obyvatelstva. Pti studiu narodnich
kultur jsou identifikovany typické trendy v oblasti hodnotovych orientaci jednotlivych
zemi a ty jsou pak vzajemné srovnavany. Lidsky mozek je schopen zpracovat jen zlomek
podnétl a signall, kterym je neustale vystavovan a jelikoz nase vnimani je ovlivnéno kul-
turou, v niz vyrustame, vidime a slySime to, co jsme se vidét a slySet béhem zivota naudili.
V dusledku toho, sedi-li za jednacim stolem partnefi z riznych kultur, jejich vnimani a in-
terpretace skutecnosti se mize liSit a to mize vyrazné ovlivnit cely proces komunikace
a nasledné spoluprace.

Komunikaéni proces se sklada z n¢kolika slozek: a) slozky lingvistické, kterd spociva
ve spravném pouzivani a interpretaci pravidel fonetiky, fonologie, morfologie, syntaxe
a sémantiky, b) paralingvistické, neverbalni, c) sociokulturni, jez spo¢iva v dobré znalosti
kulturnich odli$nosti naSich partnert a d) strategické, tj. pouzivani verbalnich a neverbal-
nich strategii pii kontaktu s prislusniky jinych kultur.

Ucitelé jazykt se vétSinou zametuji na lingvistickou slozku a zanedbavaji ostatni vyse
zminéné aspekty komunikaéniho procesu. Neuvédomuji si, Ze problémy interkulturni ko-
munikace nespocivaji jen v dobré znalosti ciziho jazyka, tispéch téz zavisi na dobré vza-
jemné znalosti kultury a kulturnich odli$nosti nasich spolupracovnikii v mezinarodnim
tymu.

S interkulturni problematikou se setkavaji i studenti Vysoké skoly ekonomické v Pra-
ze, kteti maji moznost studovat jeden nebo vice semestri svého studijniho programu na né-
které z evropskych vysokych §kol. Vzriistd rovnéz polet zahrani¢nich studentt na VSE.
V této souvislosti se nabizi otdzka jaké potiZe mohou nastat pii vzajemné komunikaci s kul-
turami sice piibuznymi, nicméng prece jen odlisnymi uz vzhledem k riznému historickému
VyVOji.

Z téchto diivodir jsme na VSE provedli ve $kolnim roce 1999/2000 interkulturni vy-
zkum v ramci vyzkumného projektu CEMS (Community of European Management Scho-
ols), jehoz se zicCastnily kromé nasi Skoly i dals$i dve evropské university, a sice Université
Catholique de Louvain v Belgii a Helsinki School of Economics and Business Administra-
tion ve Finsku.

*  Doc. PhDr. Milena Bo¢ankova, CSc. — vedouci Katedry anglického jazyka, Fakulta mezinarodnich vztaht, Vyso-
ka Skola ekonomické v Praze.
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2. Prvni faze vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu jsme vychazeli z Hofstedeho kvantitativniho dotazniku VSM
94, ktery zkouma postoj respondent k péti hodnotovym dimenzim: k mocenskému odstu-
pu (4. mocenské distanci v hierarchii fizeni), k mife individualismu resp. kolektivismu,
k pfevaze femininnich ¢i maskulinnich hodnot, k velké nebo malé snaze vyhnout se riziku
anejistoté a ke kratkodobé, resp. dlouhodobé orientaci (tj. respektu vici tradicim a orienta-
ci na ¢innosti, které ptinaseji kratkodoby efekt proti vétsi piipravenosti angazovat se v ¢in-
nostech, jez pfinesou efekt az v del§im ¢asovém horizontu).

Nas dotaznik obsahoval soubory tvrzeni podle jednotlivych kulturnich dimenzi a stu-
denti méli oznacit na stupnici od jedné do péti do jaké miry je to které tvrzeni pro né€ pfija-
telné.

Vyhodnocovali jsme zvlast muze a zeny a pak jsme propocitavali podle dané¢ho vzor-
ce vysledky muzii a zen dohromady. Na VSE jsme méli vzorek 100 studentd (50 Zen
a 50 muzu), v Helsinkach odpovédélo celkem 56 respondentti (32 muzi a 24 Zen) a v Belgii
jsme ziskali 59 souborti odpovedi od 28 muzii a 31 Zen.

Po srovnani vysledkl jsme dospéli k témto zaveérim:

Pokud se tyc¢e mocenského odstupu a vyhybani se riziku a nejistoté, vykazuji respon-
denti na v§ech zkoumanych univerzitdch shodné stfedni hodnoty. Rozdily se ukazaly u tfeti
dimenze (maskulinita oproti femininit€), kde Finové i Belgi¢ané vykazovali silné feminin-
ni tendence. Cesi dosahovali jen stiednich hodnot. Pokud se ty&e paté dimenze ( kratkodo-
ba orientace proti orientaci dlouhodobé ), respondenti v§ech zkoumanych zemi se orientuji
kratkodobg.

Rozdily mezi muzi a zenami byly ve vSech polozkach zanedbatelné.

3. Druha faze vyzkumu

V roce 2000/2001 jsme se rozhodli pokrac¢ovat v praci dal§im vyzkumem na vySe zmi-
nénych univerzitach. Studenti odpovidali na 33 otazek, z nichz prvni tfi ukazovaly vse-
obecné zivotni postoje, devét otazek se soustfed’ovalo na postaveni zen ve spolecnosti
a jejich uplatnéni, devét otazek se tykalo materialistického nebo idealistického presvédce-
ni, dalSich devét otazek se ptalo na politické nazory a posledni tfi zkoumaly vztah ke globa-
lizaci. Na VSE jsme méli vzorek 120 studentii (60 Zen a 60 muzii), 120 respondentii bylo
i v Louvainu (opét 60 muzti a 60 Zen) a 41 v Helsinkach (20 muzii a 21 zen). VEk respon-
dentt byl v prvnim i druhém vyzkumu 19-24 let.

Vv

Vyzkum opét neprokdzal vyznamnéjsi rozdily mezi studenty, jak ukazuji vysledky vy-
branych otazek a odpovédi, které uvadim nize.
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v

CR Belgie Finsko
1. Na svou budoucnost pohlizim
a) optimisticky 57,50 63,33 73,80
b) vice méné optimisticky 40,00 34,17 26,19
¢) pesimisticky — —_— —
2. Jste spokojen se svym zivotem?
a) velmi spokojen(a) 19,17 36,67 28,57
b) spise spokojen(a) 75,00 59,17 71,43
¢) spiSe nespokojen(a) 4,17 4,17 —
d) nespokojen(a) 1,67 — —
3. Méam nebo planuji
a) dvé nebo vice déti 82,50 85,83 61,90
b) jedno dité 10,00 7,50 16,67
¢) zadné déti 6,67 5,00 11,90

4. Maji byt role muze a zeny v manzelstvi zaménitelné, tj. muz (dle potfeby) vykonava
domaci prace a stard se o déti a Zena je zaméstnana?
a) ano 83,33 85,00 90,48

b) ne 15,83 10,83 9,52

5. Domnivéte se, Ze role otce a matky v rodiné je nenahraditelnd, jinymi slovy jste zastan-
cem tradi¢niho modelu rodiny?
a) ano 83,33 84,17 54,76

b) ne 15,00 15,00 45,24

6. Domnivate se, Ze moznosti Zen v této zemi jsou stejné jako moznosti muza?

a) pokud se tyce vyberu zaméstnani 16,67 50,83 71,43
b) v podnikani 22,50 10,00 2,38
¢) v moznosti ziskat manazerské postaveni 1,67 7,50 —
d) nic z vySe uvedeného 59,17 31,67 26,19

7. Maji se zeny podilet na politické moci a zastavat funkce ve vlade?
a) ano 98,33 94,17 95,24
b) ne 1,67 1,67 4,74

8. Domnivate se, Ze obchod, podnikani a politika maji byt pfedev§im doménou muzi
zatimco prioritou Zen by méla byt stabilizace rodiny?
a) ano 22,50 21,67 2,38

b) ne 74,17 73,33 97,62
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9. Domnivate se, Ze potencialni matky jsou v této spolecnosti diskriminovany, kdyz hle-
daji praci?

a) ano 90,83 65,83 76,19
b) ne 8,33 31,67 23,81
10. Jsem

a) vétici 17,50 45,83 38,10
b) agnostik 46,67 23,33 40,48
c) ateista 34,17 29,17 21,43

11. VE&fim v posmrtny zivot
a) ano 35,83 56,67 64,29
b) ne 53,33 31,67 35,71

12. V&fim v nadpfirozené mocnosti
a) ano 51,67 41,67 30,95
b) ne 42,50 52,50 69,05

13. Vychovam své déti
a) nabozensky 10,00 30,83 21,43
b) ateisticky 12,50 3,33 2,38

14. Zajimam se o politiku

a) ano 49,17 31,67 50,00
b) ne pfilis 49,17 55,83 45,24
¢) viibec ne 1,67 11,67 2,38

15. V politice jsem pro

a) konzervativce 22,50 10,00 28,57
b) liberaly 60,00 75,83 57,14
¢) socialisty 8,33 8,33 7,15
d) radikalni levici e o e
e) radikalni pravici 1,67 — 7,14

16. Jakému statu davate prednost?

a) minimalnimu statu 57,50 35,00 26,19
b) socidlnimu statu 32,50 60,00 71,43
¢) silnému statu 6,67 4,17 2,38
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17. Maji byt elekttina, plyn a voda privatizovany?

a) ano 54,17 40,00 57,14

b) ne 42,50 55,83 42,86

18. Domnivate se, Ze rozsah soukromého vlastnictvi nesmi byt zadnym zptisobem ome-
zovan?

a) ano 75,83 55,00 83,33

b) ne 20,83 37,50 16,67

19. MéI by stat zaruCovat pravo na praci?

a) ano 26,67 60,00 38,10
b) ne 57,50 13,33 35,71
¢) nevim 15,83 26,67 26,19

20. Z uvedenych hodnot vyberte dvé, kterym davate prednost

a) svoboda 42,92 40,42 34,52
b) socialni jistoty 4,58 11,25 7,14
¢) zdravé zivotni prostiedi 23,75 16,25 25,00
d) majetek 7,50 4,58 7,14
e) bezpeci 16,67 22,50 21,43
f) jina hodnota 3,75 5,00 4,76

21. Domnivate se, ze malé zemé budou
a) profitovat z globalizace 45,83 29,17 73,81
b) trpét globalizaci 37,50 64,17 23,81

22. Bojite se v souvislosti s globalizaci ztraty narodni identity?
a) ano 30,83 32,50 14,29

b) ne 65,83 63,33 85,71
Zdroj dat: vlastni vypocty

Jak je vidét z uvedeného dotazniku, k vétSim rozdilim dochdzi u druhého oddilu
otazek zamétenych na maskulinni ¢i femininni postoje. Na otazku o zaménitelnosti muzské
a zenské role v manzelstvi, tj. muZi pecujici o domdcnost a déti, zeny vydéle¢né ¢inné, od-
povédélo nesouhlasné 15,83 Cechi, ale jen 10,83 Belgicanti a 9,52 Find.

Veelku kladné se Cesi i Belgi¢ané vyslovili k tradi¢nimu modelu rodiny (otec, matka,
deti). Zde se lisili Finové, kteti v 45,24 % s tradicnim modelem nesouhlasili a v komentaii
vyslovili minéni, ze zalezi ptedevsim na kvalité rodici, tj. lepsi netiplna rodina ¢i homosexualni
par, nez rodina sice tradi¢ni, ale Spatna.

Na otazku: ,,Myslite, Ze moznosti Zen v zemi jsou stejné jako moznosti muzi?* od-
povedélo 59,17 % ceskych respondentl negativné oproti 31,67 % Belgicant a 26,19 %
Finl a v otazce tykajici se diskriminace matek v zaméstnani dalo vice nez 90 % ceskych
respondentii kladnou odpovéd’ (srv. Finsko 76,19, Belgie 65,83 ) a v otazce, zda mize de-
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mokraticka spolecnost existovat bez Ucasti Zen na politické moci, se téméf polovina
Ceskych respondentt vyslovila, na rozdil od svych finskych a belgickych kolegt, kladné.

Jaké jsou ditvody téchto maskulinnich tendenci v ¢eské spolec¢nosti?

Vyzkumy ukazuji, Ze v oblasti rodinného Zivota role muzi a zen v Ceské republice
jsou pomérné jasné rozdéleny. Muzi maji spiSe dominantni postaveni jako hlavni Zivitelé
rodiny, zeny rozhoduji o praktickém chodu domdacnosti. Zd4 se, ze muzi maji na své strané
stale fadu vyhod, ziskanych kulturnim a civiliza¢nim vyvojem euro-americké kultury. Maji
vEtsi volnost pii vybéru zaméstnani a je jim spiSe tolerovan lecktery ne vzdy konvencni
zpusob zivota. Respondenti vyzkumu katedry psychologie a sociologie fizeni (v ramci
grantu GACR 403/98/1227) stylizovali Zeny obvykle do pozic sekretatek, tfednic &i admi-
nistrativnich pracovnic. Naproti tomu muzi byli nejcasteji prezentovani jako manazefi, ob-
chodnici, podnikatelé ¢i odbornici a ¢lenové pracovnich tymil. Ukazuje se, Ze piestoze
zeny maji legislativné zajisténa stejna prava jako muzi, ne vzdy je vyuzivaji. To uzce sou-
visi s problémem vétSiho pocétu Zen v politice, v rozhodovacich strukturdch ¢i ve vlade. Zda
se, ze v Ceské spolecnosti existuje urcita schizofrenie — nekonzistence ptani (vice Zen v po-
litice) a reality. Pracovni kompetence Zen byva snizovana s ohledem na ptredpokladané,
probihajici ¢i ukongené matefstvi. Otcovstvi s pracovni kompetenci spojovano neni. Zeny
v CR povazuji za samoziejmé, ze pravé ony jsou jediné odpovédné kromé svého
zamestnani i za rodinu a domacnost a protoze se domnivaji, Ze musi stacit na vSechny tyto
povinnosti, neaspiruji ¢asto na vedouci pozice jako to ¢ini muzi. Pfes nesporné pokroky
emancipace zen, zustava zena v roli dominantniho politického lidra spiSe vyjimkou. Neni
to proto, Ze by zeny dominantni politickou roli nezvladly. Problém je v tom, ze z divodi jiz
dfive uvedenych, jen mélo z nich je ochotno se své vlastni politické kariéte vénovat.

or r

Diivody pievladajiciho ateismu v Ceské spole¢nosti.

Pokud se ty¢e materialistického ¢i idealistického presvédéent studenttl, vykazuji Cesi
nejvyssi procento ateistll. Je vSeobecné znamo, ze patiime k nejméné nabozensky
zalozenym narodiim na svéte. To ma samoziejmé historické koteny, od nasilné rekatoliza-
ce v 17. stoleti po materialistickou vychovu po r. 1948. Jestlize chapeme uspotadani hodnot
na jedné strané v systému vertikdlnim a na stran¢ druhé v systému horizontalnim, pfi cemz
vertikalou myslime vztah k transcendentnu a respekt pro systém hodnot a etické principy
a horizontalou urcity cynismus a uvazovani v kategoriich ,.,tady* a ,,ted, pak se da fici, ze
v Ceské spole¢nosti horizontala jednoznacné pirevazuje. Pii tom se ukazuje, ze nejsta-
bilnéjsi a nejlispésnéjsi jsou ta spolecenstvi, kde vertikala a horizontala jsou v rovnovaze.

Pievladajici politicka orientace zkoumanych studentu.

Pokud se tyce politickych nazorl, nazory studentti se mnoho nelisily. Vétsinou jsou li-
beralové, chtéji ovliviiovat rozhodovani svych vlad a aktivné se ti€astnit prace politickych
stran. S vyjimkou Eeskych studenttl, davaji prednost socialnimu statu. Cesti studenti v tom-
to pruzkumu preferovali minimalni stat, coz je pravdépodobné negativni reakce na pied-
chozi politicky systém, kdy vSe bylo v rukou statu a trzni mechanismy neexistovaly.
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4. Treti faze vyzkumu

V roce 20005/6 jsme prikrocili k tfeti fazi vyzkumu, ktery se soustfedil na moznou
zménu postojii pouze u Ceskych studentii. Z toho divodu jsme pouzili stejného dotazniku
jako pied péti lety a zvolili jsme i stejné podetny vzorek, tj. 120 studentt VSE (60 muzi
a 60 Zen) ve véku 19-24 let.

Z vyzkumu vyplynulo, ze optimismu pii vyhledu do budoucnosti ubylo. Proti 57,50 %
v roce 2000, je to nyni 43 % . Naproti tomu pon¢kud vzrostla procenta pesimisti (z 2,50%
na témét 7 %). S tim ziejme souvisi i planovani poctu déti. Pred péti lety 82,50 % respon-
denti predpokladalo, ze budou mit dvé a vice déti, v roce 2006 je to vSak uz jen 12,50 %
(77,50 % planuje jedno dite oproti 10 % v r. 2000).

Co je pticinou, mizeme jen odhadovat. Jsou to obavy z terorismu a zhorSujici se me-
zinarodni situace nebo strach z pokracujiciho znecistovani zivotniho prostfedi a hrozeb,
kterym tak lidstvo Celi nebo jen obava o vlastni blahobyt a pohodli, kter¢ by vétsi pocet déti
mohl pfipadné ohrozit? Z komentaii studentti jsme se to nedozveédéli a mize to byt
podnétem k SirSimu prazkumu.

Zlepseni postaveni Zen ve spolecnosti se odrazilo v reakcich student na otazku
o zaménitelnosti muzské a zenské role v manzelstvi (83,33 % v r. 2000 a 94 % respondentti
v1.2006 se domniva, ze zaménitelné jsou). Rovnéz nazor na rovné moznosti zen pii vyberu
zameéstnani, v podnikani a v moznosti ziskat manazerské postaveni se zménily k lepSimu.
Pokud se ty¢e rovnych moznosti pti vybéru zaméstnani, vzrostl pocet kladnych odpovédi
ovicenez 10 % (16,67 % vr. 2000, 27 % v r. 2006), u moznosti v podnikani dokonce o vice
nez 41 % (22,50 % v r.2000, 63,91 % v r. 2006) a u moznosti ziskat manazerské postaveni
o vice nez 7 % (1,67 % v r. 2000, 9,02 % v r. 2006). I situace matek se podle studentii
zlepsila. Jejich diskriminaci vidélo v r. 2000 90,83% a jen 80,83 % v r. 2006.

Zajimavé je, Ze se tento piiznivy trend neprojevil v odpovédich na otazky tykajici se
Ucasti zen v politickém zivoté. Kladnou odpovéd na otazku, zda se maji zeny podilet na po-
litické moci a zastavat funkce ve vlade, dalo v r. 2000 98,33% a jen 95,90 % v r. 2006. Vice
nez 48 % studentl se domniva, ze demokraticka spolecnost miize existovat bez ucasti zen
na politické moci (41,67 % v r. 2000).

Jen pro zajimavost uvadim, ze zminéné postoje odpovidaji mym zkuSenostem
s ustnimi i pisemnymi reakcemi studenttl pii vyuce.

Na vzriistajici materialistické tendence ve spolecnosti ukazuje vyssi procento ateistll
mezi studenty (34,17% v r. 2000, nyni 50,83%). V této souvislosti je ovSem tézko pochopi-
telny narast kladnych odpovédi u otazky tykajici se viry v posmrtny zivot (35,83%
student v této oblasti. Zda se, ze vira v posmrtny zivot je chapana jako fenomén, ktery je
obecng&jsi povahy nez nabozenstvi, problém, jez dosud neni uspokojiveé vytesen.

Studenti se vice zajimaji o politiku (49 % v r. 2000, 60,00 % nyni) a jsou opét stoupen-
ci liberalismu (66,67 %). Ponékud zarazejici je vzrust pravicového radikalismu (1,67 %
v 1. 2000, 6,67 % v 1. 2006), v celkovém poméru je ovsem zanedbatelny.

Minimalni stat upfednostiiuje 69 % studentl oproti 57,50 % v r. 2000. Studenti jsou
rovnéz pro privatizaci elekttiny, plynu a vody (60,83 % oproti 54,17 %). Na druhé strané
s témito nazory nesouhlasi reakce na otazku, zda by mél stat zarucovat pravo na praci
(52,50 % se vyjadrilo kladné oproti 26,67 % v r. 2000) a na bezplatné univerzitni vzdélani
(kladn¢ odpovéedélo 76,67 % studentlt). Pokud se ty¢e hodnot, davaji studenti v r. 2006
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prednost svobodé a bezpeci, doufaji, ze pro malé zemé bude globalizace prospésna a neboji
se v této souvislosti ztraty narodni identity.

5. Zavér

Cilem vyzkumu bylo pfispét k lepSimu porozuméni nasich studenti a student dvou
univerzit, s nimiz uzce spolupracujeme v ramci CEMS (Community of European Manage-
ment Schools).

Jsme si ovSem védomi, Ze vzorek 120 studentii z kazdé Skoly neni dost reprezentativni
na to, aby z n¢j bylo mozné vyvozovat jednoznacné zavery, coz u interkulturnich vyzkuma
ostatné asi neni nikdy mozné. Muze vSak poslouzit jako zacatek ptistich zkoumani, kterd
by zahrnula vice studentti a byla rozsifena o dal$i univerzity, kterych je nyni sdruzeno
v CEMS jiz sedmnact.

Interkulturni vyzkumy odhalujici vazby mezi jednotlivymi kulturami a vyvracejici
Casto zakofenéné myty o tzv. typickych narodnich rysech pfispivaji k vzajemnému poro-
zuméni pfi mezindrodni spolupraci, kterd s postupujici globalizaci nabyva stale vétSich
rozméru a zasahuje do vSech oblasti zivota spole¢nosti.

Vyuka alespon zékladnich ryst interkulturnich vztaht by se méla stat soucasti jazy-
kovych kurzil na stfednich a pfedeviim vysokych §kolach v Ceské republice.
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Interkulturni vyzkumy na Katedre anglického jazyka

Milena Bocankova

Abstrakt

Interkulturni zkoumani komunikacniho procesu a odlisné hodnotové orientace jednot-
livych kultur je nezbytné pro spolupraci studentti i uciteltt evropskych universit. Prvni faze
interkulturniho vyzkumu ze k. r. 1999/2000 na zéklad¢ Hofstedeho dotazniku VSM 1994
neodhalila podstatn&jsi rozdily mezi studenty VSE.

Druhy vyzkum, ktery probihal o rok pozdé&ji, byl proveden na zaklad¢é dotazniku,
jehoz 33 otazek se tykalo v§eobecnych zivotnich postojl, postaveni Zen ve spolecnosti a je-
jich uplatnéni, materialistického nebo idealistického presvédceni studentt, jejich poli-
tickych nazort a vztahu ke globalizaci. Rozdily se projevily v odpovédich, které odrazeji
spiSe maskulinni charakter ¢eské spolecnosti a prevladajici ateismus.

Tteti faze vyzkumu z r. 2005/6 se zaméftila pouze na Ceské studenty a zjistila ubytek
optimistického vyhledu do budoucnosti, vice kladnych odpovédi v oblasti emancipace zen
a rast spiSe materialistickych tendenci. V oblasti politické zlstavaji studenti liberaly a pre-
feruji minimalni stat.

Klicova slova: komunikacni proces; interkulturni vyzkum studentii; kulturni hodnoty.
Intercultural Research at the Department of English

Abstract

The first intercultural research project from 1999/2000 was based on Hofstede's VSM
1994 questionnaire and it did not show substantial differences among the attitudes of students.

The second research project (2000/2001) was based on 33 questions concerning gene-
ral attitudes to life, the position of women in society, idealist or materialist convictions of
students, and their views on politics and globalization. Differences among students appea-
red in answers , which disclosed masculine and materialist tendencies of Czech society.

The third research project (2005/6) was conducted only at VSE. It showed growing
pessimism as to the future, more optimism as to the emancipation of women in Czech socie-
ty, and growing materialist tendencies and prevailing liberalism in political views.

Key words: intercultural research of students; cultural values.
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