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Manazerské techniky a koucovani
— vybrané p¥istupy a teorie ”

Josef Budik*

Systémovy pristup k managementu a koucovani

Vyvoj manazerskych technik a pouzivanych postupi ma odraz v akademicky i prak-
ticky orientované literatufe, kde se celostné a komplexné chapané dil¢i manazerské proce-
sy oznacuji jako systémové (viz Vodacek — Vodackova, 2005, s. 46). Jejich silna stranka je
ve tvrdé racionalité pii feSeni technickych a ekonomickych uloh. Ale v ptipadé¢ snahy apli-
kovat podobné postupy na vedeni lidi autoii vyslovné doporucuji opatrnost.

Systémovy pristup pouzivaji nékteti autofi také pro analyzy a predikci vyvoje, pro
ovefovani a implementaci metod predpovidani budoucnosti technickych systémi i v eko-
nomice. S jejich vyuzitim identifikuji cile, stanovi indikatory dosazeni uspéchu, navrhuji
alternativni strategie, posuzuji realizovatelnost a v kone¢né fazi vyuzivaji systémovy pii-
stup pro vyvoj programu a projektd, k navrhu krokd pro dosazeni cili.

-----

kladnimi aspekty koucovani v rozlicné definovanych systémech. Hovoii o koucovani sys-
temickém a svym pfistupem piispiva k rychlé orientaci v hlavnich metodach, nastrojich
a prostiedcich koucovani. Parma a Armstrong nebo Nollke (Parma, 2006, Nollke, 2004)
pouzivaji systémovy piistup jak pro analyzy problémovych situaci tak pro prezentaci pied-
povédi budoucnosti. Voli metodu scénate, kterd pii koucovani umoziuje vypracovat vice-
kriteridlni predstavu o budoucnosti a motivuje k tivahdm o vhodnych opatfenich
k ovlivnéni budouciho vyvoje.

Techniky a procesy koucovani

Mezi poradci a trenéry existuje znacné mnozstvi nedorozumeéni souvisejicich s otaz-
kou co je to kou¢ovani. Nedorozuméni mohou vychazet prave z toho, Ze metoda koucovani
se v obecném povédomi ztotoziuje se specifickou formou vyuky, motivace a nacviku prak-
tickych dovednosti sportovcil. Ve firmach a mezi manazery se zpravidla hovoti o konzul-
tantech, poradcich nebo mentorech, kteti maji konkrétné pomoci lidem v manazerské
pozici.

Koucovani vznikalo jako reakce na jiz se ptezivajici a stagnujici metody klasickych
mocenskych® pfistupti vychovy a vzdélavani dospélych. Podle Whitmora (Whitmore,
2005), plati, ze spiSe nez davat instrukce a piikazy je tieba klast otazky zamétené na Ctyti
odli$né oblasti: dlouhodobé a kratkodobé cile, provéteni reality, tj. zjisténi skute¢ného sta-
vu véci, moznosti, tj. alternativni strategie, ville néco ud¢lat.

#  Clanek je zpracovan jako jeden z vystupti vyzkumného projektu ,, Manazersky audit jako ndstroj podpory trvale
udrzitelného rozvoje malého a stiedniho podnikdni* registrovaného u Narodniho programu vyzkumu II MSMT
pod evidenc¢nim ¢islem 2E06044.

* Ing. Josef Budik, CSc. Vysoka $kola finan¢ni a spravni, o.p.s. Estonska 500, 101 00 Praha 10.
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Metodiku oznacuje GROW a jejim tustfednim pracovnim prostfedkem je otevieny
dialog. Vuci kouCovanému se kou¢ snazi o postoj respektu, nepfedpojatosti, zajmu
a ocenéni dosavadnich pracovnich a zivotnich strategii.

Koucovani podporujici manazerské dovednosti

Podstatou koucovani jsou tedy spravné polozené otazky, které spliuji podminky
metodiky GROW s diirazem na vnimani reality a posileni zodpovédnosti. Fleming ukazuje
na prikladech a v jednoduchych heslech koncept manazera-trenéra, ktery jako lidr vede
svlj tym (viz Fleming — Taylor, 2005, s. 83,84) k uspéchu a zaroven peclivé pozoruje
a ovliviluje rozvoj kazdého jednotlivce. Obdobné k tématu pfistupuje Stacke a podle
dalsich citovanych autorti si manazefi postupné za¢inaji uvédomovat, ze koucovani jim
umoziuje podivat se na problémy jinak, nez byli az dosud zvykli. Mohou soucasn¢ objevit
nové ptilezitosti, nové vhodné nastroje pro planovani, delegovani a nova feseni problémt.

Koucovani vyzaduje pozitivni pfistup ke spolupracovnikiim. ZkuSeny zaméstnanec
nebo majitel firmy v roli kouce zpravidla:
® musi potlacit svoji nedivéru ve schopnosti druhych lidi,

® rozviji ochotu spolupracovnikli k uceni a rychlému rozvoji pracovnich schopnosti
a dovednosti,

® podporuje zkoumani efektivniho fungovani firmy z hlediska pozadavkd na lidské
zdroje a jejich raciondlniho vyuziti v ménicich se ekonomickych podminkach.
Koucové vétsinou individualné konzultuji se svymi klienty. Méné casté je skupinové
koucovani, které¢ ma vyhody ptedevsim v situacich, kdy se zvolené téma tyké vice osob
a jeho opakovani pii individualnich sezenich by nebylo efektivni. Je také vhodné u témat,
v ramci nichz ma kouc¢ za tikol intervenovat ve prospéch skupinové dynamiky a skupinové
spoluprace.

Zasadou pii koucovani je méfit dosazeny pokrok, pozitivné pokrok koucovaného
hodnotit a k dosazeni lepsich vysledki jej pozitivné motivovat.

Koucovani v praci manazeru

Majitelé a manazeti vznikajicich i jiz zavedenych firem v mohou vyuzit znalosti (viz
Veber — Srpova a kol., 2004) a informace o fizeni firmy. Z pohledu zvoleného tématu, tedy
koucovani, jsou podstatné myslenky o novych pohledech na zvySovani vykonnosti firmy,
napf. fizeni lidskych zdrojl, organizace persondlni prace a na dalsi o krizovych situacich
v podnikdni malych a stfednich podnikd, jejich prevenci a o krizovém fizeni. Pokud
myslenky autorti majitelé malych a stiednich podnikl nastuduji, osvoji si je a vyuZiji,
dostanou se na cestu, kterd vyrazné snizi pravdépodobnost, ze se octnou ve statistikach
apadc.

Srozumitelné a jasné odpovédi na podstatné a zajimavé otazky tykajici se kouCovani
v manazerské praxi prezentovali Suchy a Nahlovsky (viz Suchy — Nahlovsky, 2006) ktefi
téma koucovani v manazerské praxi pojali ucelené a vystizné je strukturovali.

Manazefi si postupné zacinaji uvédomovat, Ze kou¢ovani jim umoziuje podivat se na
problémy jinak, nez byli az dosud zvykli a mohou soucasné objevit nové pfilezitosti a nova
feSeni problémd.
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Koucovani ve vyuce a vzdélavani dospélych

Podminkou praktického vyuziti publikovanych informaci je jejich samostatné
a soustavné studium, se kterym souvisi téma motivace manaZzert ke studiu.

S motivaci mohou pomoci postupy, které publikovali Niermayer a Seyffert (viz
Niermayer — Seyffert, 2005). Rozebiraji, jak musi byt firma formovana, aby se
spolupracovnici dlouhodobé a cilen¢ angazovali pro jeji uspéch. Uvadéji velké mnozstvi
prikladi jak pouzit ziskané védomosti v praxi. Jejich tivahy a doporuceni vyvéazené
pokryvaji ob¢ sféry motivace: sebemotivaci i motivaci spolupracovniki. Na piistupu
autort je cenna komplexnost zpracovani tématu, logicka provazanost jednotlivych casti,
srozumitelnost a nazornost vykladu. I kdyz samotna motivace jesté nepiinese uspéch, bez
motivace uspéch nepfiijde urcite.

Zakladnim vychodiskem vzdélavaciho procesu zaméiené¢ho na obnoveni ¢i rozvijeni
schopnosti dospélych ucit se, je plisobeni na emoce dospélého. Motivaci ve sméru
pozitivnim vzhledem k cilim procesti u¢eni uvadi Muzik (viz Muzik, 2002, s. 13).
Plaminek (viz Plaminek, 2004) shrnul klicova témata sebevzdélavani. Napadité
a srozumitelné odpovida na otazky:

Jak spolu souvisi sebepoznani, management Casu a zvladani stresu?

® Umite uzivat a rozvijet své schopnosti?

® Jak dobfe vychazet s ostatnimi lidmi a usmériiovat jejich potencial?

® Jak se vyrovnat se stresem a ovladnout jej tak, aby pracoval ve vas prospéch?
® Jak vyuzit svijj ¢as? A na mnohé dalsi.

Lze hovotit o komplexnim konceptu, ktery umozni lepsi sebepoznani, zvladnuti
stresu, spravnou motivaci ke vzdélavani a také lepsi rozvijeni vlastnich schopnosti.

Kombinace systémového pristupu, koucovani a auditu

Nazory ¢eskych autorti a také preklady vyznamnych zahrani¢nich teoretikti a poradcti
zabyvajicich se kouCovanim jsou pomérn¢ detailné charakterizovany v ptedchozich
kapitolach. Pii kladeni koucovacich otdzek pracuje kou¢ s urcitou sekvenci krok
zahrnujici problém a jeho charakteristiku. Vyhledavani problémi v riznych specifickych
¢innostech se oznacuje jako rizné typy auditii. Naptiklad audit jakosti, audit fizeni,
personalni audit, forenzni audit a dal§imi.

V bankovnictvi a finan¢nich sluzbach se pouziva pojem ,audit” zpravidla jako
odborny termin pro revize uéetnich knih (viz Rosenberg, nedatovano, s. 44). Muze ale také
byt prekladan do cestiny jako ,provérit®, odborné testovat. Na internetovych
vyhledavacich se pod pojmem ,audit“ objevuji ¢lanky, které hovoii o podrobném
testovani, které ma za ukol provéfit pristupnost celého webového mista (stranek) a urcit
uroven piistupnosti, kterou stranky spliluji, ¢i kterou by po mensich tpravach splnovat
mohly. V souvislosti s ochranou autorskych prav se vyskytuji postupy, které zahrnuji
vSechny nutné soucasti provedeni softwarového auditu ve firmé . Z tohoto pohledu je
opravnéné nazyvat piistup, ktery hleda slaba mista v fizeni podniku a podporuje jeho
rozvoj jako ,,manazersky audit*.
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Zavér

Téma kou€ovani i auditu miize mit mnoho tvaii a podob. Jejich kombinace poskytla
platformu pro koncipovani projektu ,,Manazersky audit jako nastroj podpory trvale
udrzitelného rozvoje malého a stfedniho podnikani®.
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ManazZerské techniky a koucovani — vybrané pristupy a teorie

Josef Budik

Abstrakt

Clanek se zabyva kou¢ovanim jako jednou z modernich a efektivnich manazerskych
technik pouzitelnych v oblasti fizeni lidskych zdroji k dosazeni lepsi harmonie a udrzeni
konzistentnich vztahti mezi z4jmy zaméstnancli, manazert a vlastnikii. Kouc¢ing napomaha
lepsi ekonomické vykonnosti firmy a osobni koucovani ma vyznamny potencial jako
nastroj pro efektivni zlepovani manaZerskych a vzdélavacich postupt. Clanek shrnuje
zakladni informace o koucovani a ukazuje také n&které piistupy, jak propojit koucovani
a vzdélavani.

Klic¢ova slova: koucovani; koucovaci techniky; celozivotni vzdélavani.

Managerial techniques and coaching
— selected approaches and theories

Abstract

The paper deals with personal coaching as one of the modern and effective managerial
techniques used in a sphere of human resources management. To achieve better harmony
and sustainable consistence between the interests of employees, managers and owners,
coaching facilitate to a better economic performance of a company. Personal coaching has
a significant potential as a vehicle for effective improving management and learning
procedures. This paper presents an introduction to personal coaching practice. It also
demonstrates the learning value inherent within the coaching framework.

Key words: coaching; coaching techniques; lifelong learning.
JEL classification: M530
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