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Abstract

The Role of ICT in Czech Industrial Companies in the 215t Century

In the conditions of the new economy, business investment in information and communications
technology (ICT) has proven to be critical for company development. The main reason is that
performance in other business areas is becoming gradually dependent on ICT. The theoretical
part of the paper, based on a literature review, discusses the state of the art in the field related
to the impact of ICT on selected non-financial performance areas. The aim of the empirical part
is to analyse the relationship between the degree of ICT implementation and production quality,
customer, and human capital. We employ a questionnaire among industrial companies in the Czech
Republic in order to test these relationships. The analysis finds statistically significant relationships
between the examined constructs. Our findings suggest that the quality of ICT has a significant
impact on production quality, customer and human capital.
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Uvod

Determinanty uspéchu firem lezi jak v jejich externim, tak internim prostfedi, avsak
ukazalo se, ze interni faktory vysvétluji dvakrat vice rozptylu v mife ristu zisku mezi
zkoumanymi firmami nez externi podminky [Hansen a Wernerfelt, 1989]. V poslednich
desetiletich se méni vyznam zdrojt tvorby hodnoty, nebot roste vyznam znalosti a novych
technologii pro rozvoj firem. V dne$ni dob¢ neni jiz mimo jiné mozné zvysovani vykon-
nosti bez investic do rozvoje znalosti a informaénich technologii [Castoral, 2010].

Soucasnost je charakterizovana neustalym tlakem na zlepSovani prostfednictvim
riznych nastroj, jako je napf. just-in-time, reengineering ¢i zlepSovani kvality produkce.
Zésadni roli v tomto procesu hraji informaéni a komunikacni technologie (ICT), jeli-
koz uzivateliim poskytuji zpétnou vazbu o efektivité jejich aplikace, zlepsuji komunikaci
a v neposledni fad¢ usnadnuji zavadéni progresivnich nastroju ¢i systémt pomahajicich
zvyS$ovat vykonnost firem.

ICT aplikace proces nakupu a prodeje zjednodusuji a zaroven sblizuji firmy se svymi
zékazniky. Firma tak mtze zjiStovat zpétnou vazbu, zdkaznické preference a ocekavani.

1 (levének je zpracovan jako jeden z vystupt realizovaného projektu na Fakulté podnikohospodaiské
VSE v Praze pod ¢islem 1G309026.

*  Vysoka skola ekonomicka v Praze, Fakulta podnikohospodatska (petra.stamfestova@vse.cz;
ales.kubicek@vse.cz).
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Umoznuji tedy sdilet informace a zvySovat spokojenost zakaznikl od nabidky po dodani
kone¢ného produktu. V neposledni fad¢ pak mira implementace ICT vyznamné ovliviiuje
lidsky kapital firem.

V zavislosti na vyse uvedeném je cilem tohoto ¢lanku na zaklad¢ literarni reSerSe
zhodnotit vliv ICT na ostatni vybrané dimenze nefinan¢ni vykonnosti, konkrétné na kva-
litu produkce, zakaznicky a lidsky kapital a nasledné ovéfit tyto vztahy na primyslovych
firmach v Ceské republice.

1. Vlivinformacnich technologii na kvalitu produkce

Panuje vSeobecné presvédceni, ze ICT maji pozitivni vliv na kvalitu, resp. TQM (Total
Quality Management). Kvalitou je myslena kvalita produkce a dale v textu bude chapana
v tomto smyslu. Firmy investuji do ICT vétsinou ze dvou divodi — bud’ z divodu snizeni
nakladt, nebo praveé zlepseni kvality produkce. Nutno podotknout, Ze tento problém, tedy
vliv ICT na kvalitu, odborna literatura doposud piehlizela, resp. pti analyzovani vlivu ICT
na produktivitu ¢i vykonnost firem studie zpravidla nerozlisuji, zda ke zlepSeni vykon-
nosti doslo snizenim nakladi ¢i zvySenim kvality produkce.

Zavéry autorti Martina a Nguyen-Thi [2010] podporuji obecné uznavané presveédceni,
ze nové procesy ¢i opatfeni zalozené na ICT platformach vedou ke zlepSeni kvality pro-
dukce, snizeni mnozstvi odpadu, dodrzovani Cast, ale také ke snizovani nakladd na koor-
dinaci, coz ma zaroven pozitivni dopad na produktivitu prace. Schein [1994] tvrdi, Ze
schopnost inovovat (i ve smyslu zlepsovat kvalitu) s pouzivanim ICT roste. Lorente [1999]
pak tvrdi, ze vliv ICT na kvalitu, resp. TQM, zavisi také na typu aplikaci ICT.

O roli ICT a zlepsovani kvality se zminuji také Sevrani a Gorica [2011]. Konkrétné
pojednavaji o tomto vlivu u firem poskytujicich sluzby (firmy cestovniho ruchu), nicméné
jejich zavéry jsou aplikovatelné i na ostatni firmy. Systém kvality pouzivany v ur¢itém
odvétvi musi byt schopen zarucit minimalni pozadovanou troven a jeji aktualizaci v sou-
ladu s ménicimi se trendy v poptavce. Systém jakosti poméha firmam byt jak zakaz-
nicky, tak vysledkové orientované, jelikoz jeho spravné nastaveni a fungovani zarucuje,
ze budou naplnéna ocekavani v riznych segmentech. Vliv ICT je v téchto oblastech
vyznamny, jelikoZ fungovani systému jakosti je zavislé zejména na rozsahu a kvalité ICT
v dané firm¢ [Sevrani a Gorica, 2011]. Skute¢nost, Ze se zlepSovani kvality neobejde bez
ICT, resp. ze existuje i opacny vztah, tedy, ze fizeni kvality a naplnéni vyssich naroka
na kvalitu kone¢nych vystupti vyzaduje implementaci ICT, zkoumali napt. v roce 2001
Fok et al. [2001]. Dosli ke zjisténi, ze pokud je ve firmé pln¢€ ptijato fizeni kvality, musi
se tato nasledné sousttedit na rozvoj ¢ty oblasti ICT: nastaveni systému cild; navrzeni
filozofie a konceptt fizeni; artikulace pozadavkt na ICT profesionaly v oblasti nastaveni
predpokladii o uzivatelich systému; zapojeni uzivateli do vyvoje systému ICT.

Empirické dikazy o tom, Ze uspéch fizeni kvality je Gizce spjat s podporou toki
kvalitnich informaci, pfinasi Forza [1995]. Vysledkem tohoto spojeni jsou potom velmi
kvalitni vykony. Pfi studiu zahrani¢nich vyzkumt na toto téma je pomérné slozité najit
praci pojednavajici o dopadu ICT na samotnou kvalitu vyrobku ¢i sluzby. Vétsina z nich
pojednava o dopadu ICT na TQM, kdy jednotlivé studie bud’ fesi dopad na celkové TQM,
nebo jen na nekteré jeho dimenze, jako je napfi. zlepSeni vztahi se zdkazniky, zkvalitfio-
vani vztahl s dodavateli, zlepSovani kontrolnich procest, tymové prace, informacnich
tokt, nastaveni procest, zdokonaleni rozhodovacich procest apod. Vlivu ICT na nékteré
vyjmenované dimenze jsou vénovany dalsi ¢asti tohoto ¢lanku.
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2. Vlivinformacnich technologii na zakaznicky kapital

Uzivani ICT primarné pro zlepSeni vztahil mezi firmou a jejimi zdkazniky je v posledni
oznacovano pojmem ,,fizeni vztaht se zdkazniky* (Customer Relationship Management
— CRM). Zastanci CRM mimo jiné poukazuji na vyhody pouzivani ICT pro poskytovani
lepsich sluzeb zdkaznikim. Pro zvysSeni spokojenosti zakaznikl se proto firmy snazi
stale vice zapojovat ICT. Neni divu, vzdyt jiz Reichheld a Sasser [1990] ¢i Rose [1990]
ukazali, ze vy$§i mira zakaznické spokojenosti mé potencial zdvoj- az ztrojnasobit podni-
kové zisky. V poslednich letech byl zaznamenan nértast ICT hlavné v primyslu za celem
zefektivnéni jak vnitfnich podnikovych procesi, tak procest vztahujicich se k obsluze
zékaznikid [Chopra a Meindl, 2003]. ICT pomahaji firmam v rozvoji novych schopnosti
a dovednosti, kterych by jinak nebylo mozné dosdhnout. Nicméné¢ empirickych studii
zabyvajicich se touto problematikou je v soucasné dobé stale pomérné malo.

Mezi prvnimi, kdo uznali vyznamnou tlohu informaénich systému v fizeni vztahu
se zakazniky, byli Ives a Learmonth [1984] v ¢lanku nazvaném ,, Informacni systémy jako
konkuren¢ni zbraii“. Soucasné zde navrhli model, ktery ukazuje, jak mohou firmy nasazo-
vat informacni systémy na podporu riznych fazi kupniho rozhodovaciho procesu zdkaz-
nikd. Mithas et al. [2005] zdokumentoval na zékladé ¢asové fady tidaji padesati firem
z USA z let 1994-2000 pozitivni vztah mezi investicemi do informacnich technologii
a spokojenosti zdkaznikl. Tento efekt je dle autorii zprosttedkovan vlivem ICT na zdkaz-
niky vnimanou kvalitu a hodnotu. Zarovei se tento efekt lisi podle toho, zda zkouméme
vyrobni firmy ¢i poskytujici sluzby. Nékolik autort totiz nenaslo vyznamny vliv ICT
ve firmach ptsobicich v sektoru sluzeb [Roach, 1991; Quinn a Bailey, 1994; Brynjolfsson
a Hitt, 1996a]. Je to ddno pfedevsim odliSnym vniméanim kvality vyrobkt a sluzeb.

Dle Aldhmoura a Shannaka [2009] zlepsuje pouzivani pokrocilych ICT nakla-
dovou efektivnost, pfispiva k produkci vysoce kvalitnich vyrobkt ¢i sluzeb a pfinasi
lepsi sluzby zakaznikim. Ve své studii, kterd se zabyvala vztahem ICT a konkuren¢ni
vyhody firem tvrdi, Ze zde existuje pozitivni vztah. Konkurenéni vyhoda podle autorii
muze byt méfena trznim podilem, ziskovosti a spokojenosti zdkaznikl. Zaroven uvadi,
ze efektivni pouzivani ICT je povazovano za hlavni zdroj konkuren¢ni vyhody u vyrob-
nich firem. ICT pomahaji firmam snizovat nejistotu jejich okoli a néstroje ICT, jako je
napf. internet, jim umoznuji byt neustale ve spojeni s timto okolim (zékazniky, doda-
vateli, ale i konkurenty).

Zaveéry tady empirickych studii také naznacuji, Ze trzni orientace firem mé
pozitivni dopad na jejich vykonnost ve smyslu dosahovani vyssi ziskovosti, jasnéji defi-
novanych strategickych vizi a vy$si spokojenosti jak zaméstnanct, tak zakaznikd [Cano
et al., 2004; Kirca et al., 2005]. Trzni orientaci firem napf. dle Dalgica [1998] vyjad-
fuje takové chovani, kdy v centru vSeho stoji zdkaznici se svymi potiebami a firmy se
snazi tyto uspokojit. ReSerSe dosavadniho poznani problematiky zaroveil naznacuje
pozitivni dopad ICT na trzni orientaci. Ovliviiovanim trzni orientace pusobi ICT pozi-
tivné na spokojenost zdkaznikd, jakozto jednu formu vykonnosti firem. Dukazem je
napf. studie Overbyho et al. [2006], podle niz mize pouzivani ICT na bazi internetu
a e-commerce pozitivné ovliviiovat trzni orientaci firem prostfednictvim podpory mar-
ketingovych aktivit. Abidin [2008] dodava, Zze ackoli hraji ICT dalezitou roli, primarni
vliv na zékaznickou spokojenost ma stale lidsky faktor, ktery nemutze byt nikdy nahra-
zen jakoukoli technologii.
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3. Vlivinformacnich technologii na lidsky kapital

To, ze investice do ICT zvySuji produktivitu a hodnotu firmy pro zdkaznika, prokézali
na datech velkych firem z let 1988—-1992 Brynjolfsson a Hitt [1996b], zaroven vSak zda-
raznili, Ze nezvysuji rentabilitu. V1iv na produktivitu potvrdila i studie Blacka a Lynche
[2001]. Studie zkoumajici vztah ICT a lidského kapitdlu se nezaméiuji pouze na jednu
vySe zminénou dimenzi, tj. produktivitu lidského kapitalu, ale i na jiné, jako jsou vzdéla-
vani lidskych zdroju, jejich spokojenost s praci v dané firmé ¢i inovativnost.

Pomérné aktudlni vyzkum ohledné dopadu ICT na produktivitu a inovativnost pro-
vedli Halla et al. [2012] na vzorku italskych vyrobnich firem. ICT se ukazaly byt hlav-
nim vstupem inovativnosti a produktivity. Spolu s vlivem ICT zkoumali i vliv vyzkumu
a vyvoje na inovativnost a produktivitu — pozitivni dopad byl prokdzan u obou faktort,
byla zase vice ovlivnéna ICT. Dle Greenana [2001] je investovani do ICT doprovazeno
inovacemi v procesech ¢i organizaci firmy. ICT jako je napi. CAD aplikace tvofi totiz
zésadni podporu v procesu navrhu dle pozadavkil zdkaznikt, navic produktovy design
a vyvoj vyzaduje informace z riznych oddé¢leni, pti¢emz ICT pfispivaji k jejich efektiv-
néjSimu a rychlejSimu pfenosu. Dopadem ICT na produktivitu a inovativnost se zaby-
vali také Martin a Nguyen-Thi [2010]. Jejich vysledky ukézaly, ze ne vSechny pfirtstky
v oblasti nartstu ICT investic vedou k ekvivalentnimu zlepseni inovativni vykonnosti
nebo ke zvyseni mnozstvi novych produkti/sluzeb ¢i procest.

Jakym zptisobem by tedy mély ICT ovliviiovat inovativnost firem, resp. jejich pra-
covnikii? Pfevazuje ndzor, ze uzivani ICT mize zménit optimalni strukturu firem. Poten-
cidlni investice do jeho zmény (napf. do zmény procesti a pracovnich postupti) ¢ini firmy
flexibilngj§imi a adaptivnéj§imi a zaroven jim ICT umoziuji pfistup k informacim o pfi-
padnych zlepSenich produkce jinych firem, které slouzi jako inspirace pro vlastni vyvoj.
ICT navic podporuji fizeni a spravu znalostnich tokti v rdmci firmy ¢i dokonce mezi
firmami. Studie zkoumajici vySe zminény vztah zdaraziuji dulezitost technologickych
zmén jako tzv. hlavni hnaci sily organiza¢nich zmén ve firmach [Henderson a Clark, 1990;
Danneels, 2002].

Vztah mezi investicemi do ICT a investicemi do vzdélavani zaméstnanct zkoumal
na vice nez 1200 firméch Hempell [2003]. Vystupem vyzkumu bylo, Ze tyto proménné
jsou vysoce korelovany dokonce bez ohledu na to, v jakém odvétvi firma pisobi, jak je
velka apod. Vysvétleni je nasnadé€. Pro uspé$nou adaptaci ICT je dilezité zaméstnance
s nimi seznamit a za$kolit je. Zaroven se zabyval i dopadem na produktivitu a zjistil, Ze
firmy, které vyznamné investuji jak do ICT, tak do vzdélavani zaméstnanct, ziskéavaji
pred ostatnimi naskok. Colombier et al. [2007] zkoumal dopad pouzivani ICT na spokoje-
nost zaméstnancii. Cim vice firmy investuji do ICT, tim vice je po zaméstnancich pozado-
vano jejich pouzivani. Tento vztah je vSak ambivalentni. Na jedné strané mtze ICT Setfit
jejich Cas, zlepSovat komunikaci mezi nimi a svétem, zlepSovat pracovni podminky, av§ak
na druhou stranu muze dochazet ke snizovani intenzity socialnich kontaktti zaméstnanct
mezi sebou ¢i k situaci, kdy si zaméstnanci nosi praci domd. Nicméné€ touto studii byl sta-
tisticky podpofen pozitivni vztah mezi ICT a spokojenosti zaméstnancii. Pfi konkrétnim
rozdéleni ICT na jednotlivé komponenty se ukazalo, ze nejvice spokojenost zaméstnancti
podporuje vyuzivani pocitacii, naproti tomu napf. pouzivani telefonti se ukazalo byt pro
zaméstnance stresujici.
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4, Vyzkum

Za ucelem zjisténi vlivu informacnich a komunikacnich technologii a vybrané dimenze
vykonnosti firem bylo v druhé polovin€ roku 2012 autory tohoto ¢lanku realizovano
empirické $etfeni. Respondenty vyzkumu byly firmy zpracovatelského pramyslu v Ceské
republice (akciové spolecnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenym, komanditni spolecnosti,
vetfejné obchodni spolec¢nosti a druzstva). Abychom ziskali co nejvétsi pocet odpovédi,
oslovili jsme vSechny firmy zakladniho souboru. Kontaktni informace byly zajistény
prostfednictvim databaze Albertina. Na jejich zakladé byly firmy nasledné osloveny
elektronickou cestou. Ke 2. 10. 2012 uvadéla databaze celkem 39 082 firem zpracova-
telského primyslu. U 21 745 firem nebyly zvefejnény emailové adresy, tudiz k osloveni
zbylo 17 337 firem. Vyplnénych dotaznikd se vratilo 777, tudiz navratnost z oslove-
nych firem ¢inila 13,5 %. Navratnost vzhledem ke vSem firmam zakladniho vzorku byla
2%. Porovnavani struktury viech firem zpracovatelského primyslu v Ceské republice
a vybraného vzorku bylo provadéno az nasledn¢ ke dni 20. 1. 2013 a v tento den databaze
uvadéla celkem 39 958 firem. Porovnani z hlediska po¢tu zaméstnanct a ro¢niho obratu
uvadi nasledujici tabulky 1 a 2.

Tabulka 1 | Porovnani struktury zakladniho Tabulka 2 | Porovnani struktury zakladniho

avybérového souboru dle poétu zaméstnancii avybérového souboru dle ro¢niho obratu
::rfl?stnancﬁ Celkem | Vzorek celnl/:em vz:f:'ek Ro¢ni obrat Celkem | Vzorek ceI:/:em sz:ek
do 10 22006 | 208 551% | 26,9% do 50 mil. K& 29711 | 440 | 744% | 571%
11az 50 1679 | 297 | 292% | 38,5% 50az250 mil. K& | 6899 | 222 | 173% | 28,8%
51 az 250 4888 209 12,2% | 271% 250 az 1000 mil. K& | 2 246 73 56% | 95%
nad 250 1385 58 35% | 75% nad 1000 mil. K& | 1102 35 28% | 45%
Celkem 39958 | 772 | 100,0% | 100,0% Celkem 39958 | 770 |[100,0% |100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Evaluace informacnich technologii a jednotlivych dimenzi vykonnosti byla prova-
déna prostiednictvim bodovacich $kal. Zaroven evaluace lidského kapitalu byla rozdélena
do ¢tyf konstrukti, a to inovativnosti zaméstnanci, vzdélavani, spokojenosti a motivace.
Evaluace zakaznického kapitalu byla provadéna prostfednictvim méfeni spokojenosti
zakaznikid a image firmy. Konkrétni ukazatele méfeni jednotlivych konstruktt byly sta-
noveny na zaklad¢ poznatkl z reSerSe literatury. Samotné méteni bylo realizovano pro-
stfednictvim dotazniku, jehoz struktura je zachycena v tabulce 3.

Respondenti byli pozadani o ptifazeni hodnot k jednotlivym ukazatelim méfeni
na zaklad¢ pfesvédceni o urovni jednotlivych ukazatel métfeni v jejich firmeé na pétibo-
dové skale od jedné do péti, kde krajni bodové hodnoceni (1) odpovidalo ,,Nesouhlasim®,
hodnoceni (2) ,,Spise nesouhlasim, hodnoceni (3) ,, Nejsem si jisty,” hodnoceni (4) ,,Spise
souhlasim* a hodnoceni (5) ,,Souhlasim*.
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Tabulka 3 | Ukazatele méieni konstruktd

= =
= =
3 Otazka 3 Otazka
2 2
Pfi produkci je na 1. misté pfani zékaznika Zaméstnanci maji dostatek informaci ke své praci
oS
Zékaznici maji s produkty pozitivni zkuSenosti é Zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu o vykonu
@ f=
o *‘7‘, vy v X ¥ o
fg‘ Na produkty méme od zakazniku pozitivni ohlasy = ZJIStuJeme potreby nasich zaméstnanc
S & | areagujeme nané
o -—
£ | NaSe produkty jsou spolehlivé § Fluktuace zaméstnanct je nizka
g 9D, . P - p .
| Nase produkty Ize hodnotit jako kvalitni S | Zaméstnanci majfk podniku dobry vztah a jsou
s loajalni
Zdroje podniku zabezpeguji profesionalni vystupy Zaméstnanci si nestézuji na pracovni podminky
Vthedavame a implementujeme technologické Odménovani v naSem podniku je spravedlivé
zmény
S Zaméstnanci jsou odménovani a chvaleni za dobrou
-2 | Pro prezentaci vyuzivame internet L
s | Ppréci
8 o v o . v .
S | Oproti konkurenci mame lepsi technické znalosti § Z?mestnancum poskytujeme zaméstnanecké
£ 3 vyhody
S e . P . L
é Technologické zmény nam pFinaseji pfileZitosti N Vedeﬁl dost'itecne pusobi na produkivitu
£ @ | zaméstnancl
=1 ©
= . — = | Zaméstnanci maji dostatek pfileZitosti k osobnimu
Vybavenost IT je na vysoké trovni S o
= |[rustu
Aktivity jsou postaveny na elektronické vyméné dat Zaméstnanci maji dobré vztahy s nadfizenymi
Zaméstnanci pfichazeji se zavadénim inovativnich . — . .
orvki Zaméstnanci maji dobré vztahy se spolupracovniky
Zaméstnanci podniku jsou kreativni Zékaznici jsou informovani o nasich produktech
7]
g Inovace firemnich procest jsou dulezité - Pravidelné zjistujeme potfeby nasich zakaznikd
£ 2
g Na$ podnik je v oblasti sluZeb inovativni E Nasi zakaznici se pravidelné vraceji
- >
Na$ podnik je v oblasti firemnich procest inovativni | | Zaméstnanci jsou k zakaznikovi ochotni a vstficni
w
V podniku vladne inovativni firemn kultura 5 | Stiznosti zakazniki fesime okamzité a k jejich
'S | spokojenosti
o
Zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani a Skoleni & | Zakaznici si nade produkty vzajemné doporuduji
3 e . . . Zékaznici si nestézuji na cenu a kvalitu nasi
2 | Pracovnici maji dobré podminky pro rozvoj
I produkce
é Klademe duraz na rozvijeni hard skills Image nadeho podniku Ize hodnotit jako pozitivni
©
; Klademe duraz na rozvijeni soft skills Image naSeho podniku se zvySuje
~©
= . Coq . v v L owaws
= Oproti kon’kurenm disponuiji nasi zaméstnanci vétsi % Vefejnost mé k nasemu podniku Kladny postoj
E odbornosti S
Nasi zaméstnanci povaZzuji miru vzdélavani o | Vybavenost nadeho podniku je dostatetna
za dostateCnou g a moderni

Lokalita podniku je pro zakazniky atraktivni

NaSe znacka je vnimana oproti konkurenci
pozitivnéji.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledné byla provedena statisticka analyza vzajemnych zavislosti. Rozhodli jsme
se vyuzit Spearmanniv korelacni koeficient, ktery je zaloZzen na potadové korelaci pro-
meénnych. Nejprve byly zkonstruovany indexy jednotlivych métenych konstruktii u kazdé
z firem, a na nich pak byla provadéna korelacni analyza. Vzhledem k charakteru dat
neni vhodnou agregaci modus ¢i median odpovédi v ramci skupiny otazek. Vhodnéjsi
metodou je pouziti vazené¢ho pruméru. Vahy byly uréeny provedenim faktorové ana-
lyzy na dané mnoziné otazek pomoci metody hlavnich komponent. Nasledné faktorové
zatéze (koeficienty) jednotlivych otazek v prvnim ziskaném faktoru byly zdkladem vah
otazek ve vazeném primeéru. Hodnoty faktorovych zatézi (koeficientl) byly uvazovany
bez rotace. U vSech otazek v kazdém z konstruktii byly pro prvni faktor ziskany kladné
hodnoty faktorovych zatézi, proto byly vS§echny otazky pro ponechany. Tabulka 4 ukazuje
vysledky z provedenych faktorovych analyz.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze procento rozptylu vysvétlené prvnim faktorem se pohy-
buje mezi 41 % az 58 %, byl bran v ivahu pouze jeden faktor. Graf 1 ukazuje prabé&h pro-
centa vysvétlené variability pro sadu otazek tykajici se vzdélavani zamé&stnancu, pficemz
tyto grafy pro dalsi sady otazek vypadaji velice podobné.

Graf 1 | Vzdélavani zaméstnancii - procento vysvétlené variability
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Vysledky vyzkumu

Hodnoty korelacnich koeficienti mezi indexem informacnich technologii a ostatnimi
indexy ukazuje tabulka 5.

Tabulka 5 | Korelace mezi indexy

o 3 = 3 3 o=
1723 173 w
o ‘E = o < = o ..
E 5 §S s S e = 2 5 2 E)
© — = = & 7 = — = _— = = =
£33 8 3 =03 | 28%| S8% | 285 | 853
s8E| 22 |BcE | ScE| 858|258 | £
£ s= £ = S R= »n 8= =8 = nN= EZSE
Informaéni technologie
(index) 9 0,257 0,608 0,531 0,281 0,311 0,332 0,449

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4 | Definice indexi - faktorova analyza

‘© - R4
52 (58| 23
Index Otazka g % % § —E‘ ’E g Personovy korelace mezi otazkami
28 |25F| &2
n >
8 Pfi produkci je na 1. misté piani zakaznika 0,736 0,390 0,205 0,307|0,228(0,214(0,132( 0,146
‘:‘, Zakaznici maji s produkty poztivni zkugenosti 0,529 0,817 0,463 |0,307 0,699(0,565(0,466( 0,278
-g Na produkty mame od zakaznikli poztivni ohlasy 0,539 0,818 0,458 |0,228]0,699 0,559 0,497 0,305
% Nase produkty jsou spolehlivé 0,485 0,808 0,452 |0,214]|0,565(0,559 0,610/ 0,310
',—‘E Nase produkty Ize hodnotit jako kvalitni 0,506 0,768 0,425 |0,132]0,466|0,497(0,610 0,418
X |Zzdroje podniku zabezpecuji profesionalni wstupy 0,716 0,545 0,291 |0,146(0,278(0,305|0,310(0,418
\yhledavame a implementujeme technologické zmény 0,988 0,742 0,373 0,204|0,411(0,476(0,472( 0,303
E % Pro prezentaci wuzivame internet 1,336 0,504 0,248 |0,204 0,225/0,290(0,194( 0,325
g % Oproti konkurenci mame lep$i technické znalosti 0,720 0,671 0,331 |0,411]0,225 0,376(0,419( 0,222
é _E Technologické zmény nam pfinaseji prileZitosti 1,120 0,734 0,373 |0,476|0,290(0,376 0,424 0,298
= § Vybavenost IT je na vysoké Grovni 1,062 0,738 0,372 |0,472]|0,194|0,419(0,424 0,351
Aktivity jsou postaveny na elektronické wyméné dat 1,242 0,599 0,300 |0,303|0,325(0,222|0,298| 0,351
Zaméstnanci pfichazeji se zavadénim inovativnich prvka 1,206 0,705 0,456 0,724(0,302|0,388|0,395) 0,472
§ Zaméstnanci podniku jsou kreativni 1,080 0,735 0,481 |0,724 0,349(0,424(0,415( 0,495
E Inovace firemnich procesu jsou dulezité 0,834 0,663 0,420 |0,302|0,349 0,491 0,506 0,452
E Na$ podnik je voblasti sluzeb inovativni 1,007 0,794 0,518 |0,388]0,424|0,491 0,663 0,625
:_‘:’ N&s podnik je voblasti firemnich procest inovativni 1,005 0,828 0,545 |0,395|0,415(0,506 0,663 0,745
V podniku viadne inovativni firemni kultura 1,008 0,843 0,558 |0,472|0,495|0,452(0,625|0,745
Zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani a $koleni 1,177 0,745 0,454 0,613|0,560(0,453(0,301( 0,342
‘€ ?_) Pracownici maji dobré podminky pro rozvoj 0,966 0,836 0,529 |0,613 0,665(0,495|0,437] 0,434
:2 ‘E Klademe dtiraz na rozvijeni hard skills 1,073 0,842 0,533 |0,560| 0,665 0,584 0,468| 0,389
’E >0 |Klademe duraz na rozvijeni soft skills 1,139 0,732 0,447 |0,453|0,495|0,584 0,366/ 0,339
; Oproti konkurenci disponuji nasi zamést. vétsi odbornosti 0,962 0,649 0,395 |0,301|0,437(0,468| 0,366 0,401
Nasi zaméstnanci povazuji miru vzdélavani za dostate¢nou 0,908 0,628 0,381 [0,342|0,434|0,389(0,339|0,401
.3 |Zaméstnanci maji dostatek informaci ke své praci 0,741 0,721 0,418 0,516 0,473(0,302(0,367( 0,432
g % Zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu o wkonu 0,906 0,683 0,391 |0,516 0,553/ 0,262(0,306( 0,320
_o:_:‘ £ Zjistujeme potieby nadich zamést. a reagujeme na né 0,999 0,726 0,421 |0,473|0,553 0,275| 0,384 0,420
% 2 [Fluktuace zaméstnanc je nizka 0,946 0,649 0,366 |0,302|0,262(0,275 0,576/ 0,416
J’,‘ Zaméstnanci maji k podniku dobry vztah a jsou loajalni 0,854 0,756 0,444 |0,367]|0,306(0,384(0,576 0,586
Zaméstnanci si nesté2uji na pracowni podminky 0,957 0,748 0,435 |0,432|0,320(0,420(0,416| 0,586
Odmeéniovani vnasem podniku je spravedlivé 0,893 0,797 0,401 0,707|0,100( 0,489 0,412(0,451] 0,246
3 Zaméstnanci jsou odmériovani a chvaleni za dobrou praci 0,926 0,813 0,417 |0,707 0,146 0,509 0,406 0,463 0,268
§ ‘E Zaméstnancum poskytujeme zaméstnanecké whody 1,522 0,259 0,127 |0,100| 0,146 0,188/ 0,283/ 0,032( 0,015
.; 0 |Vedenidostate¢né pusobina produktivitu zaméstnancu 0,890 0,738 0,379 |0,489|0,509(0,188 0,412]0,428] 0,249
Eo Zaméstnanci maji dostatek pfileZitosti k osobnimu ristu 1,044 0,625 0,323 |0,412|0,406(0,283|0,412 0,273] 0,152
E Zaméstnanci maji dobré vztahy s nadfizenymi 0,861 0,725 0,368 |0,451|0,463(0,032|0,428|0,273 0,560
Zaméstnanci maji dobré vztahy se spolupracowniky 0,764 0,525 0,248 |0,246]0,268(0,015(0,249|0,152| 0,560
2 |Zakaanici jsou informovani o nasich produktech 0,804 0,666 0,322 0,551 0,356(0,265(0,350{ 0,185 0,225
E PravideIné Zi$tujeme potieby nasich zakazniku 0,913 0,625 0,296 |0,551 0,373]0,247(0,251] 0,146 0,209
j“: Nasi zakaznici se pravidelné vraceji 0,542 0,721 0,357 |0,356|0,373 0,391/0,412] 0,319 0,291
; Zaméstnanci jsou k zakaznikovi ochotni a vstficni 0,643 0,637 0,304 |0,265]0,247|0,391 0,44210,237] 0,242
% Stiznosti zakaznikt fe§ime okamZité a k jejich spokojenosti 0,645 0,698 0,342 |0,350/0,251|0,412(0,442 0,319/ 0,280
% Zakaznici si nase produkty vzajemné doporuguji 0,829 0,551 0,264 |0,185|0,146(0,319(0,237|0,319 0,375
c% Zakaznici si nestéZuji na cenu a kvalitu nasi produkce 0,848 0,561 0,270 |0,225]0,209|0,291(0,242(0,280( 0,375
5 Image naseho podniku Ize hodnotit jako poztivni 0,740 0,807 0,479 0,626(0,537| 0,448 0,295 0,488
-E Image naseho podniku se zwSuje 0,864 0,791 0,466 |0,626 0,549(0,414(0,291( 0,450
'8 Vefejnost ma k nasemu podniku kladny postoj 0,790 0,756 0,442 |0,537]0,549 0,350/ 0,312| 0,459
:' \ybavenost naseho podniku je dostate¢na a moderni 1,067 0,658 0,379 |0,448|0,414(0,350 0,308] 0,375
g Lokalita podniku je pro zakazniky atraktivni 1,030 0,558 0,318 |0,295|0,291(0,312|0,308 0,384
= |Na$e znacka je vnimana oproti konkurenci pozitivngji. 0,853 0,732 0,431 10,488/0,450(0,459|0,375(0,384
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsechny zde uvedené hodnoty korelacniho koeficientu jsou statisticky vyznamné
na hladin€ vyznamnosti 5 %. Omezenim vyzkumu je to, Ze vybérovy soubor neni ndhod-
nym vybérem. Nejvyssi hodnota korelacniho koeficientu 0,608 je mezi informa¢nimi tech-
nologiemi a mirou inovativnosti. Zavislost je teoreticky predpokladatelnd, nebot’ v dnesni
dobé si lze jen stézi pfedstavit rlst inovativnosti bez implementace sofistikovanych ICT
systémtl. Stfedné silnou tésnost vztahu vykazuji ICT také se vzdélavanim zaméstnancti
a image podniku, ¢imz se potvrdily zavéry dosavadniho poznani, nebot’ napf. v prvnim
pripadé lze jen stézi vyuzivat pokrocilé ICT, aniz by v nich byli zaméstnanci pravidelné
zaskolovani. Hodnota vzajemné korelace byla 0,531, resp. 0,449. Na druhé strané¢ nejslabsi
tésnost zavislosti se ukazala mezi ICT a kvalitou produkce (0,257). Pravdépodobnou pfi-
¢inou je skutecnost, Ze pii podrobnéjsim zkoumani vztahti mezi konstrukty narazime
na jejich komplexnost. ICT totiz neovliviiji kvalitu produkce pfimo, ale nepfimo pies
zprostifedkujici mechanismy ostatnich konstrukti. Pro zjisténi detailnéjsSich vztahti mezi
zkoumanymi konstrukty byl Spearmanntiv korela¢ni koeficient aplikovan i na vztahy
mezi jednotlivymi ukazateli. Vysledky ptinaseji tabulky 6, 7 a 8, pficemz cilem ptipoje-
mezi ukazateli, pfipadné na zjisténé zajimavosti. VSeobecné nizké hodnoty korela¢nich
koeficientil jsou dany metodikou méfeni prostfednictvim skal.

Tabulka 6 | Korelace mezi ukazateli ICT a kvality produkce
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O =1 [— c LY
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& 9 N 2x | 2% c ]
-3 (4 =2 | 9 o 22X
ec| a |BE5|E5| 3 [S2
£5| o |86(55| & |E°
2| a |02 |R2F| = |<£
P¥i produkci je na 1. misté prani zakaznika 0,09 | 0,20 | 0,23 | 0,19 | 0,25 | 0,24
Zakaznici maji s produkty pozitivni zkuSenosti 0,10 | 0,04 | 0,03 | 0,07 | 0,08 | 0,02
Na produkty mame od zakaznik( pozitivni ohlasy | 0,14 | 0,20 | 0,20 | 0,24 | 0,23 | 0,25
Nase produkty jsou spolehlivé 0,09 | 0,06 | 0,07 | 0,08 | 0,13 | 0,18
Nase produkty Ize hodnotit jako kvalitni 0,06 | 0,11 | 0,10 | 0,12 | 0,16 | 0,27
Zdroje podniku zabezpecuji profesionalni vystupy | 0,14 | 0,12 | 0,09 | 0,05 | 0,08 | 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti zkoumani vztahii mezi ukazateli ICT a kvality vyjadiuji viceméné vSechny
korelace spise slabou ¢i velmi slabou té€snost zavislosti. Nejvyssi hodnota Spearmanova
korelaéniho koeficientu 0,27 je mezi kvalitnimi produkty a prub&hem aktivit postave-
nych na elektronické vyméné dat. Podobnou hodnotu (0,25) vykazovaly tyto aktivity také
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s pozitivnimi ohlasy od zakaznikt. Na stejné hodnoté byl také korelaéni koeficient mezi
urovni vybavenosti IT a mirou reflektovani pfani zdkazniku.

V kone¢ném duasledku nejvice ICT koreluji z kvality produkce s pozitivnimi ohlasy
od zakaznikt (primérnd hodnota korelaéniho koeficientu je zde 0,21) a reflektovanim
prani zakazniki na prvnim misté (primérna hodnota korela¢niho koeficientu je zde 0,2).
Nejméné naopak s pozitivnimi zkuSenostmi zdkaznikd s produkty (primérné hodnota
korela¢niho koeficientu je zde 0,06).

Tabulka 7 | Korelace mezi ukazateli ICT a zakaznického kapitalu

- —
[ c
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Zakaznici jsou informovani o nasich produktech 0,23 | 0,28 | 0,22 | 0,16 | 0,16 | 0,20
Pravidelné zjisStujeme potireby nasich zakaznikud 0,06 | 0,04 | 0,01 | 0,01 | 0,04 | O,11
NasSi zakaznici se pravidelné vraceji 0,27 | 0,27 | 0,23 | 0,25 | 0,20 | 0,23

Zaméstnanci jsou k zakaznikovi ochotni a vstficni | 0,18 | 0,22 | 0,14 | 0,07 | 0,09 | 0,12

Stiznosti zakaznik feSime okamzité a k jejich

- - 0,20 | 0,22 | 0,18 | 0,16 | 0,09 | 0,13
spokojenosti

Zakaznici si nase produkty vzajemné doporuéuji 0,11 | 0,14 | 0,43 | 0,12 | 0,12 | 0,12

Zakaznici si nestézuji na cenu a kvalitu nasi pro-
dukce

Image naseho podniku Ize hodnotit jako pozitivni | 0,28 | 0,33 | 0,22 | 0,35 | 0,17 | 0,29

0,23 | 0,28 | 0,22 | 0,16 | 0,16 | 0,20

Image naseho podniku se zvySuje 0,03 | 0,10 | 0,06 | 0,03 | 0,09 | 0,03
Verejnost ma k nasemu podniku kladny postoj 0,34 | 0,30 | 0,25 | 0,27 | 0,15 | 0,23
Vybaveno'st naseho podniku je dostatecna 018 | 027 | 021 | 026 | 020 | 027
a moderni

Lokalita podniku je pro zakazniky atraktivni 0,35 | 0,32 | 0,25 | 0,47 | 0,20 | 0,23

Nase znacka je vnimana oproti konkurenci

pozitivnéji 0,16 | 0,20 | 0,15 | 0,20 | 0,09 | 0,17

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci zavislosti mezi ICT a spokojenosti zakaznikd je nejvy$§i hodnota
Spearmanova korela¢niho koeficientu 0,28 mezi mirou informovanosti zakazniki o pro-
duktech a pouzivanim internetu, coz neni z podstaty véci nikterak piekvapivé. Stejna
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hodnota je i mezi nestéZovanim si na cenu a kvalitu a taktéZ vyuzivanim internetu pro
prezentaci dat. Zakaznik miize byt tudiz minimalné s cenou seznamen dopiedu, a pokud
by pro né¢j byla neakceptovatelna, pravdépodobné by nakup ani neuskutecnil. Stejné tak
pravidelny navrat zakazniku je nejvice spjat s implementaci technologickych zmén a tak-
téz zapojenim internetu do prezentace, hodnoty korela¢nich koeficientii jsou zde 0,27.
Nejvice ICT jako celek v ramci spokojenosti zakaznikl koreluji s pravidelnym navratem
zakaznikd (primérna hodnota korelaéniho koeficientu je zde 0,24), jejich informovanosti
(prameérna hodnota korela¢niho koeficientu je zde 0,21) a nestézovanim si na kvalitu
a cenu (opét prumérna hodnota korelacniho koeficientu je zde 0,21). Nejméné naopak
veelku nepfekvapivé s pravidelnym zjiStovanim potfeb zdkaznikd (prumérnd hodnota
korela¢niho koeficientu je zde 0,05).

V ramci zavislosti ICT a image je nejvyssi hodnota Spearmanova korela¢niho koe-
ficientu 0,47 mezi atraktivitou lokality ptisobeni a vnimanim technologickych zmén jako
zdroje prilezitosti. Vys$si hodnota 0,35 byla také zjisténa mezi atraktivitou lokality a mirou
implementace technologickych zmén, jakoZto mezi pozitivnim hodnocenim image a tvor-
bou prilezitosti prostfednictvim technologickych zmén. V ramci image ICT primérné
nejvice koreluji pomérné prekvapive s atraktivitou lokality firmy (zde je primérna hod-
nota korelacniho koeficientu 0,3), naopak nejméné se zvysujici se image. Mize se tedy
na prvni pohled zdat, ze mira implementace ICT s urovni image nesouvisi (primérna
hodnota korelaéniho koeficientu je zde 0,06).

Tabulka 8 | Korelace mezi ukazateli ICT a lidského kapitalu
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.Zamesltna’ncl prch?azejl se zavadénim 026 | 033 | 041 | 051 | 046 | 045
inovativnich prvku
Zaméstnanci podniku jsou kreativni 0,97 | 0,13 | 0,16 | 0,15 | 0,16 | 0,17
Inovace firemnich procest jsou diilezité 0,30 | 0,33 | 0,34 | 0,37 | 0,36 | 0,38
Nas podnik je v oblasti sluzeb inovativni 0,32 | 0,28 | 0,36 | 0,43 | 0,37 | 0,38
.Nas pc?dn’lk je v oblasti firemnich procest 029 | 031 | 031 | 045 | 049 | 044
inovativni
V podniku vladne inovativni firemni kultura 0,20 | 0,18 | 0,23 | 0,27 | 0,30 | 0,27
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Zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani 027 | 041 | 040 | 036 | 030 | 0,21

a Skoleni

Pracovnici maji dobré podminky pro rozvoj 0,06 | 0,06 | 0,10 | 0,16 | 0,10 | 0,10
Klademe duraz na rozvijeni hard skills 0,31 0,36 | 0,39 | 0,27 | 0,35 | 0,27
Klademe duraz na rozvijeni soft skills 0,21 0,28 | 0,35 | 0,32 | 0,27 | 0,15

Oproti konkurenci disponuji nasi zaméstnanci

vétsi odbornosti 0,32 | 0,42 | 043 | 0,41 | 0,35 | 0,29

Nasi zaméstnanci povazuji miru vzdélavani

. 0,19 | 0,22 | 0,23 | 0,22 | 0,17 | 0,15
za dostatec¢nou

Zaméstnanci maji dostatek informaci ke své

P 0,22 | 0,21 0,23 | 0,17 | 0,18 | 0,21
praci

Zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu o vykonu 0,07 | 0,03 | 0,08 | -0,01 | 0,04 | 0,06

Zjist'ujeme potieby nasich zaméstnanct

. < 0,28 | 0,22 | 0,23 | 0,12 | 0,24 | 0,22
areagujeme na né

Fluktuace zaméstnancu je nizka 0,09 | 0,056 | 0,17 | 0,05 | 0,10 | 0,06

Zaméstnanci maji k podniku dobry vztah a jsou

loajalni 0,19 | 0,18 | 0,24 | 0,12 | 0,18 | 0,17

Zaméstnanci si nestézuji na pracovni podminky 0,22 | 0,14 | 0,14 | 0,05 | 0,12 | 0,12

Odménovani v nasem podniku je spravedlivé 0,18 | 0,18 | 0,13 | 0,25 | 0,34 | 0,18

Zaméstnanci jsou odménovani a chvaleni

o 0,02 | 0,07 | 0,00 | 0,07 | 0,06 | 0,10
za dobrou praci

Zaméstnancum poskytujeme zaméstnanecké

. 0,19 | 0,22 | 0,13 | 0,25 | 0,25 | 0,20
vyhody

Vedeni dostate¢né pusobi na produktivitu

zaméstnanci 0,06 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,22 | 0,10

Zaméstnanci maji dostatek pfrilezitosti k osobni-

mu rastu 0,18 | 0,19 | 0,17 | 0,21 | 0,33 | 0,14

Zaméstnanci maji dobré vztahy s nadfizenymi 0,09 | 0,15 | 0,06 | 0,15 | 0,20 | 0,12

Zaméstnanci maji dobré vztahy se

spolupracovniky 0,18 | 0,18 | 0,13 | 0,25 | 0,34 | 0,18

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci zavislosti ICT a inovativnosti zaméstnancu jsou celkové dosazeny mezi
jednotlivymi ukazateli vyssi hodnoty korelac¢nich koeficientli, nez je tomu u jinych kon-
strukttl vyjadfujicich velmi Casto stfedné tésnou zavislost. Nejvyssi hodnota Spearma-
nova korelacniho koeficientu 0,51 je mezi mirou vyuzivani technologickych zmén jakozto
prilezitosti a frekvenci inovativnich napadl ze strany zaméstnanci. Podobna hodnota
0,49 byla zjisténa také mezi irovni vybavenosti dané firmy IT a mirou jeji inovativ-
nosti v rameci internich procest, coz také neni nikterak ptekvapivé, jelikoz bez nasazeni
IT je inovativnost procesi zna¢né omezena. Nejvice ICT jako celek v ramci inovativ-
nosti zaméstnanct koreluji s mirou ptichdzeni zaméstnancti s inovativnimi ndpady (pra-
mérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,40), mirou inovativnosti firem v ramci internich
procesu (prumérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,38) a oblasti sluzeb (primérna
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hodnota korelaéniho koeficientu 0,36). Nejméné naopak s kreativitou zamé&stnancti (pri-
mérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,16).

V ramci zavislosti ICT a vzdélavani zaméstnancii je nejvyssi hodnota Spearmanova
korelaéniho koeficientu 0,43 mezi lepSimi technologickymi znalostmi a celkovou odbor-
nosti zaméstnanct oproti konkurenci, podobna hodnota korela¢niho koeficientu (0,42) je
mezi mirou implementace internetu a taktéz celkovou odbornosti zaméstnancu. Nejvice
ICT jako celek v ramci vzdélavani zaméstnancu koreluji s vét§i odbornosti zaméstnanct
oproti konkurenci (priimérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,37), diirazem na rozvijeni
hard skills (primérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,33) a pravidelnym vzdélavanim
(opét primérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,33). Nejméné naopak s dobrymi pod-
minkami pro rozvoj zaméstnancl (primérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,10).

Nejvyssi hodnota Spearmanova korelacniho koeficientu 0,28 byla naméfena mezi
vyhledavanim a implementaci technologickych zmén a zjistovanim potfeb zaméstnanc.
Nejvice ICT jako celek v ramci spokojenosti zaméstnanct koreluji s pravidelnym zjistova-
nim potieb zaméstnancli a reagovanim na n¢ (prumeérna hodnota korela¢niho koeficientu
0,22), poskytovanim dostatku informaci zaméstnanciim k jejich praci (primérna hodnota
korelac¢niho koeficientu 0,20) a jejich dobrym vztahem a loajalitou k firmé (primérna
hodnota korela¢niho koeficientu 0,18). Nejmén¢ naopak s poskytovanim zpétné vazby
o pracovnim vykonu (primérna hodnota korelaéniho koeficientu 0,05).

V ramci zavislosti ICT a motivace zamé&stnancu je nejvyssi hodnota Spearmanova
korela¢niho koeficientu 0,34 mezi vybavenosti ICT na vysoké tirovni a spravedlivosti
odménovani, jakozto dobrymi vztahy zaméstnancu s kolegy. V podstaté stejna hodnota
korela¢niho koeficientu 0,33 je také mezi urovni vybavenosti firmy ICT a dostatkem pfi-
lezitosti k osobnimu ristu.

Nejvice ICT jako celek v ramci motivace zaméstnanci koreluji s dobrymi vztahy
zaméstnancu se spolupracovniky (primérna hodnota korela¢niho koeficientu 0,21), spra-
vedlnosti v odménovani (pramérna hodnota korelacniho koeficientu 0,21) a poskytovanim
zaméstnaneckych vyhod (primérna hodnota korela¢niho koeficientu je zde opét 0,21).
Nejméné naopak s odménovanim a pochvalou za dobie odvedenou praci (priimérna hod-
nota korela¢niho koeficientu je zde 0,05).

Zaver

Existuji dva typy studii zkoumajicich, zda investice do ICT a jejich pouzivani vyznamné
ovliviiyji rist podnikovych vystuptl — ty, které zkoumaji pfimy vliv ICT na produktivitu,
a ty, které zkoumaji vliv neptimy, prostiednictvim dopadu ICT na jiné oblasti firem, napf.
prostiednictvim vlivu na organizaci prace ve firmach apod.

Vyzkum ptedstaveny v tomto ¢lanku si kladl za cil ovéftit vliv implementace ICT
na vybrané dimenze nefinanéni vykonnosti pramyslovych firem v Ceské republice.
Témito dimenzemi byly kvalita produkce a zakaznicky a lidsky kapital. Jako nastroj
byla uzita korelacni analyza. Analyzy ukazaly, Ze Groven informacnich technologii ma
statisticky vyznamny vliv na kvalitu produkce, stejné¢ jako na zdkaznicky a lidsky kapital.

Nejvyssi hodnota Spearmanova korela¢niho koeficientu 0,608 je mezi indexem infor-
macnich technologii a mirou inovativnosti. Silnéjsi, stitedné tésnou zavislost vykazuji ICT
se vzdélavanim zaméstnancti a image firem. Nejslabsi tésnost zavislosti se ukazala mezi
ICT a kvalitou produkce, hodnota korelacniho koeficientu zde byla pouze 0,257.
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Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze vazby mezi ICT a jinymi oblastmi vykonnosti
mohou byt komplikovanéjsi. Vysledky fady studii naznacuji existenci interakci mezi ICT,
lidskym kapitalem, produktivitou a ostatnimi oblastmi podnikani, které tak mirni pfece-
novani ptimého dopadu ICT na vykonnost.
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