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Uvodem

Pracuji pro jednu malou ¢eskou firmu, kterd zuSlech uje sklo malovanim a smaltem.
Rozhodl jsem se jeji systém zpracovat do modelu — a ten predvést jako seminarni praci pro
predmét EKO 415. Protoze jde viceméné o model, ktery popisuje realitu pomérné veérng,
obsahuje i nékteré prvky, které by ,,smysleny* model ziejm¢é neobsahoval (napt. nékolik
kontrol kvality apod.). Rovnéz budou pro firmu relevantni ur¢ity druh informaci (napft. nas
moc nezajima, jak dlouho sklenicky v priabehu vyrobniho procesu ¢ekaji, budou nas vSak
zajimat uzka mista systému ¢i planovani zdrojti). Na cely model se tedy budu divat jako na
pomocny aparat pro manazerské rozhodovani a ukazi jeho pouZiti v praxi.

1. Popis firmy

Firma zaméstnava celkem 17 lidi. Dva manaZery (z ¢ehoZ se jeden miZe aktivné ucast-
nit vyrobniho procesu), devét malitek, tfi smaltatky a tii skladniky. Ve firmé je instalovano
6 peci. Ro¢ni obrat je asi 18 milioni korun. Firma se orientuje zejména na soupravy uzitné-
ho skla (sklenky), které jsou bud’ zlacené, ¢i zlacené a malované ¢i zlacené a smaltované.
Radi bychom znali, jak se bude systém chovat pfi restrukturalizaci zdrojl (najmuti novych
pracovnich sil, vypadek peci) , ¢i jak se bude systém chovat v ptipadé akceptace velkych
zakazek (zda-li bychom je dokazali zvladat, v jakém Casovém horizontu).
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2. Popis modelu vyrobniho procesu
(popis modelu, popis systému)

2.1 Obrazek modelu
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2.2 Popis modelu

2.2.1 Clenéni vyrobkii

V soucasnosti firma vyrabi 3 fady vyrobk s charakteristickym vyrobnim procesem
a naro¢nosti. Reliéfy se pak kombinuji s druhem uzitného skla a vzniké celkem 100 druhti
vyrobki.

Zlacené sklenky — 1. vrstvé — typ B; entita B

Nejprve se sklo kvalitné umyje a putuje ke zlaceni.Po pozlaceni pokracuje k vypalu.
Po vypaleni a zabaleni je vyrobek hotovy. V této fad¢ je asi 60 druht vyrobki. Jde o jeden
druh reliéfu, ktery se kombinuje s druhem pouzité suroviny.

Zlacené a malované sklenky — IL.vrstvé — typ A ; entita A

Nejprve se sklo musi kvalitné umyt. Surovina po pozlaceni pokracuje k vypalu. Na vy-
paleny vyrobek se pak nanasi druha vrstva barev a vyrobek se musi nechat podruhé vypalit.
Po vypaleni a zabaleni je produkt hotovym vyrobkem. V této fadé je asi 20 druhti vyrobki.
Rada neni naro¢n4 pii nanaseni L. vrstvy — jde vétsinou pouze o jednu zékladni barvu nana-

o 24

Zlacené a smaltované vazy — typ C; entita C

Nejprve se vaza musi umyt. Poté putuje na zlaceni a do pece. Nasleduje smalt a vaza
putuje do pece podruhé. Po vypalu a zabaleni je vyrobek hotov. Jde vétSinou o slozité deko-
rované vzory. Vyrobky jsou ¢asoveé narocné jak na cast podkladi, tak na smalt.
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2.3 Vyrobni proces

Generace entit do vyrobniho procesu
Cinnosti: A-typ II vrsty, B — typ I vrstva, C — typ smalt

Firma je napojena na cca 100 velkoodbératela. Ty si pak objednavaji vyrobky zptiso-
bem zakéazky. Firmy objednavaji v pomérné velkych objemech. ManaZzer vyroby se nejprve
pokusi uspokojit poptavku ze skladu. Vyrobky, které ze skladu vyskladni, pak zada do vy-
robniho planu. Pocet vstupujicich sklenic je v§ak zvySeno o pfedpokladané procento zmet-
ki (které vzniknou ve vyrob¢€) + procento jistoty vyroby. Vyroba pak doplni sklad.
Samotny sklad v modelu vyrobniho procesu zachycen neni. Model popisuje vyrobni pro-
ces az od zadani vyrobniho planu. Cinnosti typu Generace A-typ IL vrstvy, B—typ L vrst-
vy C — typ — smalt, jsou tedy vyrobnim piikazem. O téchto polozkédch ma firma pomérné
jasny piehled. Jejich Cetnost mé charakter (kladnych hodnot) normalniho rozdéleni. Para-
metry (Cetnost a odchylku) mizeme na zaklad¢é firemnich vykazli pomérné presné zjis-
tit. Vyrobni ptikaz vyrobku A ma parametry normalniho rozdéleni 160 kust vyrobki se
smérodatnou odchylkou 120 ks. Pfikaz vydan jednou za n=4,s=2 dny. Vyrobni ptikaz vy-
robku B mé parametry normalniho rozdéleni n=240,s=100 vyrobka typu B jednou za
n=3,s=2 dny. Vyrobni piikaz vyrobku C ma parametry N(50,50) vyrobkt typu C jednou za
N(4,2) dny. Vyrobni ptikazy jsou v modelu vydavany ,,neptetrzité* béhem dne, coz v praxi
neni mozné. Piikazy jsou vSak v modelu skladniky zpracovany az na zacatku smény. Tim
se odlisnosti modelu s realitou v tomto bod¢ stiraji a miizeme je ignorovat.

Piiprava suroviny a vyskladnéni
Cinnosti: Zabaleni baliku ze skladu, P¥ijeti baliku ze skladu, Myti

Sklad po obdrzZeni vyrobniho ptikazu vyda ptislusnou surovinu. Sklad v§ak dodava
vyrobé¢ surovinu po ,,balicich®, resp. v pfepravkach s 20ti kusy. Pfipraveni baliku (tkolu)
ajeho doruceni do malirny, trvé skladnikovi ptiblizné 20 minut — N(20,4). V malirné se pak
sklo ,,namyva“ (obstaravaji rovnéz skladnici) a postupuje se malifim.

Podklady

Cinnosti: Rozdéleni dle druhu, Odpad, Podklad A typ, Podklad B typ, Podklad C typ,
KK.I., KK.II., KK.III., Zmetky

Malifi si vzajemné rozvrhnou préci a za¢inaji malovat. (Pohnuti skleni¢kou pfti roz-
vrzeni prace — 15s). Podklady vyrobku typu A trvaji N(7,5) minut. Podklady typu B trvaji
N(15, 8) minut. Podklady typu C N(30,15) minut. Pii manipulaci se sklem ¢asto vznikaji
Zmetkyll. Hodnoty v polozkach KK.I. — KK.III. odpovidaji GispéSnosti této faze vyrobniho
procesu.(Proto si nezadaji zdroje, ani trvani) — jde o procesy kontroly kvality. Cinosti ,,0d-
pad® nema v realité ekvivalent. Program Simprocess pfi rozbaleni baliku ponechava entitu
baliku dale v procesech. Pti ¢innosti Rozdé€leni dle druhu se entita balik (nyni uz bez
sklenicek) z modelu zlikviduje.

Piiprava prvniho vypalu a vypal
Cinnosti: Baleni na plata I. , Baleni na plata II. , Baleni na plata III, Baleni do pece.
I. Vypalovani

Prvni vypal (podkladi) mé pro vSechny vyrobky stejny charakter. Pali se na stejnou
teplotu. Proto se mohou rizné vyrobky davat do pece dohromady. Malifi davaji vyrobky
s podklady na plata (vyrobki A a B se vejde N(30,25) ks na plato, C se vejde na plato po
N(12,10)ti kusech). Skladnik pak pfipravuje plata do vozikii do pece. Na jeden vozik se

109



Acta Oeconomica Pragensia, roc. 15, ¢. 6, 2007

vejde 5 plat. Paleni v peci trva N(16,2) hodin. Pali se 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Paleni
obstarava kdokoliv je zrovna pii ruce. Jedna se o vysunuti voziku s hotovymi vyrobky
z pece, zasunuti nevypalenych vyrobki a stisknuti tlacitka pfislusného programu. Protoze
nejde o narocnou ¢innost, neni této ¢innosti v modelu pfifazen kromé zdroje ,,pec* zadny
z lidskych zdrojt. Casto se k paleni vstane ve 4 hodiny rano a pak se jde opét spat.

Vyjmuti 7 pece a piiprava pro I1. vrstvu
Cinnosti KK IV., Zmetky, T¥idéni, Odpad, Exit B — typ

Po vyjmuti skla z prvniho vypalu se hodnoti kvalita vyrobkii. Vyrobky typu B se pak
rovnou bali a expeduji. Vyrobky A a C se UcCastni dal§iho vyrobniho postupu. Vse
obstarava Skladnik. Na kazdé pohnuti sklenickou pocitdme Skladnikovi 30 sekund.
Cinnost ,,0dpad* — jsou opét ,,odpadové entity* vypal a plato.

II vrstva, I1. vypal a expedice.

Cinnosti II. vrstva — A typ, IL. vrstva — C typ, KK V, KK VI, Zmetky IV. Baleni doi
pece 1., Baleni do pece IIL., II. Vypalovani I1., IIIl.Vypalovani Ill., Z pece 11, Z pece,
Odpad 11, Odpad 111, KK VII, KKVIII, Baleni I1, Baleni III, Exit — A typ, Exit — C typ,
Zmetky V

Na vyrobky typu A se pak nandsi dalsi vrstva. O vyrobky A se staraji v této fazi malifi
(N(20,10) minut), o vyrobky C zase smaltafi (N (40,15) minut). A i C jsou nyni odliSnymi
typy vyrobkl. Smalt a barva se pali pti riznych teplotach — proto nasledujici vypaly musi
probihat oddélené. O nakladani do peci a vyklad z pece se staraji Skladnici. Vyrobky A
jsou obvykle mensi, proto se jich do pece vejde N(150,100) Vyrobky typu C jsou obvykle
vEtsi (vazy). Do pece se jich vejde N(30,25). Nakladani na plata neni v modelu zobrazeno —
nebo je bezucelné (neda se do jedné pece stréit vice vyrobkil). Vypal trva opét N(16,2)
hodin. Po vypalu Skladnici vyrobky &isti, kontroluji jejich kvalitu, bali a expeduji. Cinnosti
,»Odpad II* a ,,Odpad III* jsou opét jen ucelové — pro likvidaci zbylych falesnych entit.

2.3.1 Soupis entit
® Entita A — Jde o vyrobky typu A

® Entita B —Jde o vyrobky typu B

® Entita C — Jde o vyrobky typu C

® Entita Balik — Zabalené sklenic¢ky (vazy) v prepravce ze skladu (tkol).

® Entita Plato — Sklenicky (vazy) pfipravené pro kompletaci voziku do Pece pro 1. vypal.

® Entita Vypal — Jde o zkompletovany vozik (z jednotlivych Plat), ktery je pfipraven do
zasunuti do pece. Po vypalu se opét rozlozi na jednotlivé entity A, B, C. Entita Vypal je
pouzita jak pro I. tak i pro II. vypal. Pro II. vypal vSak entita neni slozena z entit Plato,
ale rovnou z entit A nebo C.

2.3.2 Seznam Zdrojii

® V modelu jsou pouzity nasledujici zdroje:

® Zdroj Malir — Pfijima entity Baliky ze Skladu a rozbaluje je na jednotlivé sklenicky.
Ttidi je a rozd€luje praci podle druhu pro I. vrstvu — podklad. Pfi malovani kontroluje
kvalitu. Dava sklenice na plata pro 1. vypal. Poté se Gi€astni az tvorby II. vrstvy entity A.
Zdroj je ptistupny pouze ve vSedni dny od 8:00 do 16:00.
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® Zdroj Pec Zdroj potrebny pouze pro ¢innosti Vypalovani, Vypalovani IT a Vypalovani
II. Zdroj je pfistupny 24 hodin denné¢ 7 hodin v tydnu. Casto likviduje ,,vInu*
nevypalenych vyrobkl béhem vikendu ¢i béhem noci.

® 7Zdroj Skladnik Bali do Balikt ve skladu a pfenasi je do malirny. Zde sklenicky umyva.
Bali plata do pece pro 1. vypal. Vybaluje entity A, B, C z pece 1. vypalu, kontroluje
jejich kvalitu, bali a expeduje vyrobky B, Bali A a C do pece pro II. vypal (naklada
pece), vyklada pece z II. vypalu, kontroluje jejich kvalitu, bali je a expeduje. Zdroj je
pfistupny pouze ve vSedni dny od 8:00 do 16:00

® Zdroj Smaltar — Ugastni se pouze naroéné tvorby II. vrstvy (smaltu) entity C. Zdroj je
piistupny pouze ve vSedni dny od 8.00 do 16:00.

2.3.3 Seznam cinnosti

Hodnoty vyrobnich ptikazii byly odvozeny za pomoci skute¢nych firemnich
dokumentll. Parametry ostatnich ¢innosti jsou odvozeny od norem vyroby. Samoziejmé,
hodnoty normalniho rozdéleni nejsou generovany zcela pfesné — stfedni hodnota je
zaokrouhlena a standardni odchylky jsou odhadnuty. Zptisob odhadu je nasledujici: Malif
ma normu pro podklad B na 8 hodin prace 32 podkladu, tj. 1 podklad za 15 minut.
Odchylku na zaklad¢€ zkusenosti odhadnu pfiblizn€ na polovinu €asu ... tj hodnota pouzita
v modelu je N(15,8)min.

A —typ Il vrstvy: Pfikaz generovan: N(4,2)dny; MnoZstvi generovano: N(160,120)entit

B —typ I vrstva: Prikaz generovan:N(3,2)dny; MnoZstvi generovano N(240,100) entit;
(tento typ vyrobku zaznamenéava v posledni dob¢ vyrazny uspéch)

C — typ — smalt: Prikaz generovan: N(4,2)dny; MnoZstvi generovano: N(50,50);
(po smaltu je mensi poptavka, zato jsou ceny vyssi a chceme zachovavat diversitu vyroby)

Zabaleni baliku ze skladu

Doba trvani zabaleni 1ho baliku: N(20,4) minut; Zdroj: Skladnik (1);

Pocet entit zabalenych v baliku: 20; Vystupni entita:balik

Prijeti baliku ze skladu — nezavisla na zdroji ani na Case, balik prosté ptijde
Myti — Doba trvani (myti jedné sklenice): N(1,0.2)min; Zdroj:Skladnik(1)
Rozdéleni dle druhu — Doba trvani (1 sklenice): 15s; Zdroj: Malii(1)

Odpad — pouze formalni ¢innost beze zdroje, za ucelem odstranéni faleSnych entit
Podklad A typ — Doba trvani: N(7,5)min; Zdroj:Malift (1)

Podklad B typ — Doba trvani: N(15,8)min; Zdroj:Malit (1)Podklad C typ; Doba
trvani:N(30,15)min; Zdroj:Malit (1)

KK I. — Kontrola kvality — neni zdrojové€ vdzana, ¢innost je spojend s piedchozi ¢innosti,
zobrazuje likvidaci zmetku, pravdépodobnost zmetku je 2%

KK II. — Kontrola kvality — neni zdrojove€ vdzana, ¢innost je spojend s ptedchozi ¢innosti,
zobrazuje likvidaci zmetku, pravdépodobnost zmetku je 2%

KK II. — Kontrola kvality — neni zdrojove€ vazana, ¢innost je spojend s predchozi ¢innosti,
zobrazuje likvidaci zmetkd, pravdépodobnost zmetk jsou 3%

Zmetky II. — Likvidace zmetkl ze systému
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Baleni na plata I — Na plato se vejde N(30,25) entit A; Doba potiebna k zabaleni plata je:
N(15,5) minut; zdroj: Malif (1); vystupni entita: plato

Baleni na plata IT — Na plato se vejde N(30,25) entit B; doba potiebna k zabaleni plata je:
N(15,5) minut; Zdroj: Malif (1); Vystupni entita:plato

Baleni na plata III — Na plato se vejde N(12,10) entit C.; Doba potiebna k zabaleni plata
je: N(10,5) minut; Zdroj: Malif (1); Vystupni entita:plato

Baleni do pece — Do pece se vejde N(5,1) plat (podle velikosti sklenic a vaz); Baleni plat do
voziku (pro pec) trva N(10,2) minut; Zdroj: Skladnik(1)

Vybalovani z pece — Doba trvani N(15,5)minut; Zdroj:Skladnik (1)

KK IV - Kontrola kvality — Doba trvani: 30s; Zdroj:Skladnik (1); Zmetkovost je po
prvnim vypalu 10%

TFidéni — Doba trvani: 30s; Zdroj:Skladnik (1)

Odpad — likvidace zbytecnych entit

Baleni — Baleni vyrobkti B; Doba trvani N(2,1); Zdroj:Skladnik (1)
Exit — B typ — Expedice vyrobki B

IL.vrstva —A typ — Doba trvani N(20,10) minut; Zdroj: Malii (1); malifi nanaseji dalsi
vrstvu malby

IL.vrstva — C typ (smalt) — Jde o velmi naro¢nou ¢innost; Doba trvani N(40,15)minut;
Zdroj:Smaltat

KK V. —neni zdrojové€ vazéana, innost je spojend s pfedchozi ¢innosti, zobrazuje likvidaci
zmetkli; Pravdépodobnost zmetki jsou 2%

KK V. —neni zdrojové€ vazéana, ¢innost je spojend s pfedchozi ¢innosti, zobrazuje likvidaci
zmetkl; Pravdépodobnost zmetki jsou 3%

Zmetky 1V — likvidace zmetki ze systému

Baleni do pece IIII — Doba trvani N(60,20) minut; Bali se N(150,100) entit A; Zdroj:
Skladnik (1)

Baleni do pece III — Doba trvani N(40,15) minut; Bali se N(30,25) entit B — jde o fadovée
vEétsi entity; Zdroj: Skladnik (1)

Vypalovani II — Doba trvani: N(16,2) hodin; Zdroj: pec (1); Vypaluji se entity A
Vypalovani III — Doba trvani: N(16,2) hodin; Zdroj: pec (1); Vypaluji se entity C
Z. pece — Doba trvani: 30 s na entitu; Zdroj: Skladnik (1)

Z pece II — Doba trvani: 30 s na entitu; Zdroj: Skladnik (1)

Odpad II — ¢innost jen za ucelem formalismu modelu, likvidace falesné entity ,,Vypal® po
rozbaleni;

Odpad III — ¢innost jen za t¢elem formalismu modelu, likvidace falesné entity ,,Vypal* po
rozbaleni;

Odpad I — cinnost jen za ucelem formalismu modelu, likvidace entity ,,Vypal“ po
rozbaleni; neni zdrojové vazana

KK VII - kontrola kvality; doba trvani:30s na entitu; Zdroj: Skladnik(1)
KK VIII - kontrola kvality; doba trvani:30s na entitu; Zdroj: Skladnik(1)
Zmetky V — Likvidace zmetkQ
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Baleni II — baleni entit A; Doba trvani: N(2,1) min na entitu; Zdroj: Skladnik(1)

v v

Skladnik(1)

3. Ziskavani manaZerskych informaci pomoci simulace
(analyza a interpretace vysledkii, analyza kritickych mist)

3.1 Co chceme pomoci testii zjistit?
Vyse zobrazeny model je pilotem, jehoz modifikace bychom radi pouzili pro testovani
riznych vyrobnich scénéit. Firmu zejména zajimaji nasledujici informace:
— Jsou naSe zdroje adekvatni poptavce?
— Co se stane, kdyZ vypadnou nékteré zdroje? Budeme schopni uspokojit poptavku?
— Co se stane, kdyz se zméni poptavka ?

— Firma pfemysli o expansi na {ransky trh. Jaké zdroje budeme potiebovat, abychom
uspokojili zakazku?

— Jak dlouho budeme jednu zakazku pro {ran vyrabé&t?

3.2 Test 1: Jsou nase zdroje adekvatni poptavce?

Nejprve se pokusim zjistit, zda-li jsou nase zdroje adekvatni poptavce v dlouhodobém
horizontu. To provedu testy na 1 rok a na 5 let. Vstupni parametry modelu jsou identické
s parametry modelu, které jsem popsal v bodé¢ 3.

3.2.1 Numerické vysledky — simulace pro obdobi 1 roku

Celkovy pocet entit:

Entity Names Generated In System Processed
A 46975 604 46371
B 51742 323 51419
Balik 2376 0 2376
C 14594 233 14361
Plato 1498 14 1484
Vypal 496 1 495

VytiZeni zdroju:

Resource Names Idle Busy Reserved
Malir 19.826% 80.174% 0.000%
Pec 84.885% 15.115% 0.000%
Skladnik 34.010% 65.990% 0.000%
Smaltar 31.316% 68.684% 0.000%

Problémem naSeho modelu je skute¢nost, ze se nam entity A, B, C schovavaji do
ruznych balikii. Proto miizeme mit systém pietiZzen, anizZ by se ndm to objevilo v poCtu entit
A, B, C. Proto musime hlidat 1 entity Balik, Plato a Vypal. Podle bodu 4.2.1.1. vidim, ze
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pocet zbyvajicich Baliki, Plat a Vypali neni pfili§ velky. Ani pocet entit A,B,C v systému
neni ptili§ velky a odpovida generaci poptavky za poslednich ptiblizn€ 14 dni. Upozornéni:
generace entit je zde zapoc€itana nékolikanasobné — po kazdém ,,rozbaleni baliku*“ se znova
generuji nové entity — coz je Skoda, nebo nam takto mizi potfebné informace. Vytizeni
zdrojt tik4, ze jsou pomérné na hranicni Urovni vytizeni Malifi. V redlném systému
muzeme opravdu pozorovat, ze nam Malifi trochu ,,nestihaji* — a tak shanime nové zdroje.
Za optimalni vytiZzeni vSech zdroji povazuji pfiblizné 70—75%. Skladnici 1 Smaltafi se tedy
této hodnoté ptiblizuji. Abych vSak nabyl jistoty, Ze je nas systém OK a zdroje urcité€ staci,
necham model s globalnim reportem simulovat pro jistotu celych 5 let. Tato simulace je
obdobna simulaci, kde bych model nechal simulovat 5x za sebou po 1 rok a pocital
prumérné hodnoty. — OvSem zde se ndm fronty po kazdém roku nenuluji a systém se
nemusi prvni mésic znovu saturovat. Proto se jednd o analyzu s celkové vyssi zatézi, coz
ma pro nasi analyzu zatéze systému vétsi vypovidajici hodnotu.

3.2.2 Numerické vysledky — simulace pro obdobi 5ti let

Celkovy pocet entit
Entity Names Generated 1In System Processed
A 244695 128 244567
B 258117 867 257250
Balik 12095 4 12091
C 79638 90 79548
Plato 7809 11 7798
Vypal 2644 4 2640

Opét udaje relativné v poradku, nas systém stiha i po péti letech a nikde se nam nic
extrémné nehromadi.

VytiZeni zdrojt

Resource Names Idle Busy Reserved
Malir 17.855% 82.145% 0.000%
Pec 84.198% 15.802% 0.000%
Skladnik 32.598% 67.402% 0.000%
Smaltar 23.937% 76.063% 0.000%

Vytizeni zdroji je relativné vys$$i oproti simulaci na 1 rok — nebo je zde vice
rozpusténo obdobi saturace systému (ptiblizn€ prvni mésic). Je vsak vidét, Ze v pripadé
dlouhodobé nemoci jednoho malife, by zacal mit nas systém zna¢né problémy (coz
skute¢né poci ujeme). Bohuzel, v nasi zemi chybi dobfii femeslnici a na trhu prace je
momentalné nedostateCny pocet malifi. Nase manazerka v soucasnosti vice maluje, nez
fidi ... zde mizeme vidét piic¢iny. Systém ma nedostatek malifa. Systém pii vypadku zdroji
budu simulovat v Testu 2

Dalsi zajimavé hodnoty:
Dtlezité je vibec znat, kolik jsme schopni vyrobit pii téchto parametrech vyrobki:

To zjistim na zdklad¢ vykazu: Total Entity Count at Selected Activity -
Observation Based
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Namatkou vybiram:
Pocet vyrobkli A generovano: 84886

Pocet vyrobkl A vyslo ze systému: 65960

Zmetkovitost

Rozdil je ptiblizné 20000 — ks — pfiblizn€ 1000 je zbyvajici mnozstvi v systému
(musim pfipocist odhad kolik se jich skryva v platech, balicich a vypalech k oném 128
zbyvajicim v systému), a asi 19000 jsou zmetky... Zmetkovost tohoto typu je podle
firemnich vykaz asi 23 % ... coZ odpovida 19000/84886 = 22,3 % v modelu.
Zmetkovitost se ve firm¢ stanovuje za kazdou hlavni operaci a pak pro vSechny operace
najednou. Jednotlivé udaje zmetkovitosti za hlavnimi operacemi jsem v modelu
prezentoval Cinnostmi Kontroly kvality. Je vidét, Ze model dokaze pocitat zmetkovitost
velmi dobfe. Kone¢na hodnota zmetkovitosti vyrobku A modelu opravdu odpovida realité
(hodnotam z firemnich vykazu).

MnoZstvi vyroby:
65960/5 = 13192 za rok — hodnota modelu

Hodnota vyrobenych vyrobkt typu A je podle firemnich vykazl zar. 2006 — 11459ks.
O trochu méné¢, nez v modelu. V modelu vSak nejsou zapocitany dovolené, nemoci,
presCasy atd. Rovnéz jsou nékteré malitky zapojeny do vyvoje a nevyrabi... To je vyzva
k dalsi Gipravé modelu. I tak model v hrubych obrysech odpovida realit¢ pomérné dobfe.

MnozZstvi entit a stravenych hodin entit ve vyrobnim cyklu:

Vyrobky by nemély ¢ekat na svilij zdroj déle, jak 72 hodin. Maximum je 120 hodin —
jinak se na n¢ nanesou necistoty a nevychazeji nam vypaly. Po 120 hodinach se museji
pfemyvat (pokud to ov§em lze). Problém naSeho modelu je v tom, Ze nezachycuje vyrobky
v rizném stadiu vyroby. Tak nevime, zda-li je doba ¢ekani kriticka, nebo zda-li vyrobek
mize ¢ekat (napft. pfed zabalenim jako uz hotovy vyrobek). Pokud takovy problém nastane,
firma jej fesi riznymi prescasy. Podle modelu je vidét, Ze tyto situace opravdu vznikaji.
Napft. primérna doba ¢ekéani vyrobkii C je 76 hodin .... Vyrobku B je 56 hodin. To je
opravdu hodné. To nepocitame, ze mize byt vyrobek schovan pod entitou ,,Balik* ¢i
,,Plato* atd. Opravdu by tedy bylo dobr¢, kdybych entity v modelu jesté rozriznil v podobé
riznych ,,subentit. V jednu dobu tvorby modelu jsem je rozriznil a entit bylo asi 15 — coz
zpusobilo nepiehlednost modelu a tak jsem je odstranil. Nyni by se ale hodily. OvSsem i ty
se mohou schovat do balikt. Proto by se musely hodnoty ¢asii balikli, vypalt, plat a entit
riuzn¢ scitat.... ale cela situace by i tak byla zna¢né neptehledna a té€zko fici, zda-li by se
nam vibec ze zméti Cisel podafilo ,,vydolovat* potfebné udaje. Zatim budu sledovat
primérné hodnoty cCasii a entit ve vyrobnim cyklu jenom zbézng€. Podobné problémy se
,schovavanim entit* do raznych balikil nas cekaji i v pfipad¢ stanoveni primérné¢ho
mnoZzstvi entit v systému. Napiiklad primér entit A v systému (rozbalenych) je 474. — coz
je pomérné hodné. (¢ekaji zfeyme na II vrstvu) — Je jich vice jak entit B, kterych se vyrabi
nejvice (primérny pocet entit je 433). Piipadné selhdvani systému miizeme vy¢ist i z grafi.
— Napi. z grafu Entities in system trace. Pokud si pohlidame baliky, plato, vypal entities in
system trace (aby se ndm zabalené entity neschovavaly), miizeme na zéklad¢ trendu Mean
odhadnout, zda-li systém selhava.
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3.2.3 Grafické vysledky simulace — cca 3800 hodin:

Graf ¢. 1: Pocet entit A v systému:
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3.2.4 Zavérem

Pocet entit A podle grafické prezentace stdle mirn€ narusta, pocet entit B a C
v systému se vSak po prvotni saturaci systému stabilizuji v ur€itém pasmu. D4 se nakonec
predpokladat, Ze nakonec v konkrétnim pasmu ukotvi i entity A (na konci pétileté
dlouhodobé simulace jich v systému nakonec ziistane jenom 128). Systém tedy nejevi
znamky selhani a je schopen zvladnout souc¢asnou poptavku. Je vSak pravda, Ze systém

bezi na hranici svych moznosti (nedostatek malifit) a mé¢li bychom piijmout dalsi malite.
Pocet skladniki, smaltait a peci je OK. Velkeé rezervy maji zejména pece.

3.3 Test 2: Co se stane, kdyZ nam vypadnou nékteré zdroje?

Predmétem dalSiho testu bude zjistit, co se stane, kdyZ nam vypadnou tfi malirky
a dvé pece. Ostatni nastaveni jsou stejna s predchozim testem.

3.3.1 Numerické vysledky

Vysledky za 1 rok:

Entity Names Generated In System Processed

A 40075 2551 37524
B 46448 3576 42872
Balik 2308 196 2112
C 16009 1424 14585
Plato 1325 48 1277
Vypal 441 1 440

Vysledky za obdobi 5 let

Entity Names Generated In System Processed

A 210197 17803 192394
B 237161 21144 216017
Balik 11950 1080 10870
C 76540 5095 71445
Plato 6825 272 6553
Vypal 2223 0 2223

Pocet entit v systému se neustile zvySuje!!! Systém selhava!!! Jak se nam model
projevi v grafické prezentaci vysledka?
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3.3.2 Grafické vysledky — cca 4500 hodin
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Pece zvladaji. Jen méalokdy bézi na vSechny 4. Primérny pocet vyuzivanych peci se
drzi ve stale stejném pasmu. Systém nelimituje vypadek 2 peci.
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Tento graf slouzi k monitoringu, zda-li ndm necekaji entity na vypal. Vidime jenom
jeden peak, kdy na vypal ¢ekalo 13 entit (Vypal) —s ¢imz si zbyvajici 4 pece hravé poradily.
3.3.3 Zavérem

Pokud vypadnou 3 malifi a 2 pece, systém zacne selhavat. Vypadek peci v§ak systém

neovlivni. Kapacity peci jsou 1 tak dostatecné. Pfi¢ina selhani je v nedostatku malifi.

3.4 Test 3: Pri vypadki kolika maliiu za¢ne selhavat systém?

3.4.1 Systém 9 maliiu:
Vysledky simulace pro obdobi 10 let:

Entity Names Generated 1In System Processed
A 461543 551 460992
B 559680 289 559391
Balik 24743 16 24727
C 157122 74 157048
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Plato 15940 12 15928
Vypal 5392 1 5391

— vyrobky se nehromadi, systém je 1 s 9ti malifi dlouhodobé& udrzitelny, ovSem neni
doporucitelny. Uz s desti malifi je ,,wait for resources* u entit A, B, 1 C pfili§ dlouhy.

3.4.2 Systém 8 maliii
Vysledky simulace pro obdobi 10 let:

Total Remaining Total
Entity Names Generated In System Processed
A 465670 12292 453378
B 523189 13998 509191
Balik 24441 646 23795
C 150882 3088 147794
Plato 15027 255 14772
Vypal 4982 0 4982

— zde je vidét, Ze systém jiZz zacal selhavat .... Dlouhodobé onemocnéni dvou
zaméstnancu jiZ neni udrzitelné

3.5 Test 4: Co se stane, kdyZ se zméni poptavka po vyrobcich typu C z N(50,50)
na N(150,100) (perioda poptavky stale N(4,2)dny)

3.5.1 Simulace s puvodnimi zdroji

Necham simulaci bézet 5 let. Nastaveni systému odpovida ptivodni simulaci, pouze
jsem pozménil poptavku po vyrobceich typu C.

Pocet entit, které zistaly v systému:

Entity Names Generated In System Processed
A 212265 7057 205208
B 260310 9664 250646
Balik 14218 456 13762
C 174940 33768 141172
Plato 10288 203 10085
Vypal 3227 14 3213

— Systém vykazuje jasné selhani.

Uzka mista?

Resource Names Idle Busy Reserved
Malir 1.291% 98.709% 0.000%
Pec 80.359% 19.641% 0.000%
Skladnik 26.219% 73.781% 0.000%
Smaltar 0.414% 99.586% 0.000%
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Zavér

Nestihaji smaltari ani malifi !!!! Pece a Skladnici jsou v poradku. — Musime
prijmout dalSi smaltaie a malire.
3.5.2 Simulace s rozSifenymi zdroji 11 maliii, 3 smaltaii, 3 manipulace, 6 peci — 5 let

Pro uspokojeni poptavky pfijmeme 2 dalsi zdroje — 1ho malife a 1ho smaltare. Takze
simulujeme 11 malii, 3 smaltafe, 3 manipulace, 6 peci

Pocet entit ziistavajicich v systému

Total Remaining Total
Entity Names Generated 1In System Processed
A 229743 1185 228558
B 273046 3291 269755
Balik 14568 65 14503
C 192913 18231 174682
Plato 10940 67 10873
Vypal 3873 9 3864

VytiZeni zdrojua ?

Resource Names Idle Busy Reserved
Malir 3.652% 96.348% 0.000%
Pec 76.442% 23.558% 0.000%
Skladnik 18.607% 81.393% 0.000%
Smaltar 1.326% 98.674% 0.000%

Zavér

Pocet zdrojii je stale nevyhovujici a systém selhava. Navic — nyni nejvic systém
omezuje nedostatek smaltari. PFijmeme jeSté dalSi 3 malife, 2 smaltaie a jednoho
skladnika.

rv o

3.5.3 Simulace 14 maliiu, 6 smaltaii, 6 peci, 4 skladnici

Pocet entit zistavajicich v systému

Entity Names Generated 1In System Processed
A 232101 270 231831
B 263443 334 263109
Balik 14265 4 14261
C 208842 377 208465
Plato 10770 13 10757
Vypal 4295 1 4294

VytiZeni zdroji

Resource Names Idle Busy Reserved
Malir 24.848% 75.152% 0.000%
Pec 73.849% 26.151% 0.000%
Skladnik 37.017% 62.983% 0.000%
Smaltar 32.522% 67.478% 0.000%

a ,,Wait for resources* maximum kolem 40 hodin
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Zavérem
Koneéné jsme nalezli idealni portfolio pro zvladnuti zvyseného objemu C. Uzkym
mistem pro proces C nebyli pouze smaltafi, ale i malifi a skladnici.

3.6 Test 5: Jaké zdroje budeme poti-‘ebovat pro zvladnuti expanze na Iransky trh?
Jak dlouho budeme zakazku vyrabét?

V pitipadé expanze na fransky trh se hovoii o zakazkach 1x za 2 mésice, zhruba 20000
vyrobkt (+-50%), s tim, Ze budeme chtit uspokojit stdvajici poptavku. Prvotni naSe odhady
tikali, ze budeme potiebovat 4 skladniky, 15 maliiti, 2 smaltafe a 6 peci. Je to realné?
Protoze zakazka piijde kazdé 2 mésice, bylo by dobré, kdybychom ji dokazali zlikvidovat
do dvou mésict.

rv o

3.6.1 Zbéina simulace 1 rok pro 4 skladniky, 15 maliii, 6 peci

Entity Names Generated In System Processed
A 30862 9558 21304
B 222133 87201 134932
Balik 8025 2783 5242
C 11349 2873 8476
Plato 2811 965 1846
Vypal 637 186 451

Vysoka ¢isla u entit A, B a C nemusi jest¢ znamenat selhani systému. Mohla totiz
prave piijit nova zakdzka z [ranu. OvSem vysoka ¢isla u plat a vypall davaji tusit, Ze nestaci
skladnici.

Resource Names Idle Busy Reserved

Malir 9.105% 90.895% 0.000%

Pec 73.135% 26.865% 0.000%

Skladnik 12.402% 87.598% 0.000%

Smaltar 18.381% 81.619% 0.000%
Zavérem

Ano, skladnici 1 malifi jsou vytiZeni a pece zeji prazdnotou. Jsme mimo, musime
zvysit pocet skladnikti 1 malifi.(Vytizenost je zfejmé po prichodu zakazky jesté vyssi...
v modelu jsme definoval, aby prvni zakéazka pfiSla aZ po dvou mésicich). Definuji novou
simulaci, tentokrat s 8 skladniky, 22 malifi, 2 smaltafi a 6 pecemi. Navic, zamé&tim se pouze
na obdobi dvou mésicti — tj. na likvidaci zakazky.(Tésn¢ pfed moment, nez piijde zakazka
nova).

3.6.2 22 maliin, 8 skladniki, 2 smaltafi, 6 peci — 2 mésice

Entity Names Generated In System Processed
A 5142 506 4636
B 38200 218 37982
Balik 1108 0 1108
C 2621 890 1731
Plato 668 15 653
Vypal 144 3 141
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Resource Names Idle Busy Reserved
Malir 13.580% 86.420% 0.000%
Pec 72.697% 27.303% 0.000%
Skladnik 34.995% 65.005% 0.000%
Smaltar 80.339% 19.661% 0.000%

Maliifi maji jesté stale hodné prace, je vSak vidét, ze zakazku zvladli !!!!
a vyprazdnili fronty. Musime vSak nechat model nékolikrat simulovat, abychom si mohli
byt jisti, ze toto osazenstvo zakéazku pokazdé zvladne (pocet kusii zakazky se méni 20000
+-50%). Pro jistotu pfidavam jest¢ jednoho malife.

3.6.3 23 maliin, 8 skladnikii, 6 peci — 2 mésice — 5x opakovani

Remaining in systém entity B average hodnota je 11227 a max hodnota 27409 ...
nebo byly generovany i poptavky v hodnoté 60811 ... je vidét, Ze bude s timto
osazenstvem problém stihnout kompletni zakézku vzdy do dvou mésict ... zfejmé nam
néco ztistane i do dalSiho obdobi. Navic, tento problém bude nastavat docela casto!!!
V jednotlivych reportech tento stav nastane dokonce 2x z 6ti pripadi!!!! Systém se
miize zahlcovat!!! OvSem maximalni primérné vyuziti zdroje je u maliid — 80% — systém
ma jisté rezervy. Problém zahlcovani zifeymé budeme muset fesit dislednym planovanim
skladovych zasob. Nepodaii se nam zakéazky pokazdé vytidit do 2 mésicii. Proto budeme
muset navysit nase skladové zasoby. Systém, kdyz nebude zahlcen, bude vyrabét na sklad
— a poptavkoveé ndrazy se zmensi prave dispozici vétsiho mnozstvi skladovych zasob. Tim
se 1 navysi nyni jiz pomérné mala vyuzivanost systému (a jeho zdroji). Abychom dokézali
pfesné planovat zdroje pro zakazky do franu, méli bychom nechat simulaci béZet i pro
dlouhé obdobi — napf. 5 let. Jen tak zjistime, zda-li se nam systém pfi vySe uvedenych
zdrojich zahlcuje, ¢i nikoliv. Bohuzel, jiz nyni trvaji simulace 1 n€kolik hodin a tak je
ukon¢im v tomto bodé.

4. Zhodnoceni

4.1 Problémy p¥i tvorbé modelu

4.1.1 Problémy se systémem (a s tvorbou modelu)

Znacnym problémem pro kazdou simulaci je existence vhodné procesni dekomposice
a definovani naroc¢nosti na zdroje pro kazdy proces. Diky tomu nelze vytvorit vhodnou
simulaci ve firm¢, kde neexistuje jasna procesni dekomposice. Nase firma ma celkem
dobrou procesni dekomposici, fada procesii jsou vSak pfili§ ,,fuzzy“ na to, aby se daly
zachytit v modelu. Napiiklad ¢ast zmetkdi se opravuje ... to bych pro ucely modelu
potieboval bud’ dalsi druh entit, nebo definovat u nich n¢jaky atribut, aby se mi nepopletly
s normalnimi (neopravovanymi) entitami. Navic existuji jista specifika ,,opravy*, které¢ 1ze
v modelu jen tézko zachytit. Velkou otdzkou je problematika skladového hospodafstvi,
vyvoje a administrativy. Rovnéz existuji neptesnosti — jako napt. Ze Skladnik musi pfejit
z jednoho konce haly na druhy...od téchto véci jsem model abstrahoval.Rovnéz kazdy ze
zdrojl je trochu individudlni — mé jinou vykonnost — a to se v programu editovat neda!
Rovnéz kazdy ze subtypi vyrobki je trochu jiny.... Ve skutecnosti bych potieboval 100
druht riznych entit a individualnich specifik vyrobniho procest (existuji hlavni tfi vyrobni
vétve vyrobkl, samotné jednotlivé druhy se od sebe odliSuji jen v detailech — ovSem 1 ty
mohou hrat roli). Samoziejmé... bylo by nejlepsi, kdyby si program dokazal sdm nastavit
parametry jednotlivych ¢innosti z firemniho ERP —to nedokaze a tak jsem je musel nastavit
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manualng, za pouziti zdkladnich firemnich vykazi a norem, které nedisponuji napf.
standardni odchylkou .... Od vSech téchto skutecnosti jsem model abstrahoval. V jednu
dobu jsem mél v modelu asi 15 druhtl entit ... pfi jemné Grovni modelu vSak zacina byt
model pfili$ slozity a nepiehledny. UZivatel si zkratka musi vybrat stiedni Girovein mezi
podrobnosti a snadnou funk¢nosti (a prehlednosti) modelu. Diky tomu, ze jsem 15
druhti entit nakonec spojil v 3, ztratil jsem moznost sledovat hodnoty ,,¢ekani na zdroje*
v dilezitych fazich vyroby (napi. kdy namalovana sklenice ¢eka na vypaleni a seda na né
prach). Navic... entita se bali do plata a vypalu, takZe bych primérné hodnoty ,,wait for
resource musel stejné sc¢itat.... coz by informace déle zkreslilo... proto jsem se nakonec
rozhodl entity spojit a ozelet tuto informaci.

4.1.2 Problémy s programem

Velkym nedostatkem programu je nemoznost definovat individualni schopnosti
u jednotlivych RESOURCES prip. ENTIT. Napiiklad, kazda malitka méa jinou
vykonnost. Rovnéz jednotlivé pece maji ve skutenosti trochu odlisnou kapacitu. — To
nelze v modelu zachytit, nebo resp. lze, ale asi za pomoci néjakych atributl, s kterymi
nedokaZzi jednoduse zachazet. J& jsem to vyftesil tim, Ze se doby zpracovani entit pohybuji
na zéklad¢é normalniho rozdéleni... DalSim nedostatkem je u typu Branch, Ze nedokaze
rozdélovat podle fronty nasledujici ¢innosti. Nerozd¢luje podle toho, kde je nejmensi
fronta. Opét to asi lze pres n&jaké atributy... ale... nechapu, pro¢ to vyrobci programu
nedali hned do hlavni nabidky. RovnézZ samotna pravdépodobnost Branch (napt. béhem mé
¢innosti kontroly kvality) se miize ménit. — ,,probability* se vSak v programu musi zadat
jako pevné ¢islo. Velkym problémem je zabalovani a rozbalovani baliki — a nesmysIné
zustani entity ,,baliku® po rozbaleni v systému .... Nepfisel jsem na to, jak ji jinak odstranit,
neZz metodou Branch a Dispose. RovnéZ se po rozbaleni vzdy znova generuji entity.... Coz
pak déla zmatek v global reports..... Entity se rovnéz po zabaleni do baliku ,,schovaji“—
a ze systému prost¢ ,,zmizi* ... To mi pfijde dost nebezpecné. Mimo napf. entit A musim
hledat, jestli nékde nevisi entity v balicich. Navic.... Nijak nejde entitu v baliku néjak urcit
(zda-lijde o A ¢iB...). Informace z global reports se tak musi velmi hlidat... a ¢isla davat
do vzajemnych vztaht.... Napf. primér hodin entit A v systému 40 viibec neznamena, ze
n¢kde entity netrci pred peci v entité vypal jesté dalSich 40 hodin.... Ptehlcovani systému
jsem tak zacal monitorovat spiSe podle grafli, resp. trendu mean v trace grafech .
V histogramech program ziejmé vykazuje systematickou chybu — resources jsou
v okamziku, kdy opusti ¢innost, na kratkou chvili ,,volné*. Program kontinualni prib¢h
modelu rozseka na spoustu malinkych intervalii. Tento interval zapocne, kdyz resource
dokon¢i né&jakou ¢innost — v této chvili se vSak jeSté nezapocala ¢innost nova a tak je
resource oznacen za ,,volného*. V tuto chvili se méti hodnoty pro grafy. Proto napt. pocet
vyuzitych maliit kolisa mezi 9 a 10 (pii celkovém poctu 10 maliit), ackoliv jsou v realité
pln¢ zahlceni. Nedokazal jsem tuto chybu nijak odstranit. RovnéZ je problém, Ze ve chvili,
kdy jsou resources ,,off line*“ (o vikendech, mimo sménu), jsou vSechny resources
oznaceny jako free ... coz je hloupé. — Tato ,,chyba* je pak zaznamendna i v global report.
Nezajima mne, Ze byla ¢innost celkové vytizena 0,5 ¢lovékem za cely ¢asovy fond. Zajima
m¢, Ze byla vytizena 3,5 lidmi za sménu. Program by mé¢l fenomén smén vice respektovat a
nabizet analyzy pravé za doby, kdyz jsou ,,on line*. Dal§im problémem je sériovy pribéh
simulace. — Nejprve se likviduje jeden ukol, potom program likviduje dalsi tkol. —
Program nedokéze vyuzit paralizace. (A paralelni procesory). Nékteré simulace (obzvlaste
se spusténymi grafy) trvaly i nékolik hodin.
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4.1.3 Hodnoceni programu Simprocess

Program nelze vyuzit jako opravdu kvalitni néstroj pro popis opravdu slozitych
procesu (kde se zpracovavaji statisice entit). Je pomérné hodné¢ HW naro¢ny. Program ma
nastroj na vnofené procesy, ale vSe se zpracovava sériov€. Program rovnéz postrada fadu
dialezitych funkci pro popis slozitéjSich procesti. Musi se dale doprogramovavat pomoci
Javy. Program rovné€z neni orientovan na rozliSeni individuality Resources a Entit.
Program se pomérné Spatné a naro¢né edituje a ve velkych systémech by nad nim ¢lovék
nakonec ztratil kontrolu. Program nelze propojit s Zddnou externi databazi (zdrojt, entit,

harmonogramtl), s néjakym CASE néstrojem, natoz s néjakym ERP.

Vyuziti programu tak vidim pouze jen pro jednoduché simulace.

Program vSak dokdze relativné dobfe ,nastinit* na$ systém a ukazal zikladni
archetypy jeho chovani. Jeho velky pfinos vidim v planovéni zdroji. — Dokédze pomoci
grafil nastinit, zda-li se naS systém zahlcuje ¢i nikoliv. Diky nému dokdzeme lépe
odhadnout zménu vyroby v zavislosti na zméné vyrobniho planu a urcit, zda-li mame
dostacujici zdroje. Dokazeme také odhadnout chovani systému, pokud ndm néjaky zdroj
nahle vypadne, ¢i jak si systém poradi s velkou jednorazovou zakazkou.

4.2 Simulacni program sni

V tomto bod¢€ popisi pozadavky na ideadlni simula¢ni program, ktery bychom radi
vyuzivali pro ucely nasi vyroby. Nasi vyrobu mizeme vnimat jako soustavu skladii. Sklad
— je jednotlivou ¢innosti. Skrze tyto sklady proplouvaji jednotlivé entity. Kazda entita ma
svou specifickou cestu skrze sklady. Topologie syst¢ému skladii je v ERP modelovan
pomoci n¢jakého CASE. PfemySlime o tom, Ze bychom pofidili ERP, ktery by tok
materidlu jednotlivymi sklady (¢innostmi) dokdzal monitorovat a fidit. ERP by na zaklad¢
vyrobniho ptikazu ( a identifika¢niho Cisla suroviny a ¢isla hotového vyrobku) provedl
vyrobek celym fetézcem skladl (Cinnosti).

Bylo by dobré, kdyby ERP disponoval simula¢ni nastavbou:

Nastavba ERP by zaznamenavala jednotlivé cCasy vstupu/vystupu entit do/z
jednotlivych skladtd. Rovnéz k nim mtze ptitadit zdroje, které entitu prochazejici skladem
obslouzil. Tim by bylo mozno ziskat cenné udaje za uc¢elem riznych simulaci. Simula¢ni
nastavba ERP by poté odhadla ptisluSna rozdéleni a nastavila topologii systému skladl pro
simulace (topologie systému skladl pro simulace je identicka s topologii systému skladt
v ERP). Rovnéz by dokézala komunikovat s balikem Office, ze které¢ho by ziskala pracovni
harmonogramy zdroji a vyrobnich ptikazli. Z takto ziskanych dat by uz nebyl problém
simulovat ¢innost soustavy skladi — resp. nasich ¢innosti — v kratkodobém, 1 dlouhodobém
horizontu. (Samoziejmé v néjakém intervalu pravdépodobnosti). Pro nasi firmu by bylo
dobré, kdybychom méli k dispozici kazdodenné aktualizovany model chovani firmy na
ptistich 24-48 hodin. Diky tomu bychom mohli porovnat skute¢nost s vysledky simulace
a zjistit, zda-li se ndm néco v systému ,,neporouchalo®. Mohli bychom rovnéz 1épe
porovnavat jednotlivé vyrobni scénare a volit optimalni variantu, méli bychom lepsi
piehled o uzkych mistech systému a dokazali proti nim zav¢asu zasahnout. Pokud by pfisla
nahld poptavka, mohli bychom nasimulovat pribéh jejiho vyfizeni — a informovat
zakaznika, kdy mutze ocekavat dodavku. Bylo by perfektni, kdyby dokazal nas
velkoobchodni e-shop o pfipadném terminu vyroby zakaznika interaktivné informovat
(by napftiklad s hodinovym zpozdénim).Dokazali bychom rovnéz promitnout vliv nahlych
vypadkli zdroji na pravé probihajici vyrobni procesy a ptipadné pfizplsobit
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vyrobu.Ziskali bychom skvély analyticky aparat na propocitani efektivity a vynosnosti
nasich zdroji. Rovnéz bychom dokazali 1épe tidit rizika.

4.3 Zavérem

Pro opravdu vérné simulace velkych vyrobnich procest je program SIMPROCESS
nepouzitelny. OvSem poskytl ndm zajimavé pohledy na nas systém. Urcité budeme
pfemyslet o potfizeni ERP, ktery by disponoval vhodnou simula¢ni nastavbou. Obavame se
v8ak, ze takovy ERP jesté neni na trhu béZzné k dostani. Takze se ziejmé budeme muset
spokojit se simula¢nim programem, ktery nebude s ERP integrovany.

Pokud by vyrobci nabizeli vhodné ERP, které by si potfebné data za ucelem simulaci
dokazali sami sbirat, a na zédklad¢ definované struktury sklada provést patfi¢né simulace,
staly by se zajisté zajimavym nastrojem pro firemni rozhodovani malych firem.
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