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Abstract

ATTITUDES OF CZECHS TOWARDS WORKING LIFE

The paper deals with consumer attitudes and perceptions of working life on the Czech labour
market and analyses possibilities of the Czech labour market segmentation. The research is ba-
sed on an analysis of data MML-TGI provided by Median agency. This data source is highly accep-
ted in targeted marketing. In the first part the research focuses on the satisfaction of Czech
people with their jobs and salary and identification of prevailing attitudes to work and employer
loyalty. The next section identifies segments of the Czech labour market according to the perce-
ived importance of selected aspects of working life. These segments are further characterized.
The research results provide a new perspective on issues of employee recruitment, motivation
and retention, which may be the real base for the application of HR marketing in its complexity
in organizations operating on the Czech labour market.
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Uvod

Postoje k praci, motivace ¢i spokojenost zaméstnanci a Siroké spektrum faktora, které je
ovliviuji, jsou pfedmétem mnoha teorii, odbornych publikaci ¢i vyzkumi, jez se zabyvaji
touto relativné Sirokou problematikou z mnoha rozli¢nych hledisek ¢i prizmatem riiznych
védnich disciplin. VétSinou jsou vSak v pfipadé motivace pracovniki akcentovany indi-
vidualni aspekty odvijejici se od Siroké zakladny faktorti oznacovanych pojmem motivy,
do nichz se promitaji rizné individudlni potteby, postoje, hodnoty a zajmy, které jsou pii-
¢inami individualniho jednani (viz Clark, 2005; Yurtseven, Halici, 2012). Nékteré studie
usiluji o analyzu sektorovych ¢i demografickych specifik implikujicich rozdily ve spek-
tru faktort ovlivitujicich spokojenost ¢i motivaci zaméstnanct (viz Adhikari, Deb, 2013;
Urosevic, Milijic, 2012). Dalsi studie pak zkoumaji vztahy mezi spokojenosti se mzdou
a vnitini ¢i vnéjsi motivaci, kdy jsou vétSinou prokazovany pozitivni vztahy mezi pra-
covni spokojenosti a vnitini motivaci, ale ne zcela jasné vztahy mezi pracovni spokoje-
nosti, spokojenosti se mzdou a irovni vnéjsi motivace, kdy jsou zaznamenavany vyrazné
rozdily mezi jednotlivymi skupinami zaméstnanct rozdélenych dle demografickych ¢i
kvalifika¢nich kritérii (viz Stringer, Didham, Theivananthampillai, 2011; Solanki, 2013).

Na problém faktort ovlivitujicich spokojenost a motivaci zameéstnanct 1ze vsak nahli-
zet také z jiné perspektivy, a to z hlediska determinace preferenci ovliviujicich chovani
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jednotlivet na trhu prace piirozhodovani o nabidce své prace specifickym typiim zameéstna-
vateld. Toto pojeti patii mezi mén¢ akcentované a védecky zkoumané, avSak v praxi je stale
castéji reflektovano v souvislosti s typy kvalifikaci na trhu prace vyznacujicimi se vyraz-
nymi pievisy poptavky nad jejich nabidkou. V tomto smyslu je tfeba zminit propojovani
marketingovych pfistupti s oblasti lidskych zdrojti, kdy je tieba pfistupovat k obsazovani
pracovnich mist a stabilizaci pracovni sily jinym zpisobem vyznadujicim se promyslenou
marketingovou strategii, budovanim znacky a fizenim komplexni efektivnosti vSech sou-
visejicich procest v ramci organizace (Wimmers, 2009; Chimhanzi, 2004; Ritson, 2002).
Dosahovani takovychto atributti procesti pfedevsim v personalni oblasti piedpoklada jasnou
piedstavu o charakteru faktorti determinujicich chovani pracovni sily zapojené do ekono-
mické ¢innosti organizace predstavovaného individualnimi charakteristikami jednani jejich
jednotlivych zaméstnancii. Toto marketingové pojeti problematiky pracovni spokojenosti
a motivace smétuje ke snaze identifikovat pfibuzné skupiny kli¢ovych faktor a segmento-
vat pracovni silu na internim i externim trhu prace organizace s cilem efektivnéji zacilovat
jednotlivé segmenty a pozitivné tak ovliviiovat efektivnost HR systému organizace skrze
postupy upravované dle charakteristik jednotlivych segmentt pracovnikt (Waite, 2007).
Ptistupy opirajici se o urcitou segmentaci zaméstnancl nejsou v oblasti lidskych zdroji
zcela pfevratnou myslenkou, nebot’ se prakticky uplatiuji ve velké mife v oblasti vzdélavani
afizenirozvoje v organizaci (viz Bodreau, Ramstad, 2005; Hronik, 2007; Nolan, 2013), pfi-
padné pfifizeni odménovani (Durham, Charman, 2012; Furness, 2008). Avsak vsechny tyto
zminované postupy smétuji pfedevsim do vnitiniho prostfedi organizaci a tedy na souc¢asné
pracovniky vétSinou s diirazem na efektivni fizeni procest jedné oblasti a pro ni relevantni
faktory aplikované prave pro tuto vnitini segmentaci. Pouze nékteré studie ptistupuji k pro-
blematice segmentace vice z marketingového hlediska a snazi se segmentovat trh prace
s cilem vyuzit podobné charakteristiky zjisténych segmentt pro ti¢ely HR marketingu, a to
v obou jeho rovinach, tedy interni i externi (Waite, 2007). Tyto snahy na jedn¢ strané pred-
stavuji skute¢né novy pohled na soubor lidskych zdrojt, které se snazi organizace na jed-
notlivych trzich zapojovat, nebot’ usiluje o uplatiovani vskutku marketingovych postupt
v oblasti persondlniho fizeni. O takové mezioborové propojeni se vétSina studii pokousi
pouze ve velmi limitovaném rozsahu, coz mize byt svym zpusobem implikovano mnoha
faktory, z nichZ jednim muze byt pfevladajici tradi¢ni pohled na problematiku zapojovani
pracovni sily a jeji stabilizace a efektivniho vyuzivani opomijejici ne zcela obvyklé pojeti
trhu prace a oblasti zapojovani pracovni sily jako jakéhokoliv jiného trhu zbozi ¢i sluzeb
zalozeného na principech transakéni teorie.

Hlavnim cilem tohoto ¢lanku je identifikovat moznosti segmentace ¢eského trhu
prace, definovat pfipadné zjisténé segmenty a na zaklad¢ ziskanych dat tyto segmenty
blize specifikovat a formulovat deskripci jejich behavioralnich atributt. Prvnim dil¢im
cilem je analyza a zhodnoceni deklarované spokojenosti zaméstnancti na ¢eském trhu
prace s vybranymi aspekty pracovniho zivota, do jejiz Grovné se promita Siroky soubor
faktort, jejichZ jadrem jsou individualni postoje k praci a pracovnimu zivotu. Druhym
dil¢im cilem je provedeni analyzy deklarovanych postoji ¢eskych zaméstnanct (icast-
nikt ¢eského trhu prace) a na zakladé této analyzy pak vymezeni klicovych faktord poten-
cialné ovliviujicich pracovni spokojenost a motivaci jednotlivych skupin zaméstnanct
rozdélenych dle demografickych kritérii. Tyto cile jsou feSeny pomoci statistické analyzy
ziskanych dat, dale pak faktorovou a shlukovou analyzou (blize viz metodika vyzkumu).

Na segmentaci lze nahliZzet v oblasti marketingu z mnoha hledisek, v oblasti lid-
skych zdroji se uplatni predev$im segmentace psychografickd a segmentace behavioralni
(viz Green, 2011; Schoenwald, 2001; Chin-feng, 2002; Birkhead, 2001). Psychograficka
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segmentace se zamétuje na psychologické ¢i osobnostni charakteristiky, postoje a hod-
noty jednotlivct ve vybranych demografickych skupinach. Behavioralni segmentaci pak
lze uplatnit pfedevs§im pfi analyze postoji k riznym aspektlim pracovniho zivota. Obé
dveé pojeti jsou do urcité miry reflektovana pfi feSeni stanoveného cile této studie. Takto
pojata analyza a jeji vysledky pfinaseji novy pohled na problematiku zaméstnavani, moti-
vace a stabilizace zaméstnanct, jenz mize byt redlnym zakladem pro uplatiovani HR
marketingu ve své komplexni podob¢ v organizacich operujicich na ¢eském trhu prace.

1. Metodika vyzkumu

Vyzkum je zaloZen na analyze agenturnich dat vyzkumného projektu Market & Media
& Lifestyle - TGI. Realizatorem vyzkumu je spole¢nost Median. Jedna se o rozsahly
kontinualni vyzkum, realizovany na vybérovém souboru spotiebiteld v poctu piiblizné
15 000 nahodné vybranych respondentti ve véku 1279 let. Pouzita je metoda stratifikova-
ného nahodného vybéru. Vysledna data se statisticky ptfevazuji. Metoda sbéru dat je kom-
binaci osobniho a pisemného dotazovani. Sledovano je spotiebni chovani (pies 300 druht
vyrobkill a sluzeb, pres 3 000 jednotlivych znacek), medialni chovani (pfes 400 médii)
a zivotni styl respondentl. Jak uvadi realizator vyzkumu Median (2014), jedna se o vysoce
akceptovany zdroj tdaji v oblasti cileného marketingu, reklamy a medialniho planovani.
Pro ucely tohoto vyzkumu byl realizatorem projektu poskytnut datovy soubor za rok 2012.
Data jsou analyzovana pomoci analytického softwaru Data Analyzer, verze 4.70d.

Jelikoz je vyzkum zaméfen na postoje a vhimani pracovniho zivota a zaméstnani,
byla analyza omezena pouze na pracujici populaci, konkrétné na respondenty, kteti jsou
bud’ v zaméstnaneckém poméru, nebo podnikaji. Celkové se jedna o soubor velikosti
8 686 respondentii, ktefi reprezentuji 4,69 mil. obyvatel CR. K analyze byly vybrany
vyzkumné otazky tykajici se spokojenosti se zaméstnanim, postojti k praci a pracovnimu
zivotu a vnimané dualezitosti zkoumanych aspektii zaméstnani.

Data jsou v zakladu prezentovana pomoci sloupcovych procent, v nékterych ptipa-
dech je pro orienta¢ni zhodnoceni souvislosti dvou proménnych pouzit index afinity (hod-
nota nizsi nez 100 znamena podprimérny vyskyt jevu, hodnota vétsi nez 100 pak nad-
prumérny vyskyt jevu v dané kategorii oproti celému souboru). Statisticka vyznamnost
diferenci byla pro vybrané proménné ovéfovana pomoci testl rovnosti stfednich hodnot.
Konkrétné se jednalo o testy pro nezavislé vybéry, sttedni hodnotu zde reprezentovaly
relativni ¢etnosti zkoumaného jevu v definované populaci (cilové skupin€). Pouzit byl test
homogenity binomickych rozdéleni.

K identifikaci hlavnich aspektt atraktivity zaméstnani byla vyuzita faktorova ana-
lyza. Jednalo se o metodu hlavnich komponent s nastavenim rotace faktord metodou Vari-
max. Pocet faktort byl stanoven podle vlastnich ¢isel (tzv. Kaiserovo pravidlo). Vysledné
faktory dale vstupovaly jako proménné do shlukové analyzy, ktera pomohla odkryt rdm-
cové segmenty populace pracujicich v CR podle vnimané dilezitosti vybranych charak-
teristik zaméstnani a prace.

2. Spokojenost se zaméstnanim a platovym ohodnocenim

V ramci vyzkumu byla zjisfovana mira spokojenosti Cechii s vykonavanym zaméstnanim.
Jak je patrné z Tabulky 1, vétSina pracujicich je v CR se svou praci spokojena. Souhlas
vyjadrtilo necelych 60 %, avsak pii vyhodnoceni podrobnéjsi Skaly odpovédi je jednoznacny
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souhlas jiz niz§i. Odpoveéd’ ,,urcité ano™ uvedlo pouze 16,4 % dotazanych. Vliv pohlavi
na spokojenost s vykonavanou praci neni tolik zfetelny. Vyznamnéjsi diferenci 1ze pozoro-
vat u deklarované nespokojenosti, kdy nesouhlas s vyrokem vyjadfilo 17,2 % Zen a pouze
13,3 % muzi. Rozdily jsou statisticky vyznamné (¢? = 27,9 pfi 2 stupnich volnosti, p < 0,05).
Test homogenity binomickych rozdéleni prokazal statisticky vyznamné diference na 1% hla-
din¢ vyznamnosti u odpovédi ,,ani ano ani ne*“ a odpovédi ,,ne*. Souhlas s vyrokem nevyka-
zuje statisticky vyznamnou odli$nost mezi muZi a Zenami ani na 5% hladiné vyznamnosti.

Tabulka 1 | Spokojenost s vykonavanou praci

Jsem spokojen(a) s praci, kterou vykondvam. Muzi Zeny Celkem
Ano 58,1 % 57,3% 57,8%
Aniano ani ne 26,2% 22,8% 24,8%
Ne 13,3% 17,2% 14,9%
Neuvedeno 2,4% 2,7% 2,5%

Zdroj: vytézeno z dat MML - TGI, 2012, N = 8 686

Mezi dalsimi proménnymi s o¢ekdvanym vlivem na spokojenost s vykonavanym
zamestnanim byl provétovan Cisty piijem respondenta. Vysledky ukazuji, Ze s rostoucim
¢istym piijmem roste i spokojenost s vykonavanym zaméstnanim. Konkrétné deklarovalo
spokojenost se zaméstnanim 47,6 % pracujicich s ¢istym mésicnim piijmem do 15 tis. K¢,
61,6 % s prijmem 15-30 tis. K¢, 71,6 % s prijmem 30-50 tis. K¢ a 83,6 % s prijmem nad
50 tis. K¢&. S rostoucim piijmem silné klesa i deklarovana nespokojenost s vykonavanym
zaméstnanim. U ptijmové skupiny do 15 tis. K¢ se jedna 20,3 % pracujicich, u nejvyssi
prijmové skupiny nad 50 tis. K& pouze 0,7 %. Test homogenity binomickych rozdéleni
prokazal statisticky vyznamné diference na jiz na 1% hladiné vyznamnosti jak pro spo-
kojenost, tak pro nespokojenost se zaméstnanim. U nerozhodné odpovédi je vyznamnost
prokazana na 5% hladiné vyznamnosti.

Jako dal$i proménné s moznym vlivem na celkovou spokojenost s vykonavanym
zaméstnanim byly dale raimcoveé zkoumany tyto charakteristiky:

postaveni respondenta v zaméstnani,

zaméstnanecka pozice respondenta,

rozhodovaci finan¢ni pravomoc respondenta v zaméstnani,

pocet zaméstnancu ve firme, kde pracuje respondent (soucasné zaméstnani),
hospodaiské odvétvi, ve kterém respondent pracuje ¢i podnika.

Ke zbéznému vyhodnoceni diferenci poslouzily vypoctené indexy afinity.

Pokud jde o postaveni respondenta v zaméstnani, nejmensi podil spokojenych se
zaméstnanim byl zjistén u fadovych pracovniki (55,1 %, index afinity 95,3). Naopak nejvice
spokojenych je fediteld podniku (76,5 %, index afinity 132,4). Obecné se ukazuje, Ze spoko-
jeni jsou vice vedouci pracovnici (s riznym poc¢tem podfizenych) nez fadovi zaméstnanci.

Analyza souvislosti se zaméstnaneckou pozici respondenta ptinesla zajimava zjisténi.
Nejspokojengjsi se zaméstnanim jsou lidé, kteti jsou v zaméstnaneckém pomeéru a vyko-
navaji bud’ dvé a vice zameéstnani, nebo jsou vedle zaméstnani jesté samostatné vydéleéné
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¢inni. V této kategorii vyjadiilo spokojenost 68,8 % dotazanych (index afinity 119,2).
Podobny podil spokojenych maji také soukromi podnikatelé (vlastnici ¢i spoluvlastnici
firmy) se zaméstnanci (67,1 %, index afinity 116,1). Naopak nejméné spokojeni jsou lidé
v zaméstnaneckém poméru na ¢aste¢ny nebo zkraceny uvazek (53,7 %, index afinity 92,9).

Rozhodovaci finan¢ni pravomoc do urcité miry také ovliviiuje spokojenost s vyko-
navanym zaméstnanim. Lidé se nejnizsi financni pravomoci, kteti viibec nerozhoduji
o finan¢nich tocich, deklarovali spokojenost v 56,7 % pripadd. Nejvétsi spokojenost uvedli
lidé s rozhodovaci pravomoci od 1 do 5 mil. K¢ (77,9 %). Je zajimavé, ze 1idé s nejvyssi
rozhodovaci pravomoci o ¢astkach nad 5 mil. K¢ jsou spokojeni méné (71,4 %).

Pocet zamé&stnanct ve firmé nema na spokojenost se zaméstnanim jednoznaény vliv.
Nejvice spokojenych je ve firmach s jednim zaméstnancem, jedna se vesmés o podnika-
tele a zivnostniky. Rust poc¢tu zaméstnanct pak jiZ nema pfimou vazbu na spokojenost.
Nejméné spokojeni se zaméstnanim jsou lidé ve firmach s vice nez 100 zaméstnanci
(56,0 %), ale také ve firmach s 2—5 zaméstnanci (56,4 %).

Obrazek 1 ukazuje miru spokojenosti s vykonavanym zaméstnanim podle hospodai-
ského odvétvi. Mezi odvétvi, kde jsou lidé spokojeni se svou praci, patfi vzdélavani a véda
(70,9 %, index afinity 122,7), zdravotnictvi a socialni péce (68,5 %, index afinity 118,7
a bankovnictvi a finance (68,1 %, index afinity 117,9). Naopak nejmén¢ byla deklarovana
spokojenost v odvétvich pramysl, vyroba, téZba surovin a hutnictvi (50,1 %, index afinity
86,7) a manualni prace (50,2 %, index afinity 86,9). Relativné nizs§i spokojenost dosahlo
odvétvi marketingu, managementu, reklamy a médii (53,0 %, index afinity 91,7).

Obrazek 1 | Spokojenost s vykonavanym zaméstnanim podle hospodaiského odvétvi (v %)

vzdélavani a véda

zdravotnictvi/sociélni péce
bankovnictvi/finance

vefejna sprava/soudnictvi/armada/policie
IT

zemédeélstvi/Zivotni prostfedi/ekologie
Celkem

sluzby/cestovni ruch

obchod - koupé a prodej zboZi

ostatni technické obory
stavebnictvi/reality

ostatni

neuvedeno

doprava/logistika
marketing/management/reklama/média
manualni prace

pramysl/vyroba/tézba surovin/hutnictvi

Zdroj: vytézeno z dat MML - TGI, 2012, N = 8 686
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Spokojenost se zaméstnanim je bezesporu determinovana i platovym ohodnocenim.
Miru spokojenosti s vys$i platu ukazuje Tabulka 2. Z vysledkd vyplyva, ze deklarovana
spokojenost s platovymi podminkami je podstatné nizsi, nez s vykonavanou praci. Sou-
hlas s vyrokem vyjadfila necela tfetina dotazanych. Odpovéd’ ,,uré¢ité ano* pfitom zvolilo
pouze 7,1 % respondentii, coz je opét vyrazné méné nez u predchozi otazky. I zde se uka-
zuje, Ze spokojenost s platovym ohodnocenim se lisi podle pohlavi. Zeny jsou spokojeny
s platovym ohodnocenim méné nez muzi. Rozdily jsou statisticky vyznamné u vsech
odpovédi na hladiné vyznamnosti 5%. U neutralni a zaporné odpovédi dokonce na hla-
din¢ vyznamnosti 1 %.

Tabulka 2 | Spokojenost s platovym ohodnocenim

Jsem spokojen(a) se svym platovym ohodnocenim. Muzi Zeny Celkem
Ano 31,6 % 29,4% 30,7%
Ani ano ani ne 33,5% 30,4% 32,2%
Ne 32,4% 374% 34,5%
Neuvedeno 2,6% 2,8% 2,7%

Zdroj: vytéZzeno z dat MML — TGl, 2013, N = 8 686

I v tomto ptipadé byla zkoumana souvislost s ¢istym mési¢nim ptijmem respondenta.
Vysledky analyzy ukazuji, Ze spokojenost s platovym ohodnocenim roste spolu s jeho vysi. Je
zajimavé, ze v tomto pripadé spokojenost roste rychleji nez u celkové spokojenosti s vykona-
vanym zaméstnanim, av§ak ve vSech pfijmovych skupinach je spokojenost s platovym ohod-
nocenim obecné relativné nizsi. Lidé s ¢istym mési¢nim pifjmem do 15 tis. K¢ jsou spokojeni
pouze ve 22,3 % ptipadd. U lidi s pfijmem 15-30 tis. K¢ je to 32,1 %, v pfijmové kategorii
30-50 tis. K¢ 44,8 % a lidé s prijmem nad 50 tis. K¢ deklaruji spokojenost v 61,9 % ptipadu.

Spokojenost s vysi platového ohodnoceni souvisi se vzdélanim. Test homogenity bino-
mickych rozdéleni prokazal statisticky vyznamné rozdily na 1% hladin€ vyznamnosti (rov-
nost relativnich ¢etnosti Ize zamitnout). Obecné vyznamné klesa nespokojenost s platovym
ohodnocenim s rostoucim vzdélanim. Rozdily jsou patrné mezi lidmi, kteti dosahuji pouze
zékladniho nebo sttedoskolského vzdélani bez maturity (38,8 % a 36,7 %) a lidmi, ktefi
maji stiedoSkolské vzdelani s maturitou nebo vysokoskolské vzdélani (nespokojenych je
32,4% a 31,8 %). Je vSak zajimavé, ze deklarovana spokojenost je mirné vyssi u pracujicich
se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou (33,1 %) nez s vysokoskolskym vzdélanim (32,5
%). Tento rozdil vSak nelze povazovat za statisticky vyznamny. Rovnost relativnich cetnosti
lze zamitnout pro zakladni vzdé¢lani, kde deklarovana spokojenost dosahuje pouze 25,7 %.

V analyze byl zkouman rovnéz predpokladany vztah mezi spokojenosti s plato-
vym ohodnocenim a spokojenosti s vykonavanym zaméstnanim. Obecné je spokojenost
se zamé&stnanim v CR vyssi, nez spokojenost s platovym ohodnocenim, a to jak v roviné
deklarované spokojenosti, tak nespokojenosti. Rovnéz neutralni odpovéd’ (nevyhranény
nazor) je vice zastoupena u spokojenosti s platovym ohodnocenim, nez u spokojenosti se
zaméstnanim. (viz Tabulky 1 a 2). Jak ukazuje Tabulka 3, spokojenost s platem je pomérné
urcujicim faktorem pro celkovou spokojenost se zaméstnanim. Témét 80 % pracujicich,
ktefi jsou s platovym ohodnocenim spokojeni, jsou spokojeni i s praci, kterou vykonavaji
(index afinity 137,0). Na druhé strané se zde projevuje celkova prevazujici nespokojenost
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s platovym ohodnocenim, nebot’ pohledem fadkovych procent vysledky ukazuji, Ze pouze
42 % z téch, kteti jsou celkové s vykonavanou praci spokojeni, jsou spokojeni také s plato-
vym ohodnocenim. Je to vsak stale nadprumérny pocet, nebot’ za cely soubor pracujicich je
spokojeno s vysi platového ohodnoceni jen 30,7 % (viz Tabulka 2). Korela¢ni koeficient pro
spokojenost s platovymi podminkami a spokojenost s vykonavanou praci dosahuje hodnoty
0,3. Test homogenity binomickych rozdéleni také prokazal statisticky vyznamné diference,
a to jiz na 1% hladiné vyznamnosti. Rozdily ve spokojenosti se zaméstnanim se statisticky
vyznamné lisi mezi lidmi s riznou trovni spokojenosti s jejich platovym ohodnocenim.

Tabulka 3 | Vztah spokojenosti s vykonavanou praci a platovym ohodnocenim

Jsem spokojen(a) s praci / platem Ano Ani ano ani ne Ne

Ano 79.1% 54,9% 43,8 %
Ani ano ani ne 11,9% 35,4% 26,8%
Ne 7,8% 8,7% 28,0%
Neuvedeno 1,2% 1,0% 1,4%

Zdroj: vytézeno z dat MML - TGI, 2012, N = 8 686

Z uvedenych vysledki je patrné, Ze spokojenost s vykonavanou praci neni pro Cechy
dana pouze spokojenosti s platovym ohodnocenim. Nasledujici ¢ast analyz se zabyva
vybranymi postoji Cechti k praci a zameéstnani.

3. Postoje k zaméstnani a praci

Jak ukazuje Tabulka 4, zhruba polovina pracujicich Cechti vnima praci pouze jako prostie-
dek k ziskani penéz. Plati to podobné¢ jak pro muze, tak pro Zeny. Témét 60 % dotazanych
uvadi, Ze je pro né osobni zivot vzdy dulezitéjsi, nez je prace. To plati zejména pro Zeny
(56,2 % muzu, 61,9 % zen). Na druhé strané se ale vyskytuji obavy z nezaméstnanosti,
opét zejména u zen (54,4 % muzt, 64,0 % Zen). Zhruba ¢tvrtina pracujicich vidi v praci
hlavni smysl zivota. Je zajimavé, ze tento postoj je typicky zejména pro vedouci pracov-
niky s podfizenymi utvary (36,3 %, index afinity 144,1). Naopak pro vrcholové manazery
a feditele podniku je tento postoj netypicky, vyskytuje se podprimérné (napt. u feditelt
podniku je tento nazor zastoupen jen z 15,4 %, index afinity 61,2). Pro fadu Cech je viak
prace a jeji charakter vyznamnou souéasti zivota. Témét 70 % pracujicich Cechii povazuje
dobrou praci za zaklad zivotniho $tésti a témét polovina by pracovala, i kdyby nemusela

Vyzkum se dale zabyval obecnymi nazory a postoji viéi praci a zaméstnani. Pro
tuto ¢ast analyzy byly zahrnuty vyroky, které shrnuje Tabulka 5. Cesi nemaji vyhranény
nazor na zménu zaméstnani béhem zivota. Relativné méné lidi nesouhlasi s tim, ze by
bylo $patné zuUstat cely Zivot u jedné prace (27 %). Spise pfevazuje neutralni nazor (ani
ano, ani ne s 35,4 %), 35 % dotazanych souhlasi. Pro Cechy je typicky nazor, e se neradi
v praci nudi (62,6 %), sdili ho zejména Zeny (66,5 % oproti 59,9 % muzi). Cesi davaji spise
prednost praci v kolektivu pfed samostatnou praci (45,4 % dava ptednost, 32,1 % je to
jedno, zhruba pétina upfednostituje samostatnou praci). Z analyzy vyplyva urcita skepse
k Gspéchu v zaméstnani, kdy téméi 64 % pracujicich si mysli, ze rychleji postupuji neli-
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Tabulka 4 | Vnimani duleZitosti prace

Muzi Zeny Celkem

Souhlas s vyrokem SI. % Index SI. % Index SI. %
Prace je pro mne pouze prostfedkem k ziskani 50,5 100,3 50,1 99,5 50,3
penéz.

Osobni zZivot je pro mne vzdy dulezitéjsi nez 56,2 95,9 61,9 105,7 58,6
prace.

Mam strach z nezaméstnanosti. 54,4 93,2 64,0 109,6 58,4
Dobré préce je zakladem Zivotniho $tésti. 68,2 98,2 71,3 102,6 69,5
Hlavni smysl svého zZivota vidim v praci. 25,9 102,5 24,3 96,4 25,2
Pracoval(a) bych, i kdybych nemusel(a) 46,5 93,4 54,3 109,2 49,7
vydélavat penize

Zdroj: vytéZzeno z dat MML — TGI, 2012, N = 8 686

tostni a bezohledni lidé. Méné 1idi si jiz mysli (39,7 %), Ze 1ze Gspéchu v praci dosdhnout
pouze poctivou praci. Na druhé strané nesouhlas projevila pouze ¢tvrtina respondentd.

Treti ¢ast zkoumanych vyroku se tyka jiz pfimo vztahu k vykonavané praci. Vyroky,
které byly pfedmétem vyzkumu, zobrazuje Tabulka 6.

Tabulka 5 | Obecné vnimani prace a zaméstnani

Muzi Zeny Celkem
Souhlas s vyrokem SI. % Index SI. % Index SI. %
Povazuji za idedlni, kdyz ¢lovék zlstane 35,2 100,2 35,0 99,7 35,2
u jedné prace cely Zivot.
Davam pfednost praci v kolektivu pfed 43,7 96,2 47,8 105,3 45,4
samostatnou praci.
Vadi mi préace, kde se nudim, ¢ekdm, az padla. 59,9 95,6 66,5 106,1 62,6
V praci jsem ochoten vykondvat i rutinni 44,9 100,4 44,4 99,4 44,7
stereotypni ¢innosti.
Vadi mi, kdyzZ jsou ostatni v praci lep3i nez ja. 37,6 100,6 371 99,2 37,4
Nelitostni a bezohledni lidé dnes 63,5 99,5 64,3 100,7 63,8
v zaméstnani postupuji nejrychleji.
K Uspéchu v praci vede spise respekt 32,2 95,4 35,9 106,5 33,7
k nadfizenym nez dobrd préce.
Uspéchu v zaméstnani Ize dosahnout pouze 39,1 98,4 40,6 102,2 39,7
poctivou praci.

Zdroj: vytézeno z dat MML - TGI, 2012, N = 8 686

Zhruba 30 % pracujicich Cechil ptiznava, ze déla jinou praci, nez kterou by cht&li
délat. Tento pocit pfevazuje spiSe u zen (viz Tabulka 6). Vétsina dotazanych vSak souhlas
s timto vyrokem neprojevila (38,2 % odpoveédélo nesouhlasné). Z vyzkumu je patrné, Ze
Cesi jiz tolik neoddéluji osobni a pracovni Zivot, nebot 43,7 % premysli o praci i doma.
Rovnéz je pozorovatelné, ze 1idé se museji v sou¢asném povolani dale zlepSovat a vzdélavat
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(52,2 %). Negativni vztah k vykonavané praci se objevuje relativné méné. Ptiblizné pétina
lidi se snazi délat v praci jen to, co musi. Vice nez 41 % s timto vyrokem nesouhlasi. Vice
nez tietina lidi nerada zustava v praci déle, avsak stejnému poctu to nevadi.

Tabulka 6 | Vztah k vykonavané praci

Muzi Zeny Celkem

Souhlas s vyrokem SI. % Index SI. % Index SI. %
Délam jinou praci, nez kterou bych chtél(a) 27,8 93,1 32,8 109,7 29,9
délat.

O préci pfemyslim i doma. 43,2 99,0 44,3 101,4 43,7
Vadi mi zUstat déle v praci. 32,3 92,8 38,3 110,0 34,8
V préci se snazim udélat pouze to, co musim. 23,8 102,3 22,5 96,8 23,2
Moje prace je pro mne rutinou. 38,0 100,4 37,6 99,5 37,8
Pro uspésny vykon své prace se musim neustale 50,5 96,6 54,7 104,7 52,2
zdokonalovat/vzdélavat/vylepSovat.

Zdroj: vytéZzeno z dat MML - TGl, 2012, N = 8 686

Nasledujici ¢ast analyzy identifikuje aspekty prace, které Cesi pokladaji za pod-
statné. Odpovida tak na otazku, co je v praci pro Cechy dulezité.

re

4. Dilezité aspekty prace a zaméstnani

Ve vyzkumu byla zahrnuta sada vyroku zjist'ujicich vnimany vyznam nejriiznéjsi aspektt
prace. Celkem se jednalo o 14 vyrokl. Obrazek 2 piehledné shrnuje zkoumané aspekty
prace podle vnimané dulezitosti.

Obrazek 2 Vnimana dulezitost vybranych aspekta v praci / zaméstnani (,Je pro mne dulezité...”) (v %)

jistota stalého pracovniho poméru

délat praci kterd prindsi konkrétni vysledky

mit praci ktera mi prindsi uspok. pocit Zivot. napin.
vydélat co nejvic penéz

délat uziteCnou prospésnou ¢innost

moci si véci sam zorganizovat, byt samostatny
uplatnit své vzdélani

délat tvlréi rozmanitou Cinnost.

mit mozZnost pracov. postupu kariéry

mit volnou pracovni dobu

délat zajimavou dusevni ¢innost

mit takovou préci abych mél(a) hodné volného ¢asu
radéji délat ¢innost kterou mi nékdo vysvétli/pridéli.
mit praci kde se toho po vas moc nechce

80

Zdroj: vytézeno z dat MML - TGI, 2012, N = 8 686
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Pro Cechy je nejdilezitéjsim aspektem jistota pracovniho poméru (70,1 %), dale
zivotniho naplnéni (64,5 %). Naopak nejmén¢ dulezitym je mit praci, kde se po lidech moc
nechce (20,4 %), délat ¢innost, kterou lidem nékdo vysvétli nebo piidéli (25,2 %) a mit
praci, aby bylo hodné volného ¢asu (37,0 %).

Muzi a Zeny se ve vnimané dilezitosti uvedenych aspektu lisi. Pro muze je
v zaméstnani nejdulezité;si:

jistota stalého pracovniho poméru (68,3 %),

délat praci, ktera ptinasi konkrétni vysledky (65,0 %),

vyd¢€lat co nejvic penéz (64,6 %),

mit praci, ktera mi pfinasi uspokojeni, pocit zivotniho naplnéni (62,5 %),
moci si véci sam zorganizovat, byt samostatny (61,3 %).

A=

Zeny deklarovaly dtleZitost hodnocenych aspektt zaméstnani v jiném potadi. Nej-
vyznamngjsich pét je téchto:

jistota stalého pracovniho poméru (72,7 %),

mit praci, ktera mi pfinasi uspokojeni, pocit zivotniho naplnéni (67,2 %),
délat praci, ktera ptinasi konkrétni vysledky (64,9 %),

délat uzite¢nou prospésnou ¢innost (62,9 %),

vydé&lat co nejvic penéz (59,9 %).

A=

Vyse uvedené srovnani vychazi z podilu souhlasnych odpovédi muzi a zen. Pokud
jde o nejvetsi rozdily ve vnimané dulezitosti hodnocenych aspekti zaméstnani, poslouzi
dobfe vypocet indexu afinity, které prozradi typicky muzské a typicky zenské postoje,
které jsou vZzdy nejméné piiznaéné pro druhé pohlavi.

U muzl dosahuje nejvyssich hodnot index afinity vyroky, ze dilezité je mit praci,
kde se toho po vas moc nechce (index afinity 105,8), vydélat co nejvic penéz (index afinity
103,1) a moci si v€ci sam zorganizovat, byt samostatny (index afinity 103,0). Na hrané
je jesté potfeba moznosti pracovniho postupu a kariéry (index afinity 101,6). U Zen lze
nalézt vice vyhranéné potfeby v zaméstnani s vys$§imi hodnotami indexu afinity. Oproti
nebo ptidéli (index afinity 112,2), mit takovou praci, aby bylo hodné volného ¢asu (index
afinity 108,0), délat v praci zajimavou dusevni ¢innost (index afinity 107,1), délat uzitec-
nou a prospé&snou ¢innost (index afinity 104,9), mit praci, ktera pfinasi uspokojeni a pocit
zivotniho naplnéni (index afinity 104,2). Oproti muzim je pro zeny také dulezit&jsi jistota
stalého pracovniho poméru (index afinity 103,6), uplatnéni svého vzdélani (index afinity
101,3) a volna pracovni doba (index afinity 101,1).

Pro identifikaci obecnych skupin vnimanych aspektt prace byla dale provedena fak-
torova analyza, ktera pomohla zzit pocet 14 zkoumanych proménnych na 4 obecné fak-
tory. Tabulka 7 zobrazuje rotovanou faktorovou matici (metodou Varimax).
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Tabulka 7 | Rotovana faktorova matice

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

délat zajimavou dusevni ¢innost 0,822 -0,128

délat tvlrc¢i rozmanitou ¢innost 0,753 0,103

mit moznost pracovniho postupu, kariéry 0,585 0,196 0,220
uplatnit své vzdélani 0,542 0,307 -0,131
moci si véci sdm zorganizovat, byt samostatny 0,452 0,340 -0,159
vydélat co nejvic penéz 0,71 0,112

jistota stalého pracovniho poméru 0,675 0,161

dilezité délat praci, kterd ptinasi konkrétni vysledky 0,290 0,617 -0,193
délat uzite¢nou prospésnou ¢innost 0,370 0,612 -0,172
nmal;gﬁ-::rf: ktera mi ptinasi uspokojeni, pocit zivotniho 0,283 0,548 0,309 0,227
mit takovou praci, abych mél(a) hodné volného ¢asu 0,847 0,155

mit volnou pracovni dobu 0,191 0,779

radéji délat ¢innost, kterou mi nékdo vysvétli/ pridéli 0,805
mit praci, kde se toho po Vas moc nechce -0,113 0,287 0,727

Zdroj: autofi, MML —TGI, 2012, N = 8 686 (pozn.: faktorové zatéze mensi nez 0,1 jsou skryty)

Na zaklad¢ rotované faktorové matice (viz Tabulka 7) se nabizi tato interpretace
ziskanych faktoru:

e  Faktor 1 — Seberealizace (aspekty prace, které pomahaji lidem v seberealizaci).

e  Faktor 2 — Uzitek (aspekty prace, které lidem néco piinaseji, at’ jiz penize ¢i vysledky,
nebo pocit jistoty, uspokojeni a zivotniho naplnéni).

e Faktor 3 — Volny Cas (aspekty zaméstnani tykajici se flexibilni pracovni doby,
dostatku volného casu).

e  Faktor 4 — Nendrocnost (aspekty zaméstnani, souvisejici s nenaro¢nosti, pasivitou).

Vysledné faktory tedy shrnuji hlavni oblasti charakteristik zamé&stnani, které Cesi vni-
maji jako dilezité. Nabizi se otazka, jaky profil pracujicich je v Ceské republice typicky,
zda lze na zaklad¢ téchto proménnych segmentovat cesky pracovni trh. Ramcovou odpoveéd
na tuto otazku poskytuji vysledky provedené shlukové analyzy. Vstupujicimi proménnymi
byly vyse uvedené faktory. Pomoci shlukové analyzy se podafilo odkryt 4 segmenty pracu-
jicich. Podle zjisténého profilu byly zvoleny tyto pracovni ndzvy segmenti:

1. Penize a jistoty
2. Motivovani

3. Snilci

4. Vyhoteli

Obrazek 3 zobrazuje procentualni zastoupeni jednotlivych segmentti v ¢eské popu-
laci pracujicich. RozloZeni segmentt je pomérné vyrovnané, nejvEétsi zastoupeni maji
segmenty ,,Motivovani® a ,,Penize a jistoty™.
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Obrazek 3 | Zastoupeni odkrytych segmentu v éeské pracujici populaci

20,6%

22,4%

31,7%

M Penize ajistoty Motivovani ®Snilci B Vyhoreli

Zdroj: autofi, MML - TGI, 2012, N = 8 686

Z hlediska vnimané dtlezitosti vybranych aspekti prace a zaméstnani se tyto segmenty
pomérné jednoznac¢né profiluji. Nasleduje stru¢na charakteristika odkrytych segmentt.

Segment ,,Penize a jistoty™ tvofi zhruba Ctvrtina pracujicich. Oproti ostatnim jsou nad-
prumérné piesvédceni, Ze v praci je zejména dilezité vydelat co nejvice penéz (index afinity
136,6) a mit jistotu stalého pracovniho poméru (index afinity 124,2). Naopak jim vibec
nezalezi na moznosti délat tvliréi rozmanitou ¢innost (index afinity 297,4) nebo prospésnou
a uzitecnou cinnost (147,0). Nezalezi jim na kariéfe a pracovnim postupu (index afinity
203,6). K zaméstnani pfistupuji Cisté jako k prostfedku obzivy bez vétsich ambici k sebere-
alizaci. Neni pro n¢ dulezité uplatnit v zamé&stnani své vzdélani (index afinity 207,0). To je
dano i skutecnosti, ze sem spadaji zejména lidé s niz§im dokoncenym vzdélanim.

Segment ,,Motivovani ma relativné vyssi zastoupeni (31,7 %). Tito lidé maji vysoka
ocekavani od svého zaméstnani. Vice nez penize je zajima samotny charakter prace, ktera
jim ma umoznit seberealizaci. Nadprimérné jim zalezi na tom, aby mohli délat zajimavou
dusevni ¢innost (index afinity 159,3), byt v praci samostatni (index afinity 145,4), délat
tvlréi rozmanitou ¢innost (index afinity 153,9) a také uzite¢nou prospésnou ¢innost (index
afinity 147,0). Zalezi jim na uplatnéni svého vzdélani (index afinity 149,8). Nechtéji délat
praci, kterou jim nékdo jiny vysvétli nebo pridéli (index afinity 195,1), negativné se stavi
k zaméstnani, kde se toho po nich moc nechce (index afinity 191,5). Segment je nadpri-
meérné tvofen vysokoskolsky vzdélanymi lidmi.

Segment ,,Snilci* tvoti 22,4 % pracujicich. Snilci maji pomérné vysoka oc¢ekavani,
pokud jde o uzitky a vysady v zaméstnani, ale k praci jako takové ptili§ horlivi nejsou.
Naprosto idedlni je prace, kde se toho po nich moc nechce (index afinity 250,1), praci jim
neékdo vysvétli a ptidéli (index afinity 265,0) a budou mit hodné volného ¢asu (index afi-
nity 168,0). Na druhé stran¢ touzi po kariéfe a pracovnim postupu (index afinity 171,9),
zajimavé duSevni ¢innosti (index afinity 159,4), uplatnéni svého vzdélani (index afinity
134,5) a maximalnim vydélku (index afinity 134,0). Neni jisté pfekvapujici, Ze jsou nad-
prumérné zastoupeni mladi lidé pfed startem své pracovni kariéry. Jedna se zejména
o sttedoskolsky vzdélané.
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Segment ,,Vyhoteli“ je v populaci nejméné zastoupeny, jedna se o pétinu pracujicich.
Segment se vyznacuje tim, ze mnoho aspektii je pro néj nerozhodujicich, nema viici nim
jednoznaény postoj, vnima je neutralné. Typickou charakteristikou je vhimana nepodstat-
nost jistého pracovniho poméru (index afinity 319,5). V zaméstnani neciti vibec dulezité
délat praci, kterd ptinasi uspokojeni a pocit zivotniho naplnéni (index afinity 346,9) nebo
vykonavat uzite¢nou prospésnou ¢innost (294,4). V podstaté nestoji o praci, ktera piinasi
konkrétni vysledky (index afinity 276,8). Tito lidé, jakoby jiz od prace neméli zadna
vysoka ocekavani. Segment tvoti zejména stfedoskolsky vzdelani, Castéji bez maturity.

Zavér

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze Cesi maji pomérné rozdilna oéekavani od prace a zamést-
nani. Spole¢nym rysem je pomérné vysoka deklarovana spokojenost s vykonavanou praci.
Na druhé strané mnohem nizsi je jiz spokojenost s platovym ohodnocenim. Méné spoko-
jeny jsou Zzeny nez muzi. Pokud jde o hospodaiské odvétvi, s vykonavanou praci jsou nej-
vice spokojeni lidé pracujici ve vzdelavani a véde, zdravotnictvi a socidlni péci a v ban-
kovnictvi a financich. Naopak nejméné spokojeni jsou pracujici z odvétvi primyslu,
vyroby, tézby surovin a hutnictvi, dale pak obecné manualni pracovnici.

Vysledky z provedeného vyzkumu zaméieného na postoje k praci a zaméstnani dale
ukazuji, ze Cesi ptisuzuji praci velky vyznam. Vidi v dobré praci zaklad zivotniho §t&sti.
Na druhé strané vétsina pracujicich piiklada vétsi dilezitost osobnimu zivotu. Zhruba
polovina pracujici populace vnima praci pouze jako prostiedek ziskani penéz, avSak pres
62 % pracujicich Cechti vyzaduje, aby je prace také bavila. V Ceské republice pievlada
urcita skepse, pokud jde o uspéch v zaméstnani. Pfevazuje nazor, ze nejrychleji v kariéte
postupuji nelitostni a bezohledni lidé, minoritné je zastoupen ndzor, ze tspéch muze
zaruéit pouze poctiva prace. Zarovei vsak Cesi nevidi jako zaruku Gspéchu respekt
k nadfizenym. Pfevazuje také tvrzeni, ze pro Gspé$ny vykon ve svém zaméstnani se lidé
museji neustale zdokonalovat, vzdélavat a zlepSovat.

Vyznamnou éasti vyzkumu byla identifikace stézejnich motivatort, aspekttl, které Cesi
pokladaji v zaméstnani za nejdulezitéjsi. Obecné je to zejména jistota stalého pracovniho
pomeéru, dale prace, ktera ptinasi konkrétni vysledky, ale také uspokojeni a pocit zivotniho
naplnéni. Mezi nejdilezitéjsi aspekty patii i moznost vydélat co nejvice penéz. Na zaklade
faktorové analyzy byly v pracovni populaci na ¢eském trhu identifikovany ¢tyfi hlavni moti-
vatory zamestnani. Jsou jimi moznost seberealizace, uzitek, volny ¢as a nenaro¢nost prace.

Vysledné hlavni motivatory byly dale vyuzity jako segmentacni proménné ceské pra-
cujici populace. Pomoci shlukové analyzy byly odkryty ¢tyfi segmenty pracujicich, které
se vzéjemneé odlisuji v postojich k praci a zaméstnani. Zjisténé profily segmentt poskytuji
uzitecny pohled na ¢eskou pracujici populaci, ktery bude predmétem dal$iho zkoumani.
Vystupy vyzkumu jsou vyuzitelné pro oblast fizeni lidskych zdroji, ale také marketingu,
zejména pak pro aktudlni propojeni téchto disciplin, personalnimu marketingu.
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