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1. Uvod

Podstatnym vystupem procesu komunitniho plénovéani socidlnich sluzeb je spolecna
dohoda zastupcii zadavatelli (mésta, obce), poskytovateli (organizace poskytujici socidlni
sluzby) a uzivatelti (napt. lidé s handicapem) o prioritach v socialni oblasti. Tato dohoda
o vizi socialnich sluzeb pro vybrané uzemi v sobé obsahuje téZ akcni plany k feSeni
identifikovanych nedostatkli v socialnich sluzbach — plan rozvoje socialnich sluzeb (téz
oznacovany jako komunitni plan).

Kraje maji zdkonem' stanovenu povinnost sledovat a vyhodnocovat ,,plnéni planu
rozvoje socialnich sluzeb®. Systém hodnoceni planu socialnich sluzeb je v soucasné dobé
postaven na posuzovani napliiovani jednotlivych opatfeni komunitniho planu a efektivity
jeho praktickych vystupt.

Komunitni planovani vSak neni jenom cestou k vytvoreni komunitniho planu.
Samotny proces je Casto podstatnéjsi nez vysledek. V pribéhu procesu vznikaji nova
partnerstvi, je mozno vyuzit synergického efektu ze spoluprace a rychlejsiho pienosu
informaci. Efektem procesu je také zvySeni informovanosti uZivateli a celé vefej-
nosti 0 socidlnich sluzbach. Hodnoceni pfinosu KPSS by tedy nemélo spocivat pouze
ve sledovani napliiovani akcnich pland jednotlivych opatieni, ale méla by se zaméfit
pozornost na §irsi ukazatele kvality procesu s prihlédnuti k cilim a vizim zpracovatelt
komunitniho planu.

Stat’ piiblizuje vysledky hodnoceni kvality procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb na piipadové studii mésta Jindfichiv Hradec. Autorka tohoto ¢lanku
spole¢né s SestiClennym tymem studentd se ucastnili tohoto procesu, ktery v Jindfi-
chové Hradci trval od ledna 2007 do kvétna 2008, a navrhuji zptisob, jak posoudit kvalitu
KPSS. Metodickym voditkem pro hodnoceni kvality se stalo posouzeni miry naplnéni
principt (hodnotovych vychodisek) metody komunitniho planovani, jak je doporuceno
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Stat’ vznikla v rimci projektu ,,Propojeni vyuky a praxe — hodnoceni procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb* financovaného z Interni grantové agentury VSE a Specifického vyzkumu na FM VSE v Jindfichové
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1 Zékon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §95.
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v metodikach MPSV?, kde jsou principy stru¢né charakterizovany. Jak vSak poznat,
Ze jsou naplnény, jiz v metodikach nenalezneme. K jednotlivym principiim je navrzen
zpusob, jak lze zméfit jejich napliovani, uvedeny jsou vysledky hodnoceni planovani
v Jindtichové Hradci. Za vychozi a zastteSujici princip byl v tymu oznacen princip primé
uméry, jez nam fika, ze kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji
obcany stejné piinosny jako vystup planovani — vlastni plan. Kvalita vystupti planovani je
ptimo imérna kvalité jeho prib&hu. Pro své zavéry vyuzil fesitelsky tym metodu zicast-
néného pozorovani, analyzu dokumentil (zapisi z jednani, prezencnich listin, zakladni
listiny, jednaciho tadu), nestrukturovanych rozhovord a dotaznikového Setfeni mezi
¢leny pracovnich skupin (s vyloucenim lidi, ktefi jsou spiSe ,,ndhodnou®, jednorazovou
navstévou — tedy se u€astnili procesu dvakrat ¢i mén¢). Navrzené zptisoby méteni véetné
vyslednych hodnot pro Jindfichiiv Hradec bylo mozné zjistit diky pochopeni a otevienosti
pracovnich skupin, které studenti i feSitelka navstévovali a které se zabyvaly sluzbami
pro cilové skupiny: seniofi, déti a mladez, lidé se zdravotnim handicapem a lidé ohrozZeni
socialnim vylouc¢enim.

2. Teoreticka vychodiska

Socialni politika v Ceské republice vychazi v oblasti socialnich sluzeb ze strategického
dokumentu Ministerstva prace a socialnich véci z tzv. Bilé knihy v socidlnich sluzbach.
V evropském kontextu je vyznamnym smérem pro socialni politiku Evropska socialni
charta, ktera zdiraznuje vychozi hodnoty ve vztahu k uzivateltim socialnich sluzeb jako
je nezavislost a autonomie, zaclenéni a integrace, respektovani potieb, partnerstvi, kvalita
a rovnost. Nastrojem pro efektivni rozvoj kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb je
jejich planovéani.

Vyznamné zmény do systému socialnich sluzeb ptinesl Zakon 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach. Socialni sluzby jsou v tomto zdkon¢ vymezeny ve tfech zékladnich
druzich s vymezenim cilové skupiny uzivateli socialni sluzby: socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce (pomahaji lidem udrzet si fyzickou a psychickou sobé&sta¢nost
pripadné vytvari diistojné prostiedi, pokud ¢lovek jiz neni schopen zit ve svém pfiro-
zeném prostiedi) a sluzby socialni prevence (pomahaji zabranit socialnimu vylouceni).

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pifi péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym
prosttedim, psycho a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Cilem socialnich
sluzeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespont zachovani stavajici sobéstac-
nosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani
ptuvodniho Zivotniho stylu.

Socialni sluzby je potieba koordinovat a planovat, aby jejich nabidka odpovidala
skutenym potfebam uzivatell, ale také finanénim moznostem statu, krajii a obci.
Komunitni planovani v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice zagalo v roce 1999
zavadét podle britskych zkuSenosti Ministerstvo prace a socidlnich véci. Zakladem

2 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, MPSV, 2007.
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komunitniho planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavateld (obci, krajit)
s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pfi
vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé¢ sluzeb a realizaci konkrétnich kroki.
Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

2.1 Komunitni planovani

Komunitni planovani je ,,metoda, ktera umoziuje zpracovavat rozvojové materialy pro
riizné oblasti verejného Zivota na trovni obce i kraje‘” , vyrazné tak posiluje principy
zastupitelské demokracie. Charakteristickym znakem metody komunitniho planovani je
diraz kladeny na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, na dialog a
vyjednavani a na dosazeni vysledkd, které jsou ptijaty a podporovany vétSinou ucastnikil.

Komunitni planovani je mimo jiné také strategickym ndstrojem ke zjiSt'ovani
potieb a jejich naslednému uspokojeni ve zvolené oblasti. Komunitni planovani je
vétsinou stitednédobé, v horizontu tif az péti let.

Vysledkem procesu komunitniho pldnovani je strategicky dokument — komunitni
plan. Vznik tohoto dokumentu vSak zdaleka neni jedinym cilem procesu. Samotny
proces planovani, vSechny aktivity, déje a setkavani se, pfinasi jeho ucastnikiim fadu
pozitivnich efektt. Posileny jsou pocity soundlezitosti a spoluodpovédnosti, probuzen
je zajem o vetejné déni. Setkdvaji se zdstupci verejného zivota s obCany, komunikuji
spolu lidé riznych z4djmovych skupin. Podati-li se v komunité otevien¢ komunikovat,
naslouchat si a problémy fesit bez konfliktl, jde o silny prvek v Zivoté spoleCenstvi
a naplnéni hodnot komunitniho pldnovani.

3. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Jindfichové Hradci

Od ledna 2007 byl v Jindfichové Hradci nastartovan proces zpracovani planu
socialnich sluzeb, zdmér zpracovat pro J. Hradec komunitni plan zastupitelstvo mésta
odsouhlasilo v srpnu roku 2006. Financovéani procesu bylo zajisténo Evropskou unii
a Jihoceskym krajem v ramci Spole¢ného regiondlniho opera¢niho programu, grantové
schéma na podporu socidlni integrace v JihoCeském kraji. V bieznu 2007 probéhlo
prvni vetejné setkani k procesu komunitniho planovani, zacastnilo se ho kolem 60 lidi.
Lidé, ktefi se o socialni oblast zajimali, pracovali ve ¢tyfech pracovnich skupinach,
kazda z nich diskutovala problémy rtiznych cilovych skupin — vznikly tyto skupiny:
seniofi, lidé s handicapem, déti a mladez a socialné vyloucené skupiny. Od cervna 2007
byli kontaktovani poskytovatelé socialnich sluzeb, mapovany byly existujici sluzby,
finanéni toky, lidské zdroje. Prostfednictvim anket zpracovavanych na FM VSE a dotaz-
nikovych Setteni byly zji§tovany potfeby jednotlivych skupin obyvatel. Informace byly
po celou dobu procesu dostupné na internetovych strankach mésta.

Druhé vetejné projednavani se uskutecnilo v dubnu 2008, pfitomno bylo cca 30
lidi, z tohoto setkani nevzesly zadné pfipominky k navrzené verzi komunitniho planu.
Radg¢ a zastupitelstvu mésta byly v prubéhu akce poskytovany informace o prubéznych

3 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb (2007, s. 4).
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vysledcich. V kvétnu 2008 byl komunitni plan socialnich sluzeb pro mésto Jindfichtv
Hradec schvalen zastupitelstvem mésta.

4. Hodnoceni kvality procesu KPSS

Téma méfeni kvality procesu KPSS bylo v pribéhu roku 2007 diskutovano na radé
odbornych setkani. Byla zjisténa poptavka od zpracovateli komunitniho planu
po pomiicce, jez by je inspirovala k vyssi kvalité procesu planovani. Soubézné a nezavisle
na sobé na tomto tématu pracovala skupina 6ti studentd Fakulty managementu VSE pod
vedenim autorky této staté a skupina 17ti odbornikli zabyvajicich se touto oblasti profesi-
onalné v ramci celé republiky. Pro tiplnost piedstavim ob¢ pojeti, ptipadova studie je vSak
vénovana vysledkim méfeni fakultniho tymu. Expertni pojeti meteni kvality nabizi prvni
verze kritérii urCenych pro sebehodnoceni a rozvijeni efektivnich postupti pii planovani
socialnich sluzeb.* V nékterych oblastech se obé pojeti prolinaji. Soubor téchto méfitek je
aplikovatelny na proces, jenz je jiz ukoncen, diraz je kladen na existenci pisemné zpraco-
vanych doprovodnych dokumentii, posuzovan je zejména vystup procesu tj. Plan rozvoje
socialnich sluzeb. Vycet klicovych oblasti smétujici ke kvalitnimu planovani socidlnich
sluzeb obsahuje tyto sledované indikatory

m  Legitimita procesu — proces je v uzemi legitimni, pokud je schvalen samospravou.

m  Popis aktualni situace — musi zahrnovat udaje o soucasnych socialnich sluzbach,
analyzu existujicich zdrojl pro zajisténi socialnich sluzeb a analyzu potieb.

m  Kvalifikace a kompetentnost — osoby podilejici se na koordina¢nich, metodickych,
konzultaénich, facilitanich, analytickych a vzdé€lavacich ¢innostech v ramci KPSS
maji potfebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

m  Rizeni procesu planovani — proces planovéni je efektivné a transparentné ¥izen, je
zajistén prenos informaci ve vSech trovnich procesu planovéani.

m  Zapojovani —do KPSS jsou aktivn¢ zapojovani vSichni aktéti komunitniho trianglu,
existuje pisemné vypracovany plan zapojeni aktért.

m  Plan rozvoje socialnich sluZzeb obsahuje naleZitosti jako je popis souc¢asného stavu,
analyzu existujicich zdrojii a potfeb v uzemi, strategii rozvoje socidlnich sluzeb
v Uzemi, zpisob financovani systému socialnich sluzeb, sledovani a vyhodnocovani
planu, odpovédnost zicastnénych subjektd. Plan je v aktivitdich provazany a je
v souladu s dokumenty niz§i a vyssi trovné.

m  Informovanost — ob¢aniim jsou prubézné dostupné informace tykajici se planovani
a poskytovani socialnich sluzeb, existuje pisemny postup informovani vefejnosti.

m  ZvySovani kvality procesu — proces KPSS je prubézné monitorovan a vyhodno-
covan, vystupy z téchto ¢innosti jsou vyuzity ke zlepseni kvality procesu. Systém
monitoringu je vypracovan v pisemné podobé.

Vyzkumny tym z FM VSE navrhuje zjisténi kvality procesu KPSS zalozit
na posouzeni napliovani jednotlivych principit metody komunitniho planovani, jak

4 Koordinace vytvareni kritérii kvality planovani socialnich sluzeb, projekt MPSV, Portal planovani socialnich
sluzeb [online]. 2005-2008, 17. 12. 2007 [cit. 2008-05-19]. Dostupny z www.kpss.cz.
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je doporuc¢eno v metodikdich MPSV?. Hodnoceni je z velké ¢asti opfeno o pozorovani
prubéhu procesu a nazory ,,zdola“* tedy lidi — aktéri, ¢lent pracovnich skupin. Jako vychozi
a zastfeSujici princip lze povaZzovat princip primé uméry, pozadujici, aby kvalitné
probihajici proces planovani byl pro komunitu a jeji obCany stejné piinosny jako vystup
planovani — vlastni plan. Kvalita vystupl planovani je ptimo imérna kvalité jeho prubéhu.

Princip triady pozaduje, aby v KPSS byly rovhomémé zastoupeny a spolupra-
covaly vSechny strany triddy: uzivatelé, zadavatelé, poskytovatelé. V nékterych piipadech
je obtizné zapojit uZzivatele (napfiklad lidé drogov€ zavisli nemivaji zdjem zapojit
se do vefejného déni), v praxi je obtizné dosdhnout rovnomérného zastoupeni. Tato
skutec¢nost je jiz reflektovana v nové verzi metodik, kde se jiz hovoii vice o spolupraci
tii stran, nez o jejich rovnomérném zastoupeni. Jako podstatny se jevi princip rovnosti
charakterizovany takto: Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné. Kazdy
ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit. Nikdo nesmi byt vylucovan a diskri-
minovan. Princip skuteénych potieb pozaduje aktivni zjistovani skutecnych potieb
zucastnénych. Je tieba tedy zjistit, zda mély pracovni skupiny dostatek podkladd pro
své informované rozhodovani. Jaké analyzy byly provedeny? Jsou dostate¢né zastoupeni
uzivatelé a vSechny do uvahy pfichazejici cilové skupiny uzivatelti? Ptali jsme se jich tak,
aby otdzce rozuméli? (komunikacné se pfiblizit cilové skupin€ neni Gpln€ jednoduché,
ptikladem miiZe byt opakované pozvani bezdomovcii a snaha ptat se jich na jejich situaci,
jez se vsak setkala s nezdjmem a neochotou k jakékoliv aktivité. Nakonec feSenim miize
byt provedeni skupinového rozhovoru s nimi v jejich prosttedi.) Princip dohody vychazi
z faktu, ze vysledny plan je svého druhu smlouva, ve které se ziiCastnéné strany navzajem
zavazuji. Tedy svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy
a demokratické spoluprace. Dohoda by méla byt nejen o zamérech, ale také o zpiisobu
a postupu realizace odsouhlasenych aktivit, preferovani souhlasného rozhodnuti — tj.
,»,dokud nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic*.

VSse je vefejné je princip, ktery pozaduje, aby informace o déni v KPSS byly vefejné
dostupné a jedndni oteviend. Informace o pritbéhu a vystupech planovani by mély byt
vetejnosti aktivné pfedavany. Princip dosaZitelnosti FeSeni zvazuje, zda Sife zabéru
opatfeni komunitniho planu je pfiméfend mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam,
prani lidi a lidskym i materidlnim zdrojim. Princip cyklického opakovani chape
komunitni planovani jako spirdlu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky
opakuji a je nutné se jimi znovu zabyvat a vyhodnocovat je na nové urovni vyvoje.

V fizeni planovani socialnich sluzeb vyzaduje profesionalitu princip kompe-
tence ucastniki. Mezi kliCové osoby procesu patii koordinator, facilitator a vedouci
pracovnich skupin. Nekteré pozice se mohou kiizit, dobré je mit moznost konzultaci
s metodikem. Profesni a osobnostni charakteristiky téchto klicovych osob maji téz
velky vliv na kvalitu procesu KPSS.

4.1 Kvalita procesu KPSS v Jindfichové Hradci

Hodnoceni kvality procesu KPSS v Jindfichové Hradci je opfeno o analyzu dokumentti

5 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb (2007).
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dokladujicich pribéh planovéani, dale o pozorovéani prace jednotlivych pracovnich
skupin, rozhovory s vedoucimi jednotlivych skupin, manazerem, koordinatorkou
a metodikem procesu a dale o vysledky ankety s uéastniky procesu KPSS.° Pro tento
¢lanek je vybrano hodnoceni pouze nékterych vybranych principi.

4.1.1 Princip pfimé uméry - mira naplnéni

Ze zpétné vazby mezi ucastniky procesu KPSS v Jindfichové Hradci vyplynulo, Ze si lidé
uvédomuji nejen hlavni efekty procesu a ocenuji je (zvysSeni kvality v socialnich sluzbach,
zlepSeni Zivota obyvatel, ktefi potfebuji socialni pomoc, informovanost o nabidce sluzeb
ve mesté, nalezeni bilych mist — chybgjicich socidlnich sluzeb, bilance potieb uzivateli),
ale také fadu dalSich vedlejSich pfinost, jako naptiiklad navazani osobnich kontakti,
intenzivné€jsi spoluprace mezi poskytovateli (lepsi provazanost, pocit soundleZitosti se
skupinou, zlepSeni komunikace mezi ¢leny triddy, moznost odborné diskuse na pracovnich
skupinach). Z deklarované ochoty zucastnit se opet procesu KPSS pfi jeho aktualizaci,
1ze téZ usuzovat miru naplnéni této hodnoty, tedy vnimani urcité smysluplnosti planovani,
viry ve zménu, chapani pfinost. V Jindfichové Hradci by se znovu zapojilo 83 % lidi ze
skupiny zdravotné postizenych (nejvice), nejméné (63 %) by do procesu opét vstoupilo
ucastniktl pracovni skupiny senioii. Ve skupiné ,,socialn€ vylouceni by se znovu zicastnilo
planovani 69 % dotazanych, ve skuping ,,déti a mladez* 86 % tcastnikt skupiny. Vysledky
Setfeni ve dvou pracovnich skupinach ilustruji grafy 1 a 2. Podivame-li se na odpovédi
s rozliSenim mezi jednotlivymi skupinami triddy — uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé,
neni patrny rozdil mezi jednotlivymi u€astniky komunitniho trianglu.

Graf 1 Graf 2
Skupina ,,Déti a mladez* Skupina ,,Zdravotné postizeni*
Mira ochoty pro Gc¢ast Mira ochoty pro u¢ast
v KPSS pii aktualizaci v KPSS pii aktualizaci
nedokazu 0% spise ne; 0;
spitene; 0: 0% posoudit; 2; rozhodné ne;

rozhodné ne; 0; 17% : 0%

0%

nedokaiu
posoudit; 2; 14%,~

spise ano; 4; rozhodné ano; 8; spide ano; 3; rozhodné ano;
20% 57% 259% 7, 58%
Pramen: Dotaznikové Setreni s Ucastniky KPSS, Pramen: Dotaznikové Setreni s Ucastniky

J. Hradec, 2008. KPSS, J. Hradec, 2008.

6 Celkovy pocet lidi zapojenych do KPSS v Jindtichové Hradci byl 70, Setfeni se zGcastnilo 57 lidi zapojenych
do skupin seniofi, déti a mladez, zdravotné postiZzeni a socialné vylouceni. Vyzkumny vzorek tvoii tedy 81%
zakladniho vzorku.
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4.1.2 Princip triady - mira naplnéni

Pti procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb by mély spolupracovat minimalné
tfi strany:

m  uzivatelé (U) — napt. ¢lovek na invalidnim voziku;

m  zadavatelé (Z) — napi. pracovnik méstského ufadu nebo zastupitel;

m  poskytovatelé (P) — napf. feditel domova pro seniory.

V idedlnim ptipad¢ by mé&ly byt vSechny skupiny rovnomérné zastoupeny. Pokud
tomu tak neni, je nutné se pokusit o intenzivni zapojeni skupiny s malym zastoupenim
(napt. informace, publicita, aktivity fidici skupiny).

Podkladem pro méieni tohoto principu jsou zapisy z jednotlivych pracovnich
skupin v Jindfichové Hradci (,,Dé€ti a mladez®, ,,Seniofi, ,,Lidé se zdravotnim posti-
zenim“, ,,Lidé ohrozeni socialni exkluzi®). Ze zapistu byl podle listiny pfitomnych
sestaven seznam vSech Uc¢astnikl, ktefi navstivili (jednou ¢&i vicekrat) prvnich pét
setkani pracovnich skupin (tato setkani probéhla od dubna do listopadu 2007 — 1.
meétenti). Ze sestaveného seznamu byly brany v ivahu pouze osoby, které se zii€astnily
schlizek pracovnich skupin minimalné dvakrat, soucasné bylo sledovano, zda se jedna
o zadavatele (Z), poskytovatele (P), uzivatele (U) ¢i jinou skupinu (napf. studenti
VSE). Druhé méfeni bylo provedeno dle Giasti ze setkani, ktera probéhla od prosince
2007 do bfezna 2008. Mezi jednotlivymi méfenimi se ¢lenové pracovnich skupin
a tesitelského tymu pokusili zlepsit publicitu KPSS, bohuzel k posunu k rovnomér-
néjSimu zastoupeni ¢lend triady nedoslo. Jak je vidét z nasledujicich tabulek (viz
tabulku 1 — 1. méfeni a tabulku 2 — 2. méfeni), pomér Z-P-U vyrovnany neni, ptevazuji
poskytovatelé. Metodologickym problémem tfidéni ucastnikti KPSS do jednotlivych
skupin je, pokud nékdo patii do vice skupin. Naptiklad ¢lovek na voziku (uzivatel) je
soucasné predsedou ob&anského sdruzeni poskytujiciho sluzby lidem s handicapem.
(poskytovatel).

Tabulka 1 Tabulka 2

Zastoupeni tFi stran v 1. méfeni Zastoupeni tFi stran v 2. méfeni
Pracovni skupina Pomér Pracovni skupina Pomér

P U:Z:P P U:Z:P

Déti a mladez 1:4:6 Déti a mladez 1:7:7
Lidé ohrozeni socialni exkluzi 1:5:6 Lidé ohrozeni socidlni exkluzi 2:4:7
Lidé se zdravotnim postizenim 7:3:8 Lidé se zdravotnim postizenim 4:3:12
Seniori 9:4:10 Seniofi 3:4:12

Pramen: Prezencni listiny KPSS v J. Hradci. Pramen: Prezenéni listiny KPSS v J. Hradci.

Aby byl naplnén princip triady, tj. rovhomérného zastoupeni tii stran (U, Z, P),
je nutné o procesu komunitniho planovani aktivné informovat pted zacatkem procesu,
ale i v jeho prubéhu. Velmi dulezité je ptizpisobit ucastnikim misto a ¢as konani
pracovnich schiizek (napf. bezbariérovy piistup, moznost ob&erstveni atd.). Uginné
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je osobni pozvani zainteresovanych osob. Bohuzel ani osobni a opakované pozvani
nebylo pro kazdého dostate¢nou motivaci k ucasti.

V soucasné dobg je pro nékteré skupiny (s dobrou informa¢ni gramotnosti) moznym
nastrojem zapojeni se do prace na komunitnim planu webovy portal. Ten se ovSem
osvédcil pomérné dobie pouze pro skupinu ,,Déti a mladez“. Divodem neuspéchu
v jinych pracovnich skupindch byl ziejmé& komplikovany pfistup (umisténi, adresa,
registrace), po n¢jakou dobu nefunkéni odkaz na strdnkdch mésta, ale také skutecnost,
ze ne vSichni maji pfistup k pocita¢i a umi s nim pracovat. Moznym zlepSenim by
mohlo byt umisténi internetového féra ptimo na Gvodnich strankach mésta, ptipadné
zajisténi jeho veEtsi publicity.

Informovanost vefejnosti s cilem naplnit princip triady je dobré zajistit béhem
celého procesu a to mnoha zplisoby (napf. ankety, ¢lanky v novinach, rozhovory
v radiu, diskusni forum na webu, zapisy z jednani pracovnich skupin na webu mésta).
Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti lze pokladat princip triddy za casteéné
naplnény.

4.1.3 Princip rovnosti - mira naplnéni

Tento princip znamena, Ze:

m  kazdy md pravo starat se o véci vefejné a spolecné;

m  kazdy ma pravo se vyjadiit a kazdy ma pravo mluvit;
m  nikdo nesmi byt vylucovan a diskriminovan.

Princip rovnosti by mél byt naplnén, kromé jiného, tim, ze bude zapojeno
do pracovnich skupin co nejvice uzivatel (U), ktefi maji vySe uvedena prava. Obecné
by se dalo fici, ze cilem uzivateli je: ,,Uz nikdy o nas bez nas.“Vyzkumny tym
na zéklad¢€ pozorovani prace skupin konstatuje, Ze prava zucastnénych uzivatelii nebyla
porusena. Sami Ui€astnici pracovnich skupin méli mozZnost vyjadfit se k napInéni tohoto
principu. Tento princip byl podpofen zejména informacni kampani, kterd vyzyvala
vSechny obcCany k zapojeni se do procesu pldnovani, a také k podavani podnéti a piipo-
minek. Realizatofi procesu oslovili poskytovatele sluzeb (formou dopist a osobnich
setkani), uzivatele (formou osobnich ¢i zprostifedkovanych pozvani vyzvy prostied-
nictvim poskytovatelll), zadavatelé byli prostfednictvim odboru socialnich véci inici-
atory celého procesu. Siroka vefejnost byla vyzyvana ke spolupraci predevsim prostied-
nictvim mistnich médii. Kazdy mél moznost stat se clenem nékteré z pracovnich
skupin. Pfi procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci
nebyli uzivatelé v nékterych pracovnich skupinach (,,Déti a mladez®, ,,Lidé ohrozeni
socialni exkluzi“) ptili§ zastoupeni, dostalo se jim vSak prostoru k vyjadieni svych
potieb, byly vytvofeny dobré podminky pro jejich ucast, atmosféra ve skupinach je
hodnocena pozitivné. Ugastnici pracovnich skupin se aktivné zapojovali do osobniho
pozvani zainteresovanych osob. Uzivatelé socidlnich sluzeb vzdy mély mozZnost
se k danym tématim vyjadrit prostfednictvim internetového féra, elektronickou
postou, pisemné, osobn¢ i prostfednictvim povéiené osoby (napf. matky s détmi mély
zastupkyni v pracovni skupiné ,,Déti a mladez*). Ze zpétné vazby s ucastniky procesu
vyplyva, ze témét vsichni (100% lidi ve skupiné Socidlné vylouceni, 94 % Seniofi,
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100% Déti a mladez, 83 % Zdravotné postizeni) hodnoti podminky pro svou ucast
v procesu KPSS jako dobré. Grafy 3 a 4 ilustruji hodnoceni podminek z hlediska
principu rovnosti ve skupiné Seniofi a Zdravotné postizeni. Vnimaji dostatek prostoru
pro vyjadieni svého nazoru. Hodnoceni atmosféry ve skupiné jako tvurci a pratelské
oznacilo 100 % dotazanych ve vSech pracovnich skupinach s vyjimkou skupiny seniofi
(zde 94 %). Timto lze pokladat princip rovnosti za naplnény.

Graf 3 Graf 4

Skupina ,,Zdravotné postizeni*

Skupina ,,SenioFi“

Rovné podminky pro
ucéast v procesu KPSS

Rovné podminky pro
uéastv procesu KPSS

spise ne; 1,6% rozhodné ne; 0;
- o%
spife ne; 2; rozhodné ne; 0; nedokazu
17% 0% posoudit; 0; 0%

nedokaZu
posoudit; 0; 0%

rozhodné ano;
4, 33%

rozhodné ano;

spise ano; 7 & 50%

44%

spie ano; 6,
50%

Pramen: Dotaznikové Setfeni s Ucastniky KPSS, Pramen: Dotaznikoveé Setreni s GCastniky KPSS,
J. Hradec, 2008. J. Hradec, 2008.

4.1.4 Princip kompetence - mira naplnéni

Metodika pro planovani socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci uvadi,
ze princip kompetence spociva v profesionalité, v kompetentnich lidech s jasnymi
zodpovédnostmi a pozicemi. Dale také v demokratické spolupraci a efektivni rozprave.
K ... uzavirani dohod ucinné napomdha dobra koordinace, mediace, koucovani
a Fizeni stejné jako dovednost budovat tymy, projektové ridit a planovat.*“”’

V fizeni planovéni socidlnich sluzeb musi byt profesiondlni, kompetentni lidé
s jasnym urc¢enim zodpoveédnosti a kompetence. Ti €inn€ napomahaji demokratické
spolupraci, efektivni rozpravé a uzavirani dohod.

Facilitator - klicova osoba procesu

Jednou z velmi dtilezitych osob v komunitnim planovani je facilitator. Spravny facili-
tator by mél umét dobé naslouchat, mél by byt otevieny vSem myslenkam, mél by zapojit
kazdého ¢lena pracovni skupiny, nechovat se jako soudce, pomoci formulovat myslenky,
nekritizovat, nechvalit, fidit diskusi, zajistit naplnéni cili. Velmi dilezitou véci je, Ze

7  Kolektiv autort, Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, Praha 2007, s. 4.
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by mél za vSech okolnosti zlistat neutralni. Facilitator by mél pomahat skupiné odbou-
ravat komunika¢ni bariéry. Musi mit skupinu pod svou kontrolou, efektivni a nenasilnou
formou ji vést k hromadnému konsenzu a ke splnéni vytyéeného cile.

Facilitator by mél vytvotit prostiedi, které je bezpecné, pratelské, neodrazujici,
neodsuzujici tak, aby se Gcastnici citili dobfe a vitané.

Spravny facilitator by ,nemél byt vidét“. Skupina by za jeho pomoci méla
fungovat, komunikovat a dobirat se vysledkli sama.

Pro zavéry tykajici se kvality prace facilitatora byl vytvofen formulai Klicové
dovednosti facilitatora, ktery vyplnili ¢lenové projektového tymu na zakladé svého
pozorovani na pracovnich skupinach. Byly pokryty vsSechny pracovni skupiny
a hodnoceni bylo v Casovém rozestupu nékolika mésici. Hodnoceni probihalo
systémem bodovani, kdy 1 bylo nejlepsi hodnoceni a 5 nejhorsi. Kazdy ¢len tymu
vyplnil dva dotazniky, hodnoceni tedy vychazi z 12 pozorovani. Primérna znamka
udélend projektovym tymem pro facilitadtora procesu byla 2,04, coz znamena, ze si
facilitator v pribéhu Komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Jindfichové Hradci
vedl velmi dobte (viz vysledky v grafech 5 az 10). Nejlepsi hodnoceni dosahl u kritéria
»vede skupinu k cili“, nejhife si vedl u kritéria ,,povzbuzuje lidi, aby stavéli nandpadech
a myslenkach ostatnich ¢lenti skupiny* a ,,snazi se zapojit kazdého ¢lena skupiny*.
Posledni uvedené kritérium bylo dale ¢etné doplnéno v poznamkach ptipominkou, Ze
ve skupinach hovofili stale stejni lidé, ostatni pouze naslouchali.

Grafy 5-10
Vysledky hodnoceni facilitatora

Naslouchase zajmem, dobfe a aktivné Snaiise zapojit kaidého ¢lena skupiny
-] 4 P
5 3.5
4 3
3 25
. :

15

1 1
0 0.5

1 2 3 4 5 0

hodnofici dla 1 2 3 4 5
Primérnd znamka = 1,78 Primérna znamka = 2,77
Ridi proces Orientuje skupinu k cili
[ 7
5 &
4 5
3 4
. :
2z

1 1
0 0

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

hodnofici Skila hodnofici &kdla
Primérnd znamka = 1,92 Prdmérna znamka = 1,5
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Dba na to, aby s kupina méla pfijemné prostiedi Povzbuzuje lidi, aby stavélinanapadech a
k diskuzi myslenkach ostatnich &lent skupiny
10 7 P
[
8 | .
] I 4
3 P "
2 1
]
0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
hodnotici &dla hodnofici Sla
Prdmérna znamka = 1,57 Prdmérna znamka = 2,8

Pramen: Pozorovani ¢lend tymu na pracovnich slupindch KPSS, leden 2007 az kvéten 2008.

Co se tyc¢e vnimani procesu facilitace samotnymi G¢astniky procesu KPSS v Jindfichové Hradci. Vétsi-
na lidi v pracovnich skupinach (Déti a mladez 100 %, Seniofi 88 %, SV 92 %, ZP 83 %) si mysli, Ze pro-

ces byl koordinovan a fizen vhodné.

Koordinator procesu

Dalsi z klicovych osob procesu je koordinator. Kvalita jeho prace vyrazné ovliviiuje
kvalitu celého procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Dle Metodiky pro
planovani socialnich sluzeb se koordinaci rozumi: ,zajisténi hladkého pribéhu
procesu”. Tento pojem je vysvétlen jako cinnost, kterd do vzajemného souladu uvadi feseni
jednotlivych kol v ramci procesu, personalni a ¢asové moznosti ¢lentl tymu a jednot-
livych tyma.

Koordinace dle této metodiky predpoklada:

m  dobrou znalost mistnich podminek,

m  znalost mistnich zdroji k feSeni tikoltl, véetné jejich zajiSt'ovani,

m  dodatecny ,,nadhled” nad dil¢imi ukoly.

Koordinace vyzaduje mit prehled

® o naplanovanych tkolech a terminech splnéni,

m o souvislostech mezi nimi (co na ¢em zavisi, co je potieba udélat diive a co pozdéji),

®m 0 mife rozpracovanosti ukold.

Nezbytné pro praci koordinatora komunitniho plédnu socialnich sluzeb jsou urcité
predpoklady, resp. pozadavky. Jako nejdilezitéjsi 1ze povazovat vyborné komuni-
kacni schopnosti a cit pro praci v socidlnich sluzbach, dale pak organizac¢ni schopnosti
a samostatnost, znalost MS Office a internetu, schopnost prace v tymu, duslednost
a odpovédnost, znalost neziskového sektoru a orientace v oblasti socialnich sluzeb.
Proto, aby tuto praci vykonaval koordinator dobie, mél by v neposledni fad¢ byt
pro tuto praci zaniceny, mél by umét jednat s lidmi a neméla by mu chybét empatie

a ochota. Velmi diilezité je také vzdélani koordinatora. Z dotazniki, které vyplnilo 13
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koordinatora® riznych mést, vyplyva, Ze pro tuto praci je vhodné bud’ vyssi odborné
vzdélani, nebo vysokoskolské.

Jako méftitko kvality bychom mohli povazovat naptiklad to, zda plni zadané
ukoly véas, zda zpracovava zapisy ze schiize do jednoho tydne, zda ma jiz n&jaké
zkuSenosti s praci koordinatora a jestli ma o praci tohoto typu zajem. Dilezité jsou
také vystupy koordinatorovy prace — zda jsou zpracované dokumenty kvalitni, zda je
proces stabilni a funkéni a v neposledni fadé¢ jak formalné zpracoval komunitni plan
a to nejen graficky, ale i formulacné (sepsand opatieni).

Do procesu komunitniho planovani v Jindtichové Hradci byli vedle mistnich
profesionalti zapojeni i externisté. V roli facilitdtora byl zkuSeny odbornik. Byla
sestavena organizaéni struktura a byly definovany kompetence a zodpovédnost
jednotlivych skupin v organizacni struktufe. Vhodné by bylo neménit klicové
osoby v prib&hu procesu, na pozici koordinatora i facilitatora vypsat vybérové
fizeni s pfedem stanovenymi predpoklady. Princip hodnoti feSitelsky tym jako
naplnény.

4.1.5 Princip ,VSe je vefejné“

Komunitni planovani socidlnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace
o déni v komunitnim planovani maji byt vefejné¢ dostupné a jednani oteviena.
Informace o pribehu a vystupech komunitniho planovani je nutné vetejnosti aktivné
predavat v prubéhu celého procesu. Vyzkumny tym spolecné se studenty kurzu
Komunitni planovani provedli anketu ke zjisténi povédomi obyvatel J. Hradce
o procesu KPSS. Prvni méfeni probehlo v listopadu 2007, druhé v dubnu 2008.
Z odpovédi respondenti’ v celkovém pocétu 130 zpracovanych studenty Fakulty
managementu v piredmétu Komunitni planovani vyplynulo, Ze informovanost mezi
Sirokou vetejnosti je mald. O komunitnim planovani mélo povédomost pouhych 9
lidi (6,92 %). Na tomto grafu 11 je vidét zastoupeni jednotlivych odpovédi respon-
dentl. Z vysledkl druhé ankety s vefejnosti vyplynulo, Ze se situace s povédomim
lidi o KPSS zlepsuje. Diky propagaci a informacni kampani v pribé¢hu KPSS se
situace mirné zlepsila. Druhé méfeni publicity bylo provedeno v dubnu roku 2008,
18 % respondentt (ze 130) odpovédélo, ze vi o existenci planovani v Jindfichové
Hradci (viz graf 12).

8 Klimentova (2008).

9 V dané anketé byli oslovovani lidé v podobné struktuie, jako je populace Jindfichova Hradce — muz senior
(13), muz nesenior (54), Zena seniorka (13), Zena neseniorka (50).
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Graf 11
Publicita, prvni méreni
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Pramen: Vysledky ankety zpracované studenty FM VSE, listopad 2007.

Graf 12
Publicita, druhé méreni
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Pramen: Vysledky ankety zpracované studenty FM VSE, duben 2008.

Formy propagace vyuzité v Jindfichové Hradci: pozvanky na pracovni skupiny
byly vystaveny na ufedni desce, na internetovych strankach meésta a také v Informacnim
stiedisku mésta. Pravidelné byly publikovany ¢lanky v regionalnim tisku Jindfichohra-
decky zpravodaj. Rozhovory do regionalniho radia i televize se uskute¢nily nékolikrat
v pribéhu procesu. V regionalnich denicich a tisku vyslo 9 ¢lankti o komunitnim planovani
socialnich sluzeb, jednalo se pfedevsim o ¢trnactidenik ,,14dni*, ,,Jindfichohradecky denik*,
,Arena“ a , JihoCesky kuryr.!” Vefejné projednani v Jindiichové Hradci probéhlo dne 17.
4. 2008 v aule Fakulty managementu VSE za ti¢asti manaZera komunitniho planovéni
a vedoucich jednotlivych pracovnich skupin, kteti ptedstavili pracovni verzi komunitniho
planu a jednotliva opatieni, kterd zde za rok ¢innosti pracovnich skupin vznikla.

10 Kalas (2008).
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Publicita procesu v Jindfichové Hradci méla zejména cile tykajici se zjistovani
nazord vefejnosti na kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb. Zjistovani nazora vefej-
nosti se uskutecnilo prostfednictvim velkého mnozstvi anket a analyz (viz princip
skute¢nych potfeb). Zejména anketa s vefejnosti a ankety s cilovou skupinou uzivateli
— seniortt méla za cil zapojit ob¢any do aktivni spoluprace na planovani — upozornit
na probihajici proces.

Princip byl napliiovéan prostfednictvim dostupnosti informaci:

m  na internetovych strankach mésta byl vytvotfen odkaz , Komunitni planovani*
nabizejici zakladni informace o ném, znéni komunitniho planu, slozeni pracovnich
skupin, aktudlni informace o akcich konanych v ramci procesu, zapisy z jednani
pracovnich skupin.

m  bylo vytvoreno elektronické forum s moznosti diskutovat o socidlnich sluzbach

m  byla vytvofena informacni a propagacni strategie, do které byla zapojena regio-
nalni média,

m  vznikl Katalog socidlnich a doprovodnych sluzeb pro mésto Jindfichtv Hradec.

1413

Vedle dostupnosti informaci byl princip ,,VSe je vefejné™ napliiovan také otevienosti
realizatorti komunitniho planovani viéi nazorim ostatnich aktéri — viz princip dohody
a rovnosti. Ze zpétné vazby mezi u€astniky pracovnich skupin plyne, ze lidé méli dostatek
informaci a podkladd pro své rozhodovani (93 % Déti a mladez, 94 % Seniofi, 77% SV,
100% Zdravotné postizeni). Vysledky ankety pro skupinu SV v grafu 13. Pfestoze bylo
vyuzito velké mnozstvi riznorodych informacnich kanal, povédomi §iroké vefejnosti
o probihajicim procesu KPSS v Jindfichoveé Hradci nebylo prilis velké. Muze to vSak byt
zptsobeno obecnou nechuti lidi zajimat se o véci vefejné. Socidlni sluzby vétSinu lidi
zacinaji zajimat az ve chvili, kdy je sami potfebuji.

Graf 13
Skupina ,,Socidlné vylouéeni*

Dostatek informaci pro své rozhodovani

- rozhodné ne; 0;
=pide ne; 2; 0%
15%

rozhodné ane;
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=pige ano; 6,
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Pramen: Dotaznikové Setreni s Uc¢astniky KPSS, J. Hradec, 2008.
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4.1.6 Princip cyklického opakovani

I po dokonceni tvorby vystupniho dokumentu a schvaleni komunitniho planu socialnich
sluzeb zastupitelstvem mésta se i nadale budou uskuteciiovat setkdni pracovnich
skupin. V komunitnim planu je setkavani poskytovatell socialnich sluzeb definovano
jako jedno z opatieni. Také v sestaveném planu monitoringu a hodnoceni se vSechny
pracovni skupiny shodly na setkanich, na kterych bude monitorovano pInéni opatieni,
stanovenych v planu. Z pracovnich skupin se stala fungujici spolecenstvi odborniki,
projednavajici na svych setkanich zalezitosti (problémy, novinky...) tykajici se socialni
oblasti. Ze zpétné vazby mezi tiCastniky KPSS plyne, ze do dalsi faze planovani a jeho
aktualizace je ochotna vstoupit velka ¢ast lidi, ktefi v ném nyni ptsobili (Déti a mladez
81%, Zdravotng postiZzeni 83 %, Senioti 63 %, Socialn¢ vylouceni 69 %). Tento princip
lze povaZzovat za naplnény.

Zavér

Jindfichiv Hradec ve sledovanych dimenzich kvality procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb uspél vyborné, co se ty€e naplnéni principu rovnosti, dohody, pfimé
uméry, principu skute¢nych potteb a principu cyklického opakovani. Velmi dobie byl
hodnocen z hlediska principu kompetence ucastnikli a principu dosazitelnosti feSeni.
Mozny prostor ke zlepSeni se nabizi v oblasti publicity a tedy principu ,,vSe je verejné*.
Obtizné je vyhodnoceni principu triddy, kde se ukazuje jako nerealny pozadavek rovno-
mérného zastoupeni vSech tfi stran komunitniho trianglu v socialnich sluzbach (tyka se
zejména skupiny Déti a mladeZ a Socialné vylouceni).

Metodicky je postup méfeni kvality procesu KPSS diisledné zaméten na hodnoceni
postupti doporucovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. S nékterymi doporu-
¢enimi by vSak bylo mozZné polemizovat. Napiiklad princip triddy a velky diraz
na ndzory a potfeby uzivatelll socidlnich sluzeb implikuje rovné postaveni uzivateld,
zadavateld a poskytovateld socialnich sluzeb. Pozadavky uzivatelti vS§ak nemusi nutné
zohlediovat realné mikro a makroekonomické souvislosti nebo socidlni a ekonomické
podminky regionu. Zadavatelé i poskytovatelé maji v procesu KPSS bohatsi infor-
macni zakladnu pro argumentaci pii ovliviiovani dalSiho vyvoje socidlnich sluzeb.

Rizikem procesu muize byt podcenéni komunikace a zapojeni zastupitelti. Pro
uspésnost planovani je zapotiebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak
pfi zahajovani planovani, tak i v jeho pribéhu a pfi uskutectiovani realnych ¢innosti
smétujicich napt. k rozsiteni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci
ruznych subjektil pfi zajiStovani potiebnych sluzeb.
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QUALITY OF COMMUNITY PLANNING IN SOCIAL SERVICES:

A CASE STUDY

Abstract: The mutual agreement about priorities in the social area among representa-
tives of customers (towns, municipal corporations), providers (organisations providing
social services) and users (handicapped people) is an essential output of the process of
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social service community planning. This agreement about the vision in social services for a
selected territory also involves action plans with solutions to identified deficiencies in social
services —social service development plans (also called Community Plans).

The paper suggests an evaluation of a process of social service community planning
based on the assessment of compliance with specific principles (value index).

The presented method for quality evaluation is tested on a case study based on plan-
ning in Jindfichdv Hradec.

Keywords: democracy, citizens’ activism, community planning, social services, commu-
nity planning in social services

JEL Classification: 02, 130

KADERABKOVA, B.; PIECHA, M. a kol. Brownfields — jak vznikajf a co s nimi.
Praha : C. H. Beck, 2009. 160 s.

Zejména od pocatku devadesatych let miizeme pozorovat rozsifovani fady ceskych
aglomeraci do volné krajiny. Upfednostiiovani vystavby na ,,zelené louce* pred revita-
lizaci brownfields, tedy opétovnym vyuzitim jiz jednou urbanizovaného uzemi, vede
k neregulovanému, nebo jen nedostate¢né regulovanému riistu mést a obci.

Presouvani socioekonomickych aktivit mimo tradi¢ni lokality pak ptinasi nejeden
problém funkéniho zapojeni noveé urbanizovanych oblasti do organismu mésta, ale viici
mistni samosprave nastoluje také otazku, jakym zptisobem dale vyuzit opousténa tizemi,
jak se vyrovnat s poklesem jejich ekonomické vykonnosti. Jinymi slovy, jak se vyhnout
snizeni kvality Zivota mistniho obyvatelstva a degradaci krajiny. Opétovné vyuZiti jiz
jednou urbanizovaného izemi nabyva proto v moderni spole¢nosti na vyznamu.

Kazda investice vSak musi mit sviij ekonomicky zéklad, pfedevsim pak studii prove-
ditelnosti (feasibility study), analyzu nakladii a vynost (cost-benefit analysis), posouzeni
variantnich feSeni a finan¢ni i Casovy plan. Bez téchto analyz a bilanci vznikéd vysoka
pravdépodobnost, ze se vynakladané prostiedky minou uc¢inkem.

Problémy spojené s revitalizaci objektd brownfields jsou fesitelné. Casto jsou to
naklady, které odrazuji od realizace projektu. Tyto objekty vsSak Casto po odstranéni
starych zatézi disponuji komparativnimi vyhodami. Jsou jimi vesmés dobra infra-
struktura, naptiklad dopravni dostupnost, existujici inzenyrské sité, dostupnost skolenych
pracovnich sil; jednim slovem — pozitivni externality jinak defektniho izemi.

Publikace obsahuje také ptiklady revitalizace brownfields nejen v Ceské republice,
ale i v zahrani¢i. -red-



